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RESUMO

A presente pesquisa buscou conhecer a gestdo de cooperativas de catadores de
materiais reciclaveis. Tais empreendimentos possuem caracteristicas peculiares de
trabalho conjunto, comprometidas com uma gestédo participativa e que, recentemente,
em funcdo da Politica Nacional de Residuos Sdlidos - PNRS, receberam atencdo
especial do Governo Federal. Embasados na Lei da PNRS, alguns municipios
motivaram a criacdo de cooperativas de catadores para atender a coleta seletiva e para
tanto, os catadores que trabalhavam nas ruas foram inseridos pela prefeitura em um
empreendimento solidario, a cooperativa. De tal modo, a presente pesquisa buscou
apresentar as possibilidades da autogestdo em cooperativas de catadores motivadas
pelo poder publico, desenvolvendo um estudo sobre as praticas de gestdo a luz da
teoria social da aprendizagem. Para tanto, foi apresentado o seguinte problema de
pesquisa: como o0s catadores inseridos em uma cooperativa motivada pelo poder publico
aprendem as praticas de gestdo do empreendimento solidario e atuam para minimizar a
influéncia do agente publico para que a autogestdo seja possivel? Em busca de
respostas a essa questédo, este estudo fundamentou-se na teoria do cooperativismo e na
teoria social da aprendizagem situada, considerando principalmente, os estudos de
Wenger (2001) e Lave e Wenger (1991). Trés cooperativas motivadas pelo poder
publico fizeram parte deste estudo. Por meio da entrevista narrativa, o estudo contou
com a participagdo de dezessete entrevistados (cooperados, um ex-associado,
catadores e um técnico ambiental). A pesquisa utilizou também, a técnica da
observacao, da coleta de documentos e de fotografias. Pela analise da narrativa e a
triangulacdo dos dados, os resultados encontrados apresentaram 0S motivos que
levaram os catadores a procurarem por uma cooperativa ou permanecerem nelas
quando inseridos pelo poder publico, a aprendizagem das praticas de trabalho, a gestéo
e autogestdo, e as emocdes que emergiram neste estudo por permearem as praticas do
trabalho do catador e dos cooperados. Foi revelado neste estudo que os cooperados
estdo em um constante processo de aprendizagem. Participam de sua comunidade de
pratica e, com o tempo, estdo adquirindo dominio em determinadas préticas, enquanto
em outras, continuam periféricos. A questdo da autogestdo permeia todo o estudo
porque o conhecimento que os cooperados adquirem ao longo do tempo com suas
participacdes nas praticas sociais possibilita o caminhar em direcdo ao dominio das
praticas de autogestdo. Esta pesquisa identificou a emocdo como um importante
componente que afeta o processo de aprendizagem nas cooperativas de catadores e,
por isso, foi sugerido a emogdo como um componente para 0 processo de
aprendizagem, considerando para isso, a teoria de Lave e Wenger. Foi observado que
pela participacdo mais ativa, os cooperados dominam certas praticas, vao aprendendo e
se tornando competentes em suas tarefas, vao experienciando o mundo que 0s cerca,
isto €, o ambiente da organizacdo solidaria, e vao se engajando ativamente nele, e,
também, criam historias pessoais e coletivas no contexto da experiéncia cotidiana, de
forma que a participacdo social se da em um processo de aprendizagem, de conhecer.
Por fim esta pesquisa considerou que o agente publico distancia-se e deixa de exercer
seu poder sobre a cooperativa conforme os cooperados vao adquirindo o conhecimento
das praticas sociais, 0 dominio do saber fazer na pratica, o conhecimento que lhes
proporciona o poder para negociar com o 6rgéo publico, o poder para decidirem juntos
com a prefeitura as questdes sobre a coleta seletiva. Tal poder esta relacionado ao
conhecimento que adquiriram ao longo do tempo, que foram aprendendo pelo
engajamento nas praticas, negociando significados e se identificando com as atividades
da cooperativa e assim, construindo juntos, as praticas de autogestao.

Palavras-chave: Teoria Social da aprendizagem. Cooperativa de catadores. Autogestao.
Pratica social. Emocdes.



ABSTRACT

The present research sought to know the management of cooperatives of pickers of
recyclable materials. These projects have particular characteristics of joint work,
committed to a participative management and that, recently, as a result of the National
Solid Waste Policy - PNRS, received special attention from the Federal Government.
Based on the PNRS Law, some municipalities motivated the created of cooperatives of
pickers to attend the selective collection and, consequently, the pickers working on the
streets were inserted by the city hall in a solidarity enterprise, the cooperative. Thus, the
present research sought to present the possibilities of self management in waste pickers
cooperatives motivated by public power, developing a study on management practices in
light of the social theory of learning. For this, the following research problem was
presented: how the pickers inserted in a cooperative motivated by the public power learn
the practices of management of the solidarity enterprise and act to minimize the
influence of the public agent so that self-management is possible? In the search for
answers to this question, this study was based on the theory of cooperativism and the
social theory of situated learning, mainly considering the studies of Wenger (2001) and
Lave and Wenger (1991). Three cooperatives motivated by the public power were part of
this study. Through the narrative interview the study had the participation of seventeen
interviewees (cooperated, a former associate, waste pickers, and an environmental
technician). The research also used the technique of observation, the collection of
documents and photographs. By analyzing the narrative and the triangulation of the data,
the results found presented the reasons that led the pickers to search for a cooperative
or to remain in them when inserted by the public power, learning of work practices,
management and self-management, and emotions emerged in this study because they
permeated the work practices of the pickers and the cooperated. It was revealed in this
study that the scavengers are in a constant process of learning. They participate in their
community of practice and, over time, are gaining mastery in certain practices and in
others, remain peripheral. The question of self-management pervades the whole study
because the knowledge that the cooperative acquires over time with their participation in
social practices makes it possible to move towards the mastery of self-management
practices. This research identified emotion as an important component that affects the
learning process in the waste pickers cooperatives and, therefore, it was suggested the
emotion as a component for the learning process, considering for this the theory of Lave
and Wenger. It has been observed that by more active participation, cooperated
dominate certain practices, learn and become competent in their tasks, experience the
world around them, that is, the environment of solidarity organization, and actively
engage in it, and also, create personal and collective stories in the context of everyday
experience, in such a way that social participation takes place in a process of learning, of
knowing. Finally, this research considered that the public agent distances himself and
ceases to exercise his power over the cooperative as the cooperative acquires the
knowledge of social practices, the domain of know-how in practice, the knowledge that
gives them the power to negotiate with the public agency, the power to decide together
with the city hall the questions about the selective collection. Such power is related to the
knowledge they acquired over time, which was learned by engaging in practices,
negotiating meanings and identifying with cooperative activities and thus, building
together self-management practices.

Keywords: Learning. Social Theory of learning. Waste pickers cooperatives. Self
management. Social practice. Emotions.
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1 INTRODUCAO

Ao se estudar as formas de gestdo da atualidade, deparamo-nos com
organizacdes baseadas em relacbes de propriedade capitalista, sob uma logica
essencialmente econdmica. No que refere a forma de gestdo empresarial, Srour
(1994, p. 32) considera que as empresas capitalistas “encontram sua razéo de ser e
seus mecanismos de reproducdo na apropriacédo privada de excedentes econdmicos
(por parte dos quotistas ou acionistas)’. O pesquisador ressalta que as formas de
regular as atividades das empresas capitalistas tendem a ser autoritarias. No entanto,
0 capitalismo que vigorou até pouco tempo na maior parte do planeta deparou-se
com uma nova tendéncia, a de um capitalismo social (SROUR, 1994). Segundo o
autor, essa tendéncia aproxima-se de um capitalismo que altera radicalmente as
relacGes de trabalho e que se preocupa com a funcao ética e social da propriedade.
Srour (1998) comenta que o capitalismo social € um modo de producdo que estd em
processo de construgéo e que possui compatibilidades com o modelo cooperativista.

No entanto, para Srour (1994, p. 37), “toda forma de gestao constitui uma
articulacéo politica de relacbes de poder (mando e obediéncia), assim como toda
forma de producgéo constitui uma articulagdo econdmica de relagbes de producéo
(propriedade e trabalho)”. Como exemplo, além do modelo capitalista de produc¢éo, o
autor cita as formas autogestiondrias que, em muitos casos, sao formas de gestédo
gue ndo sao compativeis com producao capitalista. Por sua vez, esse modelo exige
um controle dos processos de trabalho diferente da producdo capitalista, nao
possuindo o tipo heterbnomo de gestao do capitalismo, implicando na autogestao ou
cogestdo (SROUR, 1994).

Como exemplo de cogestao e autogestdo, o autor destaca o modelo kibutzim-
israelense ou das cooperativas rurais brasileiras. Para esses modelos de producéo,
existem também afinidades eletivas entre formas de producdo e formas de
pensamento (ideologias), podendo ser ideologias libertarias do tipo socialista
(democratica) e que ndo sdo compativeis com organizacdes capitalistas (SROUR,
1994). No entanto, as cooperativas nao sao, nhecessariamente, modelos
comunitarios, mas sdo modelos que apresentam uma administracdo autogestionaria
e que possuem varios campos de atuacdo, como o agroindustrial, financeiro ou de

crédito, de construgdo, habitacional, de servigcos ou de trabalho.
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Diante do exposto, compreendendo que as diferentes formas de gestdo séo
importantes para os estudos organizacionais, a presente pesquisa busca conhecer a
gestdo de cooperativas de catadores de materiais reciclaveis. Estas organizacdes
sdo empreendimentos que possuem uma caracteristica peculiar de trabalho conjunto,
comprometida com questdes sociais e ambientais, de gestdo participativa, que se
encontram inseridas no modelo capitalista de producédo e que, recentemente, em
funcdo da Politica Nacional de Residuos Solidos - PNRS, recebeu atencao especial

do Governo Federal.

Com o crescimento desordenado dos municipios brasileiros e o0 crescimento
desenfreado da producéo de residuos sélidos que sdo considerados como grandes
desafios da modernidade, o Governo Federal depara-se com a necessidade de
desenvolver estratégias para uma melhor gestdo dos residuos solidos, que
proporcione o fim dos lixdes (INSTITUTO ETHOS, 2012). A preocupagdao com 0O
aumento dos residuos e sua correta destinagdo culminou com a regulamentacéo da
gestdo de residuos sélidos, consolidada pela PNRS, Lei 12.305/2010 (BRASIL,
2010a), regulamentada por meio do decreto n°. 7.404, de 23 de dezembro de 2010
(BRASIL, 2010b).

Contudo, ao buscar implementar uma solugcdo ao problema ambiental, o
Governo Federal deparou-se com um problema social. Esse Gltimo diz respeito aos
catadores que trabalham em todos os lix6es do Brasil, vivendo abaixo da linha da
pobreza. Por esse motivo, o Governo buscou incentivar a geracdo de trabalho e
renda para os catadores que trabalham nos lixdes e nas ruas das cidades, incluindo
na Lei da PNRS a necessidade de participacdo de cooperativas ou associacdes de
catadores de materiais reciclaveis constituidas de pessoas de baixa renda para
assumirem compromissos com a coleta seletiva de seu municipio e, a0 mesmo
tempo, criar condi¢cdes de trabalho que Ihes assegurem uma renda minima para o

seu sustento e de sua familia.

A esse respeito, no art. 18, § 1° e inciso Il da Lei, consta que serdo priorizados
Nno acesso aos recursos da Unido, os municipios que implantarem a coleta seletiva
com a participacao de cooperativas ou outras formas de associacdo de catadores de

materiais reutilizaveis e reciclaveis formadas por pessoas fisicas de baixa renda.

Para esse fim, pergunta-se, de que forma 0s municipios que ndo possuem

cooperativas de catadores estdo implantando a coleta seletiva ou a triagem dos
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residuos sélidos atendendo o art. 18, § 1%e inciso Il da PNRS? Existindo a
necessidade de contratar cooperativas ou associagfes para a coleta seletiva o 6rgéo
publico tem incentivado sua criagcdo? Se o0 Orgao publico incentiva a criacdo de

cooperativas como se da esse processo e esse relacionamento?

Deve-se considerar que as cooperativas sdo sociedades de pessoas que se
unem por iniciativa propria para satisfazer suas necessidades econdmicas e sociais,
por meio de um empreendimento coletivo e democraticamente gerido pelos
membros (CRUZIO, 2000; FARIA, 2009; IRION, 1997; VEIGA; FONSECA, 2001).
Esse modelo empresarial é o resultado da motivacdo pessoal de pessoas que

passam por problemas semelhantes e se juntam no intuito de resolvé-los.

Além disso, a acdo dos cooperados é orientada por valores e principios que
regem o cooperativismo e a gestdo desse modelo organizacional, teoricamente, &
exercida de forma democréatica pelos seus membros (VEIGA; FONSECA, 2001;
CRUZIO, 2000). Ao meditar a respeito desse tema, vale perguntar como um
empreendimento controlado de forma democratica e que busca a participacao ativa
de seus membros para a tomada de decisbes pode ter sua criagdo motivada pelo

poder publico?

Essas questbes sao relevantes pelo fato de as cooperativas que compdem
essa pesquisa, serem motivadas pelas prefeituras para atenderem as exigéncias da
nova Lei, em funcdo da coleta seletiva dos municipios. Destaca-se, que as
cooperativas em estudo iniciaram suas atividades apés a Lei 12.305/2010, condi¢éo

importante para o desenvolvimento dessa pesquisa.

Um fato importante é que um trabalho conjunto e de gestao participativa, como
o trabalho em uma cooperativa, nao fazia parte dos planos de muitos catadores, mas
foram motivados a unirem-se em uma cooperativa, que a principio, foi imaginada
pela prefeitura. Nesse sentido, questiona-se quais motivos podem levar os catadores
a se unirem em uma organizacdo que ndo foram idealizadas por eles? Quais

beneficios eles podem ter em relag&o ao trabalho que realizam nas ruas?

Motivados pelo poder publico, os catadores assumem responsabilidades que
antes nao tinham, pois trabalhavam nas ruas de forma livre, tinham autonomia para
decidirem sozinhos o que catar, quando e onde coletar os residuos solidos. No

entanto, como cooperados essa autonomia pode mudar, uma vez que, de acordo
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com a teoria do cooperativismo eles decidem juntos os rumos da organizacao
solidéaria, participando coletivamente e assumindo compromissos com a gestao do

empreendimento.

Ao apreciar a necessidade de participacdo, vale lembrar que os cooperados
desse modelo empresarial ndo possuem conhecimentos de gestdo, em sua maioria,
ndo concluiram o ensino fundamental e ainda apresentam um alto nivel de
analfabetismo (IPEA, 2013). Analisando a informacédo do IPEA, surge outra questao,
como 0s cooperados conseguem administrar seu empreendimento? Para essa
questdo, considera-se que a cooperativa é apresentada como uma organizacao
autogerida e assim, os cooperados devem aprender, conhecer e participar das
atividades do empreendimento solidario para contribuirem com as praticas de gestéo
da mesma. Por outro lado, até que isso aconteca, sera que o poder publico exerce

alguma participagéo no processo decisério em nome dos cooperados?

Espera-se que 0s novos cooperados participem ativamente das atividades da
cooperativa, assumindo compromissos com a organizacdo. No entanto, para que
isso aconteca, o processo de aprendizagem é fundamental para que possam
adquirir a competéncia necessaria para assumirem a sua gestdo. Para isso, espera-
se um esfor¢o adicional a fim de que o cooperado envolva-se em um processo de
aprendizagem coletiva, participando das praticas e criando vinculos entre eles. Tal
aprendizagem vai além das praticas formais de ensino, passa pela compreenséo das
praticas do dia a dia dos catadores, dos seus fazeres e dizeres, da experiéncia com
participacdo solidaria com a ajuda muatua, que é compreendida pela interacdo dos
cooperados, que envolve o dominio do conhecimento e de préticas coletivas do
trabalho de catar e de gestdo da cooperativa. Refletir sobre a pratica coletiva do
cooperado chama a atencdo para as consideracfes de Wenger (2001) e Lave e
Wenger (1991), como sendo uma pratica social que ocorre por meio da participacao
constante dos membros da comunidade de préatica e, nesse caso, a cooperativa.
Essa participacdo sugere um entendimento experiénciado, resultado de uma

interacao continua.

Nesse sentido, o processo de aprendizagem é importante para o desempenho
do cooperado, importante para o dominio do saber fazer da autogestdo, para o
dominio do conhecimento das praticas de gestdo que possibilitam sua plena

participacdo. Importante também para que ele tenha dominio sobre sua prépria vida
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e que participe das praticas sociais e das decisdes coletivas da cooperativa,
envolva-se em atividades e discussdes conjuntas, ajudando uns aos outros e

compartilhando informacdes e praticas sociais.

Apoés a presente contextualizacdo que envolve a criacdo de cooperativas de
catadores de materiais reciclaveis, sua forma de gestao e a importancia do processo
de aprendizagem para a gestdo do empreendimento desenvolvida pela participagao

ativa dos préprios cooperados, apresenta-se a questao de pesquisa desta tese.

1.1 FORMULACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Diante do exposto, 0 seguinte problema de pesquisa norteia o estudo: Como
oS catadores inseridos em uma cooperativa motivada pelo poder publico
aprendem as praticas de gestdo do empreendimento solidario e atuam para

minimizar a influéncia do agente publico para que a autogestao seja possivel?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

A seguir, estdo expostos 0s objetivos geral e especificos da tese, com o

propdsito de buscar uma resposta a questéo de pesquisa apresentada.

1.2.1 Objetivo Geral

Compreender e descrever o processo de aprendizagem dos catadores sobre
as praticas de gestdo/autogestdo de cooperativas motivadas pelo poder publico e
sua atuacdo para minimizar a influéncia do agente publico na autogestdo

empreendimento.
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1.2.2 Objetivos especificos

a) Apresentar as organizacées que compdem o estudo e descrever 0s

procedimentos de criacdo das cooperativas;
b) Identificar as atividades do trabalho da cooperativa;
c) Compreender e descrever o0 processo de aprendizagem dos cooperados;

d) Analisar e entender o processo de gestdo e expor se a autogestao é possivel

nesse modelo solidario.

1.3 JUSTIFICATIVA TEORICA E PRATICA

O Governo Federal criou e aprovou a Politica Nacional de Residuos Sdélidos
(PNRS) em 2010 com o proposito de apresentar diretrizes, principios e instrumentos
para uma gestao eficiente e sustentavel dos residuos sdélidos em ambito nacional.
Essa Lei incentiva as prefeituras a criarem cooperativas de catadores de materiais
reciclaveis, com a finalidade de minimizar o impacto ambiental causado pelo “lixo” e,
ao mesmo tempo, estimular a inclusdo social dos catadores por meio do

cooperativismo de trabalho.

Por consequéncia, alguns catadores que trabalhavam nas ruas foram
convidados a se associarem e, ao aceitarem, foram inseridos pela prefeitura em um
novo ambiente de trabalho, a cooperativa. Tornaram-se o0s donos do
empreendimento solidario e passaram a assumir direitos e deveres para com 0

trabalho coletivo. Além disso, comprometeram-se com a gestédo da cooperativa.

s

A cooperativa é conceituada como a unido de pessoas cujas necessidades
individuais (trabalho, comercializagcdo ou prestacao de servicos em grupo) fundem-
se nos objetivos coletivos do empreendimento, envolvendo interesses sociais,
politicos e econémicos dos cooperados (CRUZIO, 1999). Para Cristofolini (2014), o
cooperativismo surgiu em atendimento as necessidades das pessoas que se unem
em busca de solucbes para problemas comuns a eles. Pinho (2004) observou que
as cooperativas de trabalho s&o organizacbes criadas voluntariamente por
trabalhadores e ndo podem ser resultados da imposicdo do Estado ou de grupos
econdmicos (PINHO, 2004).
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Diante dessas consideracfes extraidas da teoria do cooperativismo, inicia-se
uma reflexdo sobre o modelo organizacional criado por prefeituras. A principio, e em
conformidade com a teoria, sdo as pessoas que se unem de maneira voluntaria para
resolverem os seus problemas por meio da cooperacdo. Mas, a questao de pesquisa
indica que, no modelo em estudo, os catadores foram inseridos no empreendimento,
contrariando a forma voluntaria e livre. Desse modo, a teoria nega a condi¢cdo do
orgao publico criar a cooperativa, apresentando uma contradicdo entre o0 modelo em

analise e a teoria que o fundamenta.

Assim sendo, esta pesquisa buscou contribuir para desvelar um assunto pouco
explorado, a autogestdo de cooperativas de catadores de materiais reciclaveis
motivadas/criadas por érgaos publicos. Para tanto, o estudo fundamenta-se na teoria
do cooperativismo e na teoria social da aprendizagem, na tentativa de clarificar o
processo de autogestdo de cooperativas de catadores que foram criadas para

atuarem na coleta seletiva.

Considerando a relevancia teodrica, este estudo almeja aprimorar o
conhecimento sobre o cooperativismo, mais especificamente, o cooperativismo de
trabalho. Esse ramo do cooperativismo apresenta um modelo organizacional que se
fundamenta na participacdo coletiva e democratica, ajuda mutua e autogestdo.
Porém, para que seja possivel conhecer as praticas de gestdo da cooperativa de
catadores e contribuir para desvelar o objeto de estudo, o pesquisador valeu-se da
teoria social da aprendizagem como uma lente teérica para Ilhe possibilitar acessar
as praticas sociais e 0 contexto social que envolvem o trabalho dos catadores e
assim, entender a autogestdo por meio da compreensdo das acdes praticas das

pessoas.

Desse modo, para o pesquisador compreender, descrever e analisar o
processo de aprendizagem dos catadores cooperados, utilizou a abordagem da
aprendizagem situada em comunidades de pratica, proporcionada por Lave e
Wenger (1991) e Wenger (1998). Para isso, considera-se que o estudo aproxima-se

da aprendizagem enquanto um aspecto intrinseco a pratica social.

O conceito de aprendizagem como atividade situada € central para 0 processo
que Lave e Wenger (1991) chamaram de participacdo periférica legitimada. Para
esse processo, as pessoas aprendem através da participacdo; os novatos ou

aprendizes situam-se, inicialmente, em uma posi¢cdo periférica no contexto de
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determinada pratica. Mas, a trajetoria da participacdo do aprendiz no cotidiano
permite que ele se aproxime da centralidade, adquirindo ndo s6 maior dominio, mas
maior condicdo de tornar-se um veterano, isto €, ter o dominio da pratica. Observa-
se que a participacdo periférica legitimada apresentada pelos autores ndo € uma
forma educacional do tipo que conhecemos, ou uma técnica, mas diz respeito a uma
aprendizagem imersa nas praticas sociais, inserida em um contexto e que conduz a

uma plena participacéo.

Nicolini (2013) observa que a participacéo periférica legitimada vista como um
processo da forma como foi apresentada por Lave e Wenger (1991) ajuda o
pesquisador a elucidar por que as préaticas tém uma dimenséo normativa. Avaliando
gue 0s novatos ndo adquirem somente o conhecimento necessario para realizar a
atividade, mas também absorvem um modo moral de ser, ou seja, um modelo
especifico de exceléncia daquela préatica, considera-se que exista um conjunto de
valores e um sentido de virtudes associados ao dominio da préatica. Porém, o
dominio do conhecimento requer um movimento em direcdo a plena participacdo nas
praticas sociais, deixando de ser periférica a partir da aquisicdo de conhecimentos
disseminados pelos mais antigos e caminhando para um maior envolvimento com o
grupo.

Portanto, a teoria social da aprendizagem serviu de lente com a qual o
pesquisador abordou o seu objeto de estudo, a autogestdo de cooperativas de
catadores. Nesse sentido, contribuiu para a constru¢cao do olhar do pesquisador,
possibilitando-o conhecer e desvelar o objeto de seu interesse. Sob essa 6tica, a
teoria social da aprendizagem foi importante para orientar o pesquisador na coleta e
na analise dos dados, colaborando para um olhar sensivel e cognitivo, voltado para
as praticas sociais e 0 contexto social em que se inserem as trés cooperativas em

estudo, permitindo conhecer o que parece estar oculto.

Lave e Wenger (1991) ressaltam a ideia de que a aprendizagem das pessoas
acontece quando essas participam da pratica social. Os individuos aprendem néo s6
por intermédio da execucdo de certas atividades, mas também, pelos
relacionamentos sociais com 0s sujeitos que pertencem a comunidade, aprendendo
na pratica. Nesse sentido, para que uma cooperativa de trabalho desenvolva suas

atividades cotidianas, sdo imprescindiveis a participacdo e a interacdo dos
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individuos, assumindo suas responsabilidades com competéncia e assim, exercendo

seus direitos e deveres como cooperados.

No entanto, para que o0 cooperado atinja 0s objetivos pessoais e
organizacionais, é necessario cooperar. Para tanto, ele tem que aprender, de modo
que caminhe para sua plena participacdo nas atividades. Contudo, é por meio da
aprendizagem que se possibilita a participagdo e o dominio do conhecimento e esse.
Segundo Wenger (2001), é o que conecta e sustenta as atividades dos membros de

um empreendimento comum.

Conforme Lave e Wenger (1991), as atividades e os entendimentos que as
pessoas desenvolvem sobre o que elas fazem possuem significados que envolvem o
aprender na pratica e a construcdo de identidades, sendo um aprender que o torna
um membro participante. E a aprendizagem que leva a essa participacdo e a pratica
realizada que o pesquisador tem por proposito acessar, observar, conhecer e
analisar para compreender o saber fazer da autogestdo, como desenvolvem o
dominio do saber fazer da autogestdo e ainda, como a autogestdo torna-se uma

pratica continuada.

Dessa maneira, esta pesquisa objetivou colaborar para uma evolucéo teédrica
sobre a compreensao do conceito de autogestdo em cooperativas de trabalho e,
para um melhor entendimento, faz-se necesséario destacar como a autogestédo foi

considerada e como permeou este estudo:

Autogestédo é uma forma de gestéo direta e democrética dos trabalhadores, nas
funcbes de direcdo e execucdo da organizagdo (CRUZIO, 1999; LECHAT;
BARCELOS, 2008; SINGER, 2002), deriva da autonomia da coletividade dos
membros em decidir sobre os destinos da empresa (BARBIERI; RUFINO, 2007).
Caracteriza-se por meio da transparéncia da gestdo, da ajuda mutua e da
participacéo ativa dos cooperados ao longo do tempo. A participacdo é necessaria
para que o cooperado conheca melhor as diretrizes da organizacdo e,
consequentemente, resolva os problemas e tome decisfes mais acertadas, atuando
no controle da execucdo (CRUZIO, 1999; STAHL; SCHNEIDER, 2013; SINGER,
2002). A autogestao € caracterizada também como um processo de educacédo em
constante construcdo na organizacdo (CANCADO, 2004). Assim, a autogestao
realiza-se quando todos os sécios informarem-se do que ocorre na organizagao e

conhecerem as alternativas disponiveis para a solucdo dos problemas, exigindo um
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esforco adicional dos trabalhadores na empresa solidaria, indo além do cumprimento
de suas obrigagOes, 0 que pressupfe uma preocupacao com os problemas gerais
da cooperativa (SINGER, 2002).

Ao refletir sobre o conceito e caracteristicas da autogestao, percebe-se que o
conceito adotado para esse estudo esta longe da gestdo formal das organizac6es ou
de um processo de aprendizagem formal. Notam-se elementos sociais que integram
0S processos de gestdo. A ajuda mutua, por exemplo, s6 é possivel de ser
compreendida quando os sujeitos interagem em acfes que sdo comuns, criando e
negociando significados, oportunizando conhecer as préaticas e o contexto, e ainda,
estabelecendo vinculos entre o0s sujeitos da comunidade. Os elementos que
compdem a autogestdo no trabalho, na préatica do trabalho, transcendem os

aspectos formais da gestéo.

Quando Lave e Wenger (1991) apresentam a participacéo periférica legitimada,
entende-se que a aprendizagem ocorre em funcdo dos processos que requerem a
participacdo da pessoa nas praticas situadas, de forma que se possa compreender o
contexto e a cultura da comunidade em que participa. Observa-se que situar

constitui-se em localizar as acdes das pessoas no tempo e no espaco.

Tais processos extrapolam a relacdo sala-de-aula ou aluno-professor. Para
iSs0, 0s pesquisadores deram énfase na aprendizagem ocorrida de forma muito mais
efetiva na pratica do trabalho e ndo necessariamente, dentro de uma sala-de-aula,

ou nos processos formais de aprendizagem.

Se observarmos, por exemplo, a solidariedade, a ajuda mudtua, o interesse
comum, elementos que sdo inerentes as praticas de gestdo de uma cooperativa,
podemos considerar como praticas que extrapolam a ideia de gestdo que exigem um
processo formal de aprendizagem. Esses sdo processos aprendidos nas acdes de

praticas sociais e nunca dentro de uma sala de aula.

Outro aspecto interessante de se considerar nessa justificativa encontra-se no
nivel de escolaridade dos catadores. Eles possuem pouco conhecimento aprendido
em uma sala de aula, o nivel de escolaridade é baixo, a maior parte dos catadores
teve pouco acesso a escola, ou seja, a grande maioria ndo concluiu a primeira fase
do ensino fundamental (OLIVEIRA et al.; 2015). O conhecimento que os catadores

7 7

tém é pratico, é situado e é o resultado de suas interacdes. Aprendem com o
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convivio com as pessoas, ha pratica, por tentativa e erro e por ajuda dos outros.
Nesse sentido, percebe-se uma relacdo muito préxima da teoria da aprendizagem
situada na prética, uma vez que, os catadores aprendem no processo de trabalho,

uma forma muito distante de um processo formal.

Apés tais consideracdes, fica perceptivel que a autogestdo pode ser olhada
pela lente da pratica social, da Teoria Social da Aprendizagem, porque os elementos
que envolvem a autogestdo sdo, em sua esséncia, provenientes da pratica social.
Considerando que a aprendizagem situada € uma forma de envolvimento no grupo
ou na comunidade, que se da na préatica, o que contribuiu para o olhar do
pesquisador, no sentido de ajudar a descrever como a autogestdo acontece no

modelo organizacional em estudo.

Até o momento, foi apresentado o ponto de vista tedrico que, no entanto, acaba
se misturando com o pratico porque tanto a teoria quanto o objeto de estudo,
envolvem questdes praticas. Contudo, como ponto de vista prético, esta pesquisa
contribui para o processo de autogestdo de empreendimentos solidarios. Este
estudo buscou revelar as dificuldades e as solu¢des encontradas pelos catadores no
que se refere as preocupacdes com a cooperativa e seus associados, que
resultaram em solucbes de problemas praticos. O pesquisador, também, tem por
objetivo contribuir para o processo de autogestdo de empreendimentos solidarios
gue tenham caracteristicas similares as cooperativas de catadores. Tal contribuicdo
ocorrerd por meio das publicacdes que serdo extraidas do estudo e pelo retorno dos

principais achados as cooperativas em estudo.

Sob o olhar da teoria social da aprendizagem, este estudo podera contribuir
como fonte de pesquisa para as cooperativas de trabalho, compartilhando
conhecimentos especificos sobre as praticas de gestdo de empreendimentos
solidarios, necessarios para a integralizacdo e participacdo do cooperado em sua
comunidade de pratica, resultados da experiéncia de autogestdo dos

empreendimentos estudados.

Consequentemente, esta pesquisa podera auxiliar a agéncia politica dos
cooperados. Nesse sentido, pode desencadear um processo emancipatério no qual
0 cooperado pode se reconhecer como protagonista de sua histéria. Sobre isso,
Cancado (2005) menciona que esse reconhecimento torna-se possivel a partir da

autogestao, de forma que a organizacdo possa ultrapassar as fronteiras das
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dimensdes econbmica e social, possibilitando a assuncdo de responsabilidades e
participacéo, deixando de lado uma postura de espera de ajuda, assumindo uma

atitude proativa e independente.

1.4 TESE DA PESQUISA

A autogestdo so sera possivel, em cooperativas de catadores de materiais
reciclaveis (estimuladas pelo poder publico), quando a aprendizagem propiciar aos
cooperados sua efetiva participacéo nas praticas de gestdo do empreendimento
comum, propiciando aos cooperados minimizar a atuacdo do gestor publico no
processo decisorio, por reconhecer que essa atuacao interfere na autogestdo do

empreendimento.
Delineando a tese da pesquisa

Autogestdo: é considerada nessa pesquisa como um modelo de gestdo que
se caracteriza pela solidariedade, ajuda mutua, interesse comum, que possui um
processo democratico e participativo, que se caracteriza pelo engajamento dos seus
associados, que constitui-se em um modelo de gestdo em que as principais decisdes
sao exercidas exclusivamente pelos dons do empreendimento, que incentiva a

aprendizagem dos associados e que possui uma estrutura pouco hierarquizada.

A solidariedade é considerada um valor que possibilita as pessoas se unirem
voluntariamente por meio de responsabilidades e de compromissos mutuos, levando
a uma interdependéncia. Sob esta Otica, a solidariedade se torna um valor para a
gestdo de uma organizagdo cooperativa popular, constituindo-se como base da
cooperacao e envolve também, a vontade do associado em oferecer ajuda e apoio
em diferentes situacdes. A ajuda mutua - no caso de um empreendimento solidario,
a ajuda mutua estéd imersa na solidariedade, fazendo parte desse valor, contribuindo

7

para a gestdo da cooperativa. O interesse comum - € 0 interesse que vem da

coletividade, que representa 0s cooperados, ou 0 maior numero possivel destes, nédo

sendo um interesse individual.
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Para que autogestdo aconteca o empreendimento deve possui um processo
democrético e participativo. Este é um pressuposto da vontade coletiva e é

representado pela participacdo do associado, com seu voto nas assembleias gerais.
Assim, o direito ao voto e seu exercicio (o ato de votar), sdo partes integrantes do
processo democratico formal que contribui para a autogestdo, sendo consolidada
pela igualdade de direitos e deveres de todos os cooperados. Nesse sentido, a
pratica efetiva dos direitos e deveres dos cooperados assegura a sua participacao

no processo democratico e autogestionario.

A autogestdo também se caracteriza pelo engajamento dos associados, o

envolve um esforco adicional por parte do cooperado, que vai além de suas
atribuicbes normais, isto €, de suas funcdes dentro da cooperativa. O associado
deve ser participante ativo nas praticas da cooperativa (engajar-se em atividades),
trabalhando sozinho ou em conjunto e construindo identidades em relacdo a

organizagao.

Que se constitui em um modelo de gestdo em gue as principais decisdes sdo

exercidas exclusivamente pelos donos do empreendimento - os cooperados pode se

candidatar ou eleger membros associados para a administracdo da cooperativa,
sendo esta composta pelo presidente e por membros do conselho fiscal e
administrativo. Ao escolher os representantes pelo voto, para gerir a cooperativa,
nao desobriga os cooperados de sua participacdo no processo decisorio, junto as
deliberacbes nas assembleias gerais e ou reunides. Portanto, sdo os donos da

cooperativa que tomam as decisdes pela cooperativa.

Uma organizagdo autogerida busca incentivar a aprendizagem dos

associados, e esse incentivo pode estar relacionado a um principio do
cooperativismo, de forma que a administracdo da cooperativa deve tomar
providéncias para que os cooperados se desenvolvam, afim de terem condi¢des de
atuarem junto a administracdo ou exercer o0 seu direito ao voto embasado no
conhecimento proporcionado pela aprendizagem formal. Porém, a aprendizagem
situada, envolve atividade em que os individuos estdo comprometidos, podendo ser
muito mais significativa para esse modelo organizacional, pode ser ela, resultado do

envolvimento e participacdo dos cooperados nas praticas da organizacdo. Por fim,
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trata-se de um modelo de gestdo que possui uma estrutura pouco hierarquizada -

possui uma proposta de estruturas mais flexiveis quanto a hierarquia.

Para se compreender a tese dessa pesquisa, destaca-se que as
cooperativas de catadores de materiais reciclaveis sdo associacfes autbnomas
de pessoas, que se unem voluntariamente para satisfazer desejos e necessidades
comuns de seus associados. Sao entidades de propriedade coletiva, sem fins
lucrativos, com participacdo de todos os associados e gestdo democratica. E um
empreendimento que atua no mercado em nome de seus associados, denominados
cooperados. No caso de uma cooperativa de catadores de materiais reciclaveis,
também denominada de cooperativa popular ou de trabalho, os cooperados sao os
catadores, trabalhadores autbnomos que se associam e sao regidos pelos valores e
principios do cooperativismo, que os definem como corresponsaveis pela gestao da

cooperativa.

As cooperativas de catadores de materiais reciclaveis sdo consideradas
empreendimentos solidarios, e, geralmente, estdo associadas ao conceito de
economia solidaria, buscando promover a reducdo das desigualdades sociais e
também assegurando a inclusdo social por meio da cooperacdo. Desta maneira, se
torna uma alternativa de geracao de emprego e renda para trabalhadores expostos
ao desemprego e ao trabalho informal. Para tanto, a cooperativa procura gerar
igualdade econdmica para os trabalhadores, proporcionando melhores condi¢des de
trabalho para todos os cooperados, que sdo os donos do empreendimento e que

devem participar das principais decisoes.

A participacdo nas préticas de gestdo pressupde a condi¢do voluntaria dos
associados na prerrogativa de sécio (dono da cooperativa) e para tanto, o cooperado
deve assumir a cooperativa como sendo sua, possuindo responsabilidades sobre a
gestédo. Envolve a participacéo na esfera econdémica, social e politica da cooperativa,
sendo também, o cooperado, participante como usuario das informacfes geradas
sobre aos resultados obtidos pela cooperativa e participante das deliberacfes da

assembleia geral e do processo de escolha de seus legitimos representantes.

s

Considera-se que a participacdo € possibilitada pelo processo de
aprendizagem e pela vontade que o cooperado tem em decidir e acompanhar os
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rumos da organizacdo cooperativa. O cooperado deve participar da vida da
cooperativa, isto é, participar do processo democréatico em prol do desenvolvimento
politico, econdbmico e social da cooperativa, por ser esta um empreendimento

comum.

Por empreendimento comum considera-se a nogcdo de empreendimento
apresentado por Wenger (2001), no qual diz respeito a uma das trés dimensodes de
uma comunidade de pratica e que da origem as relacdes de responsabilidade matua
entre os envolvidos. Tais relacbes de responsabilidade incluem o que € ou nédo
importante e o que fazer e ndo fazer, e esta diretamente relacionado com
desenvolvimento de um compromisso mutuo e um repertério compartilhado de uma

comunidade de pratica.

Para Wenger (2011), em um empreendimento comum, os dilemas e as
respostas sdo continuamente negociados, porque os membros compartilham a
vontade de se identificar e participar das préaticas de sua comunidade. Considera-se
também, o que foi apresentado por Gherardi e Nicolini (2014), no qual o
empreendimento comum da origem a relacdes de relatabilidade mutua entre os
envolvidos e essa caracteristica possibilita aos atores sociais comunicarem e
compartilharem suas praticas sociais. Contudo, o empreendimento € comum, porque
€ conjunto, é participativo e pertence aos cooperados e que para tanto, passa por

um processo de aprendizagem.

Para apresentar a tese desse estudo, se faz necessario mencionar que a
aprendizagem € o processo de construcdo do conhecimento pelo qual os
cooperados adquirem competéncias, por meio dos relacionamentos e da
participacdo. E ao considerar o modelo organizacional em estudo e a Teoria Social
da Aprendizagem disseminada por Lave e Wenger (1991) e Wenger (2001), a
aprendizagem pode ser construida a partir das praticas de trabalho, consideradas
imprescindiveis para os novatos (0os aprendizes), membros participantes de uma
comunidade de pratica, para possibilitar a mudanca de comportamentos, e no caso
de uma cooperativa, contribuir para a ajuda mutua, a solidariedade, a aquisi¢do
conhecimentos das praticas da comunidade e condicdes de desenvolvé-las e
alcancar a plena participagédo. Assim, a aprendizagem é uma forma de integrar os

componentes necessarios para caracterizar a participagéo social (significado, pratica,



27

comunidade e identidade) como um processo de desenvolvimento de conhecimento,

de forma que, o cooperado aprenda a trabalhar em grupo ou sozinho,

Para esse estudo, e de acordo com a teoria da aprendizagem situada,
fundamentada por Lave e Wenger (1991) a aprendizagem dos individuos que
pertencem a uma comunidade de praticas, acontece quando o membro do grupo
participa das praticas sociais, aprendendo ao executar as atividades e também, ao
se relacionar com outros membros participantes das praticas do grupo, negociando e

renegociando significados e ainda, criando uma identidade com o grupo.

Nesse sentido, a aprendizagem € um processo que empodera o cooperado
para que ele tenha dominio sobre sua prépria vida e que participe das préticas
sociais e das decisfes coletivas da cooperativa, 0 que contribui para as praticas que

levam a autogestao.

Por fim, existe a figura do gestor publico. Nesse estudo o gestor publico é o
responsavel por planejar, assessorar, coordenar acbes e avaliar programas e
politicas publicas relacionadas com a correta destinacdo dos residuos solidos do
municipio. Assim sendo, ele € o responsavel pela gestdo de residuos sdlidos da
cidade em que pertence. O gestor publico é também, o representante da prefeitura
qgue idealizou o empreendimento para inserir os catadores como cooperados, e por
consequéncia, encontra-se diretamente e regularmente envolvido com as praticas e
atividades da cooperativa de catadores. Avalia-se também, que o gestor publico ou
seu representante, no inicio das atividades da cooperativa, esteja tomando decisées
em nome dos cooperados, por ser ele o principal responsavel pela criacdo da
cooperativa.

1.5 ESTRUTURA DA TESE

Esta pesquisa encontra-se dividida em sete secdes. A primeira secao €
composta pela introducdo, a identificagdo do problema, objetivos da pesquisa,
justificativa tedrica e pratica e o delineamento da tese da pesquisa. Na segunda
secao apresenta-se o quadro teérico que fundamenta esse estudo, constituindo-se
principalmente pele teoria do cooperativismo e pela teoria social da aprendizagem.

Na terceira secdo sado apresentados os procedimentos metodologicos adotados
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nesta tese. Na quarta secdo foi apresentado o capitulo de coleta dos dados. Na
quinta secao encontra-se as atividades dos cooperados. Na sexta secédo foi

apresentado o capitulo de andlise dos dados, considerando o conjunto das trés

cooperativas. Na Ultima secdo apresenta a concluséo do estudo.
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2 QUADRO TEORICO

Os fundamentos tedricos que sustentam esta tese constituem-se nos
seguintes temas: (i) Politica Nacional de Residuos Solidos — PNRS; (ii)
Cooperativismo; (iii) Empreendimento solidario, gestdo e autogestao; (iv) Teoria da
aprendizagem e das praticas sociais; (v) A teoria da aprendizagem e o
cooperativismo popular (vi) Sentido e significado do trabalho para o catador; e (vii)

As emocdes que permeiam as atividades dos catadores.

Considerando a TESE delineada para esta pesquisa: A autogestdo sé sera

possivel, em cooperativas de catadores de materiais reciclaveis (estimuladas pelo

poder publico), quando a aprendizagem propiciar aos cooperados sua efetiva

participacdo nas praticas de gestdo do empreendimento comum, possibilitando

minimizar a atuacdo do gestor publico no processo decisoério, por reconhecer gue

essa atuacédo interfere na autogestdo do empreendimento; busca-se compreender a

autogestao de trés cooperativas de catadores que foram motivadas por 6rgdos
publicos em atendimento a Politica Nacional de Residuos Sdlidos — PNRS. Contudo,
para atender aos propositos do presente estudo, percebe-se a necessidade de se
conhecer e compreender a teoria do cooperativismo e a teoria social da
aprendizagem situada como forma de sustentar a andlise dos dados e possibilitar a

compreensao do objeto de estudo, a autogestéo.

2.1 A POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS - PNRS

Desenvolver estratégias que proporcionem uma forma eficiente a destinacao
dos residuos solidos da sociedade é considerado um dos grandes desafios da
modernidade (INSTITUTO ETHOS, 2012). Para que isso aconte¢a, o Governo
Federal aprovou e publicou uma regulamentagdo de gestdo de residuos solidos,
consolidada pela Politica Nacional de Residuos Solidos - PNRS, regulamentada pela
Lei 12.305/2010, com o objetivo de apresentar diretrizes, principios e instrumentos

para uma gestao eficiente e sustentavel dos residuos em ambito nacional.
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A Lei que trata da PNRS permaneceu em discussao no Congresso Nacional
por vinte e um anos. Seu texto € o resultado da articulacdo entre as esferas da
Unido, Estados e Municipios, do setor produtivo e da sociedade de modo geral
(CANTOIA, 2012). A PNRS chegou para “transformar a maneira como a sociedade
se relaciona com seus residuos. O que antes era genericamente tratado como “lixo”,
agora tem valor e deve servir como base para a constru¢cdo de novas cadeias de
valor e novos negocios” (SEBRAE-MS, 2012, p. 08).

O termo lixo ndo serve mais para definir o que é descartado diariamente pelas
residéncias, empresas e 0rgdos publicos. Aquilo que, no passado, foi apontado
como lixo deve ser chamado atualmente de residuo sdélido (SEBRAE-MS, 2012). De
acordo com o texto da Lei 12.305/2010, em seu art. 3°: residuo solido é todo material,
substancia, objeto ou bem descartado resultante de atividades humanas (BRASIL,
2010b). Para a Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, residuos sdlidos
séo conceituados como “residuos nos estados soélido e semissoélido, que resultam de
atividades de origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial agricola, de servicos
e de varricao” (ABNT, 2004, p. 1).

A producéo de residuos solidos urbanos no Brasil cresceu mais que a taxa de
crescimento populacional urbano e a destinacao correta deve estar de acordo com o
plano municipal de gestéo integrada, ou com o plano de gerenciamento de residuos
sélidos. Para que isso aconteca, a PNRS, em seu art. 18 e art. 55, estabeleceu que
a elaboracdo de Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Soélidos é
condi¢cdo necessaria para o Distrito Federal e os Municipios terem acesso a recursos
da Unido (BRASIL, 2010b).

2.1.1 APNRS einclusao social

A Lei 12.305/2010 tem por designio contribuir para solucionar o problema
causado pelo aumento dos residuos e a necessidade de sua correta destinacao.
Para tanto, prevé em seu Art. 18. § 1°, inciso Il, a prioridade no que diz respeito ao
acesso aos recursos da Unido para os municipios que “implantarem a coleta seletiva

com a participagdo de cooperativas ou outras formas de associagéo de catadores de
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materiais reutilizaveis e reciclaveis formadas por pessoas fisicas de baixa renda”
(BRASIL, 2010b). Quanto a isso, nota-se um estimulo & inser¢cdo de individuos,
catadores, que foram excluidos do mercado de trabalho. Tal incentivo é possibilitado

com a formacao de cooperativas de catadores de materiais reciclaveis.

Godoy (2009, p. 37) compreende que “as dificuldades de acesso ao emprego
tem motivado a formulacdo de politicas publicas voltadas para a geracdo de
trabalho, através de programas que incluem formas autogestionarias de producéo,
distribuicdo, troca e consumo”. Esta pesquisadora reconhece que municipios e
estados tém implantado sistemas de capacitacdo, apoio e fomento a grupos de
trabalhadores que buscam, coletivamente, inserir-se no mercado de trabalho.

Ferraz e Cavedon (2008, p. 2), chamam a atengdo ao mencionar que “a
massa de excluidos do mercado de trabalho tem aumentado, dai a necessidade de
encontrar formas alternativas de inclusdo social. Uma delas é a Economia Popular
Solidaria”. Pedro Demo (1998), citado por Ferraz e Cavedon (2008, p. 4), alerta que
“a exclusdao ndo se esgota no afastamento do mercado de trabalho, mas ganha
significacdo, tanto mais drastica no processo de destruicdo de valores integrativos
tradicionais, atingindo os patamares de precariedade marcada pela ndo-pertenca e
impoténcia”. Demo (2008, p. 19) relata que “a pobreza material € sempre marcante,
mas esta condi¢cdo nova passaria também pela perda do senso de pertenca, dando
a entender que tais populacfes experimentariam o sentimento de abandono por

parte de todos, acompanhando a incapacidade de reagir”.

Em conformidade com a pesquisa publicada por Ferraz e Cavedon (2008)
sobre a exclusdo e inclusdo social de mulheres, foi observado que a Economia
Popular Solidaria representou para as mulheres que participaram da pesquisa mais
do que a geracao de renda, elas descobriram um local para a socializagcdo e uma
nova referéncia social. Nesse sentido, percebe-se que a economia solidaria

proporcionou uma capacidade de reacao contra a pobreza.

Tendo em vista que a PNRS procura incentivar a criagdo de cooperativas
para estimular a inclusdo, destaca-se que:
A incluséo social se da mediante a formacao de novos papéis de referéncia.

A perda de referéncia desses papéis propicia a exclusdo, como é o caso da
perda de referéncia do papel de trabalhadora. Todavia, a inclusdo social se
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da& mediante a formacdo de novos papéis de referéncia (FERRAZ;
CAVEDON, 2008, p. 1).

Ao pertencer ao quadro de associados de uma cooperativa, 0 catador passa a
viver coletivamente em uma organizagdo onde desenvolve diferentes papeis e “ao
desempenhar papeis, o individuo participa de um mundo social. Ao interiorizar estes
papeis, 0 mesmo mundo torna-se subjetivamente real para ele” (BERGER;
LUCKMANN, 2003, p. 103).

Complementando o assunto, a insercdo de um individuo em uma cooperativa
popular é importante para a criacao de novos papeis que servem de referéncia social
e, nesse caso especifico, o cooperado, além de ter uma atividade remunerada, € o
dono do empreendimento e assim, possui diferentes ocupacfes que sao admitidas
como novos papeis. Estes, uma vez percebidos e vivenciados pelo cooperado,
contribuem para sua inclusdo social. Ndo obstante, os papéis, estdo relacionados
com forma em que as obrigacbes sdo assumidas pela conduta humana e com o
processo de internalizagdo da realidade social, “implicando em um conjunto
esperado de obrigacOes e direitos socialmente partiihados que variam de acordo

com a posic¢ao do individuo frente a seus “semelhantes” (MARTINS, 2013, p. 73).

2.2 COOPERATIVISMO

Schneider (2012) expbe que, no inicio da Revolu¢do Industrial, muitos
pensadores procuraram apresentar solu¢cdes a questdo social. Esses pensadores,
considerados socialistas utopicos, tornaram-se os precursores do cooperativismo.
Hernandez (2005) destaca que o pensamento do socialismo utépico concentrou toda
a sua atencdo sobre o problema econdmico e social. Sua critica foi apontar

diretamente os defeitos do capitalismo industrial.

Entre os utdpicos, destacam-se, na Inglaterra Robert Owen (gestdo operaria),
na Franga, Saint-Simon (associacdo de operérios), Pierre Proudhom (mutualismo),
Charles Fourier (imagina resolver os males sociais por meio dos falanstérios —
pequenas comunidades — unidade de producdo autossuficiente), Michel Derrion
(cooperativas de consumo), Louis Blanc (oficina social, ideias associativas) e

Philippe J. Benjamin Buchez (defendeu a tese de associagdo cooperativa de
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produtores livres — cooperativas de producdo) (PINHO, 1982; HERNANDEZ, 2005).
Os utopicos se preocuparam com “as desigualdades sociais geradas pelo
capitalismo e destacam a ideia de associacdo como acdo emancipadora da classe
trabalhadora, em que se organizam os interesses da classe trabalhadora por meio
da autoajuda e n&o a partir do poder politico” (SCHNEIDER, 2013, p. 255).

Por Robert Owen (1771-1858) ser considerado um dos precursores do
cooperativismo e, precisamente, respeitado como sendo o pai do cooperativismo,
recebe um destaque especial neste texto. A principio, destaca-se que Owen é
“considerado en cierta forma discipulo de Saint-Simon, a partir de cuya teoria las
doctrinas cooperativas empiezan a perfilarse con caracteristicas diferenciadas”
(HERNANDEZ, 2005, p. 178).

O cooperativismo surgiu em uma época de miséria proletaria e de opressao,
sob o impulso do mesmo espirito que o sindicalismo e o socialismo. No entanto, o
que distingue as cooperativas de outras formas organizadas de ag&o operaria € “seu
carater emancipacionista e essencialmente construtivo, de baixo para cima, em
contraposicdo aos sindicatos, que sdo organismos de defesa e de reivindicacao
junto ao regime capitalista, ou aos partidos socialistas que tentam atuar como poder
politico” (SCHNEIDER, 2013, p. 255).

Como resultando das transformacdes decorrentes da Revolucao Industrial e
a reacao as precarias condicdes de trabalho a que os operéarios estavam expostos,
surge a primeira cooperativa, em Rochdale, Manchester, na Inglaterra em 1844, em
um contexto de estratégia de sobrevivéncia de trabalhadores, a partir de uma
situacdo de greve e de demissdo em massa (BUNCHAFT; GONDIM, 2004,
SCHNEIDER, 1999; SCHNEIDER, 2013; VEIGA; FONSECA, 2001). A primeira
cooperativista surgiu na Inglaterra por meio do movimento de vinte e oito teceldes
pobres que fundaram uma cooperativa de consumo denominada Rochdale Society
of Equitable Pioners, cujo objetivo era encontrar formas para melhorar a situacao
econdmica de seus fundadores (FAIRBAIRN, 1994).

Considerando o modelo organizacional e o contexto social e econdmico da
Revolugao Industrial, Cristofolini (2014, p. 253) destaca que “cooperativismo surgiu e

se mantém até os dias atuais baseado na necessidade de os homens se unirem
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para solucionar alguns de seus problemas comuns mediante a cooperacéo de todos”.
Para o autor, esse tipo de sociedade cooperativa “como um instrumento de acao,
capaz de viabilizar um sistema de ajuda mutua em que pessoas que possuem
necessidades comuns, se associam, voluntariamente, para, mediante o exercicio de

um esforgo conjunto de modo que satisfaga suas necessidades”.

Schneider (2013) observa que o diferencial cooperativo acontece porque a
organizacdo esta a servico de seus associados, que opta por privilegiar a
cooperacao, a solidariedade e a ajuda mutua entre os associados, denominados

cooperados; que por sua vez, procuram dirigir e controlar a organizacao.

2.2.1 A cooperativa: conceitos, valores e principios

No entendimento de Cruzio (1999, p. 40) a cooperativa é conceituada como a
‘unidao de pessoas cujas necessidades individuais para o trabalho, para a
comercializacdo ou para a prestacado de servicos em grupo e respectivos interesses
sociais, politicos e econémicos se fundem nos objetivos coletivos da associagao”.
Faria (2009) expde que a cooperativa tem sido conceituada como uma associagcao
autbnoma de pessoas que se unem voluntariamente para satisfazer aspiracdes e
necessidades econdémicas, sociais e culturais, por meio de um empreendimento de
propriedade coletiva e democraticamente gerida. De forma geral, apresentam-se trés
diferencas fundamentais da cooperativa para com outros modelos organizacionais: a

propriedade coletiva, a solidariedade e a gestdo democratica.

No Brasil, convém mencionar que a Lei n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971,
define a Politica Nacional de Cooperativismo e institui o regime juridico das
sociedades cooperativas (BRASIL, 1971). De acordo com essa lei, em seu art. 4°, as
cooperativas sdo sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica proprias, de
natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para prestar servicos aos

associados.

Para a Alianca Cooperativa Internacional “uma cooperativa € uma associagao
autbnoma de pessoas unidas voluntariamente para satisfazer aspiracbes e
necessidades econbmicas, sociais e culturais comuns através de uma empresa de

propriedade comum e democraticamente gerida” (ICA, 2016). A International Co-
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operative Alliance — ICA, foi fundada em 1895, sendo a organizacdo de cupula para
as cooperativas em todo o mundo. Tal érgdo mundial tem a fung@o preservar e

defender os principios cooperativistas.

No mesmo sentido, Irion (1997, p. 45) destaca que a palavra cooperativa se
refere ao “empreendimento que atua no mercado em nome dos associados,
chamados cooperados ou cooperadores”. A cooperativa atua em um ambiente
fortemente influenciado por questdes politicas. Por sua vez, estabelece forte ligacéo
entre cooperados e cooperativa. Assim sendo, 0s participantes constroem as
relacdes de lealdade, compartilham interesses e oferecem possibilidades de muatua
sustentacao (SIMIONI; et al., 2009).

Soto (2011) declara que as cooperativas atuam dentro do sistema capitalista,
praticando a gestdo democratica e a igualdade entre o0s cooperados.
Complementando, Araujo e Silva (2011, p. 44) consideram que as cooperativas
pertencem ao sistema do cooperativismo e esse tem por proposito “o bem-estar
social, a promoc¢ado das pessoas, seu autodesenvolvimento (ndo assistencialismo),
tornando-as mais conscientes e autossustentaveis”. Dessa forma, o cooperativismo
“impulsiona a melhoria de qualidade de vida dos cooperados e da comunidade que
faz parte” (p. 44).

Vale destacar que, além de constituir a cooperativa, os trabalhadores de
Rochdale, elaboraram conjuntamente todo um corpo de ideias e regras gerais que
determinavam a estrutura e o funcionamento da cooperativa baseados em principios
morais e de conduta, justificando assim a iniciativa e que, depois, passaram a
constituir os fundamentos doutrinarios do cooperativismo (VEIGA; FONSECA, 2001).
Argumentando sobre do compartilhamento doutrinario, Zylbersztajn (2002, p. 2)
explica que embora a doutrina ndo seja homogénea e universal, ela “criou as bases
para uma linguagem comum, permitindo que se faca referéncia a um movimento
cooperativista internacional, devidamente estruturado e regido, institucionalmente,

pela Alianca Cooperativista Internacional”.

Contudo, no cooperativismo, a ideologia é compreendida como um sistema de
cooperacao que se consolida por meio de seus principios e valores. Esse sistema é

reconhecido como adequado, participativo, justo, democratico e indicado para



36

atender as necessidades e os interesses especificos dos trabalhadores, de forma
que favoregca o desenvolvimento dos associados por meio do coletivo (VEIGA,
FONSECA, 2001). No mesmo sentido, Irion (1997) afirma que a base doutrinaria do
cooperativismo é constituida por seus valores e principios. Os valores caracterizam-
se por seu carater abrangente e perene no tempo e os principios s&o adaptaveis. “O
valor d& origem e precede o principio [...]. Os valores ocupam posi¢do superior na
hierarquia da doutrina cooperativista” (p.47). Assim, para lIrion, “os principios
interpretam os valores e fazem a ponte entre a teoria e a pratica cooperativista” (p.
A7).

O elenco de valores, principios e hormas que o0 cooperativismo propde “é um
paradigma que ajuda a orientar a acdo dos cooperadores no seu empenho em prol
da realizagao dos objetivos da cooperagao” (SCHNEIDER, 2013, p. 254). Assim,
percebendo a importancia dos valores e principios do cooperativismo, eles estao

apresentados a seguir.

No entender de Irion (1997, p. 47), “os valores ocupam posi¢cao superior na
hierarquia da doutrina cooperativista”, de tal forma que, os principios interpretam os
valores e fazem a ponte entre a teoria e a préatica cooperativista. Para o pesquisador
os principios transformam ideias em acéo e que os “valores sdo permanentes e os
principios podem ser adaptados as circunstancias relativas ao local e ao tempo em

que é posta em pratica a doutrina cooperativista” (p. 47).

2.2.1.1 Valores do cooperativismo

Os valores bésicos do cooperativismo sdo: solidariedade, liberdade,
democracia, justica social e equidade. No entender de Schneider (2013), valores sao
ideias e orientagdes fundamentais ao processo da cooperagcdo. “Os valores
constituem as “ideias-for¢ga” a partir das quais emanam a energia motivadora e a
inspiracédo para a agao cooperativa, que € regida por principios” (SCHNEIDER, 2013,
p. 258).

a) Solidariedade: “a solidariedade a a base da cooperagdo. Empreendimentos

em comum exigem pessoas solidarias, dispostas a estabelecer vinculos entre si,
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baseados no apoio mutuo” (IRION, 1997, p. 49). Para Lisboa (2005, p. 3)
“solidariedade soO é verdadeira se nasce da adesédo voluntaria. Ela ndo pode se dar

de cima para baixo, apenas como resultado de politicas estatais”.

b) Liberdade: esse valor ndo se restringe ao direito de se associar ou sair da
cooperativa, refere-se a liberdade fora da cooperativa e relativa dentro dela, por ser
limitada pelas regras da organizacao (IRION, 1997).

c) Democracia: pressupde a manifestacdo da vontade coletiva e sé tem
significado com a participacdo dos cooperados nas reunifes, do direito de opinido e
da oportunidade do direito no exercicio das fun¢des administrativas. A cooperativa
pode ser conhecida como uma organizacdo democratica, pela pratica do voto e pelo
fato dos cooperados decidirem em conjunto os caminhos da organizacdo para

cumprir sua missao (IRION, 1997).

d) Justica social: No cooperativismo, a justica social é possibilitada pela

promocao dos associados e dos trabalhadores nédo cooperados. A promog¢éo nao se
da apenas de forma econdmica, ela acontece pelo incentivo a educacao, cultura,

qualidade de vida, oportunidades de trabalho e realizacdo pessoal (IRION, 1997).

A justica social € um tema controverso, de amplo debate no &mbito das
ciéncias sociais. Seu carater impreciso decorre das diversas abordagens
encontradas acerca do tema, que ora a concebem como derivada de um
procedimento institucional vinculado a justica formal e de base material, ora
a concebem como procedente da conduta individual vinculada a ética e a
moral (P1ZZ10, 2016, p. 355).

Pizzio (2016, p. 357) observa, que o ato justo ou injusto se manifesta como
resultado do tratamento dispensado por um individuo a outro em situacdes
cotidianas. “E correto afirmar que a qualificacdo desse ato depende da maneira
como os membros de uma comunidade ou agrupamento aplicam as regras e normas

uns aos outros nas interagdes sociais”.

e) Equidade: tem um sentido especial quando considerado por trés vertentes:
associativa, econdmica e social. A associativa estabelece direitos e deveres gerais
e iguais para todos 0s socios, inclusive o direito de participacdo nas assembleias. A
vertente econdmica preconiza a participacdo dos cooperados nos negoécios da
cooperativa e na sustentacdo da entidade. Estéa relacionada a distribuicdo de sobras

de forma proporcional a participacdo do associado. A vertente social requer da
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cooperativa (considerando sua capacidade), a assistir os associados de forma
equanime, segundo as necessidades de assisténcia cada um (IRION, 1997). Logo,

pode-se afirmar que a equidade é a observacao dos direitos de cada um.

2.2.1.2 Os principios do cooperativismo

Ao longo da historia do cooperativismo, os principios foram modificados.
Sobre isso, Irion (1997) argumenta que a mudanga é uma “possibilidade de
redefinicdo dos principios que torna a doutrina cooperativista dinamica. A Ultima
alteracdo ocorreu em 1995 pela Alianca Cooperativa Internacional (ACI), que

redefiniu e divulgou os atuais principios, considerando sete os principios basicos.

Os principios do cooperativismo foram desenvolvidos a partir da necessidade
de se estabelecer normas para orientar a estrutura e o funcionamento da
organizagdo. Assim, sao ideais que fundamentaram o cooperativismo baseado nos
principios morais e de conduta essenciais para o fortalecimento da pratica
cooperativista (BERTUOL; CANCADO; SOUZA, 2013). Observa-se que 0s sete
principios do cooperativismo sdo as linhas orientadoras por meio das quais as

cooperativas levam os seus valores a prética (OCB, 2017).
1° - Principio da adesdo livre e voluntaria:

Participar de uma sociedade cooperativa deve ser acdo voluntaria. As
cooperativas devem estar abertas a todas as pessoas aptas a usarem 0S seus
servicos e dispostas a aceitarem responsabilidades dos sécios, sem discriminacoes
de género, sociais, racial, politica e religiosa (ICA, 2016; FAIRBAIRN, 1994). Para
Pinho (2004) o principio da livre adesdo também é conhecido como principio da
porta aberta, por possibilitar 0 ingresso ou a retirada voluntaria do sécio cooperado.
Bertuol, Cangado e Souza (2013, p. 10) consideram que “esse principio esta ligado
principalmente a liberdade que cada individuo tem para decidir como melhor atender
suas necessidades e interesses”. Para os referidos autores, esse principio defende a
vontade do cidadao de fazer parte ou ndo do quadro social de uma cooperativa,

garantindo a liberdade de escolha da pessoa de tal forma que ndo seja possivel
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integrantes da cooperativa obrigarem um individuo a fazer parte de seu quadro de
associados. Esse principio estabelece ainda a ndo restricdo de novos cooperados.

A Lei n°®5.764, que define a Politica Nacional de Cooperativismo no Brasil, em
seu art. 29, define que o ingresso nas cooperativas € livre a todos que desejarem
utilizar os servicos prestados pela sociedade, desde que adiram aos propdsitos
sociais e preencham as condi¢oes estabelecidas no estatuto, ressalvado o disposto
no artigo 4°, item |, dispondo que a adesao € voluntaria, com namero ilimitado de
associados, salvo impossibilidade técnica de prestacéo de servicos (BRASIL, 1971).
Esse principio "também enfatiza que o cooperado deve estar apto a usar 0s servigcos
e compartilhar as responsabilidades na cooperativa. Esse aspecto leva ao
estabelecimento de normas que regulem a entrada/permanéncia de cooperados
(BERTUOL; CANCADO; SOUZA, 2013, p. 10).

2° - Principio do controle democratico pelos socios:

Também conhecido como principio da gestdo democratica, pelo fato de o
membro s ter direito a um voto, ndo importa quantas a¢des possui, a cooperativa é
uma organizacao de pessoas, ndo de somas de capital (FAIRBAIRN, 1994). Crazio
(2000) observa que a principal diferenca entre uma cooperativa € uma empresa
comum esta na forma de se decidir sobre os fins da organizacdo. Em uma empresa,
qgquanto mais capital investido no empreendimento uma pessoa possui, mais
influéncia pessoal ela tem sobre a organizacdo. Diferentemente, em uma
organizagao cooperativa, as decisdes se fundamentam no principio de “um membro
um voto”, ou seja, em assembleia geral dos soOcios (gestdo democratica pelos
membros). Dessa forma, em uma cooperativa, o poder decisério é distribuido
independentemente do investimento individual do cooperado.

Para Fairbairn (1994), os assuntos de gestdo de uma cooperativa devem ser
administrados por pessoas eleitas ou nomeadas em uma forma acordada pelos
membros. No mesmo sentido, Junqueira e Trez (2005, p. 383) observam:

Cada participante € um cooperado que tem direito de expressar sua opinido
a respeito de questbes referentes aos interesses coletivos. Assim, cada
cooperado manifesta-se nas assembleias por seu voto, independente do
capital investido na aquisicdo de cotas, do seu conhecimento técnico e
escolaridade. Essa possibilidade de participar do processo de gestdo da

cooperativa constitui uma das caracteristicas que a diferencia de outras
organizagdes envolvidas com o trabalho.
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Cruzio (2000) declara que esse principio possibilita tratar da autogestao na
cooperativa, por meio da qual, o proprio cooperado exerce a direcao e a fiscalizacao
do empreendimento, excluindo a relacdo empregado-empregador. Possibilita,
também, conscientizar os soécios da responsabilidade de todos dentro da

cooperativa.

3°- Principio da participacdo econémica:

Irion (1997) esclarece que nas cooperativas e em outros empreendimentos
sem fins lucrativos, o capital ndo explora negdcios e nédo é remunerado. De acordo
com a OCB (2017), os membros destinam os excedentes conforme as seguintes
finalidades: a) desenvolvimento das suas cooperativas, eventualmente atraves da
criacao de reservas, parte das quais, pelo menos sera, indivisivel; b) beneficios aos
membros na propor¢ado das suas transacdes com a cooperativa; e ¢) apoio a outras
atividades aprovadas pelos membros.

Assim, 0s membros contribuem equitativamente e  controlam
democraticamente o capital das suas cooperativas. Pelo menos parte desse capital

€, normalmente, propriedade comum da cooperativa (AIC, 2016).

4° - Principio da independéncia e autonomia das cooperativas:

7

Ser independente é rejeitar a submissdo. Nesse sentido, a autonomia no
cooperativismo diz respeito “a capacidade de autogoverno, de estabelecer as
préprias leis, regras e garantir a auto-sustentacao” (IRION, 1997, p. 117).

As cooperativas sdo organizacdes autbnomas, de autoajuda, controladas
pelos seus membros. Se firmarem acordos com outras organizacdes,
inclusive governos, ou quando obtém capital de fontes externas, o fazem em

condicdes que assegurem o controle democratico pelos seus membros e
mantenham a autonomia da cooperativa (AIC, 2016; FARIA, 2009).

Esse principio permite aos associados exigir que todos os membros na
cooperativa se responsabilizem pelo acompanhamento e controle da administragao
interna, considerando a autonomia e a independéncia nas relacbes comerciais
dentro e fora do empreendimento (CRIZIO, 2000).
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5° - Principio da educacéo, treinamento e formacao:

Para Singer (2002, p. 42) o principio da educagao deriva da ideia de que “os
homens sédo o que a educacgéao (ou sua falta) faz deles”. Como forma de apoiar esse
principio:

As cooperativas promovem a educagéo e a formagdo dos seus membros,
dos representantes eleitos, administradores e funcionarios para que eles
possam contribuir eficazmente para o desenvolvimento das suas
cooperativas. Eles informam o publico em geral - particularmente os jovens

e os lideres de opinido - sobre a natureza e os beneficios da cooperacéo
(AIC, 2016).

Cabe as cooperativas promover a educacao e formacao de seus associados,
contribuindo para a eficacia das operacdes cooperativas e estimular o ensino sobre
o cooperativismo (VEIGA; FONSECA, 2001). Contribuindo com o assunto, Irion
(1997) afirma que o conceito de educagdo cooperativista nunca se limitou a doutrina
cooperativista. Educacao tem um sentido amplo, compreendendo a educacéo formal,
treinamento, formacao profissional e informacdes sobre a doutrina. Assim, promover
a cultura, a qualificacdo e capacitacdo técnica sao tdo importantes como transmitir

conhecimentos doutrinérios.

Destaca-se que boa parte do processo de aprendizagem acontece de forma
situada, isto €, localizada nas acbes das pessoas no tempo, no espaco € no
contexto em que se insere. Nesse sentido, 0s novatos aprendem com 0S mais
experientes e na pratica, até conseguirem participar e contribuir para levarem aos

outros o que aprenderam por experiéncia e envolvimento mutuo.
6° - Principio da cooperacéao entre cooperativa:

A cooperacdo intercooperativa envolve as relacfes entre cooperativas do
mesmo segmento, bem como as que existem entre cooperativas de segmentos
diferentes (SCHNEIDER, 2013). Assim, ao considerar intercooperagcédo, observa-se
gue as cooperativas atendem seus so6cios mais efetivamente e fortalecem o
movimento cooperativo trabalhando juntas através de estruturas locais, nacionais,
regionais e internacionais (AIC, 2016). Para o desenvolvimento e fortalecimento do
cooperativismo € importante que haja intercambio de informacdes, produtos e
servicos entre as cooperativas, viabilizando o setor como atividade econdmica

(VEIGA; FONSECA, 2001).
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7° - Principio da preocupag¢do com a comunidade:

As cooperativas trabalham para o desenvolvimento sustentavel de suas
comunidades (comunidade externa, o seu entorno) através de politicas aprovadas
por seus membros (AIC, 2016). Irion (1997, p. 149) compreende que “ao longo do
tempo e a histéria que demonstra que o movimento cooperativista nasce, se
implanta e cresce para resolver situagdes adversas da populacdo”. Entre tais
circunstancias, “nada mais apropriado que a doutrina declare sua preocupagao com
a sociedade, colocando-a como principio doutrinario” (p. 149). Para Cangado (2005),
as cooperativas sao organizacdes autbnomas e independentes, interessadas no
desenvolvimento sustentavel de suas comunidades.

Por fim, destaca-se que medir a aplicacdo dos principios no dia a dia das
cooperativas faz-se importante porque confere as sociedades cooperativas a
garantia da manutencdo da sua identidade e possibilita o crescimento do
empreendimento sem o abandono das principais “regras” que as distingue das
demais sociedades (DRUMOND, 2010).

2.3 EMPREENDIMENTO SOLIDARIO, GESTAO E AUTOGESTAO

Conforme o entendimento de Singer (2002, p. 9), “para que tivéssemos uma
sociedade em que predominasse a igualdade entre todos os membros, seria preciso
gue a economia fosse solidaria em vez de competitiva”. Para o pesquisador, a
solidariedade na economia sO acontece se ela for organizada igualitariamente por

todos que se associam para produzir, comercializar, consumir ou poupar.

Singer (2002) oferece como exemplo de um modelo igualitario a cooperativa
de producédo ou de trabalhadores (popular), e a considera como um protétipo de uma
empresa solidaria. Nessa empresa, segundo Singer, todos os soécios teriam a
mesma parcela de capital e possuiriam o direito e a responsabilidade de votar em
todas as decisdes. Observa-se que esse direito refere-se a um principio do
cooperativismo “um homem um voto”, relacionado ao fato de que todos sao

cooperados e donos do empreendimento.
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Se todos os associados sdo donos, ninguém manda em ninguém? Sobre
essa questao, o professor Singer explica que também existe a divisdo de trabalho
nas cooperativas. No entanto, os socios elegem seus representantes e, por esse
motivo, ndo existe a competicdo entre os sécios. Assim, o poder é distribuido pelo
voto de cada um (SINGER, 2002). Com o propdsito oferecer uma melhor
compreensao sobre o modelo de empresa solidaria, apresenta-se a seguir uma
breve fundamentacéo sobre a economia solidaria e o cooperativismo de trabalho ou

cooperativismo popular.

2.3.1 Economia solidaria e cooperativismo

Existem cooperativas de diversas formagdes econdmicas e sociais que se
diferenciam pelos seus produtos e servicos. No plano nacional, existem os seguintes
tipos: agropecuario, crédito, educacional, trabalho, saude, habitacional, producéao,
consumo e servigco (VEIGA; FONSECA, 2001), podendo ser distinguidas segundo a
identidade dos associados e a natureza de sua atividade (DEMOUSTIER, 2006).

Considerando as cooperativas como um todo (seus diversos ramos de
atividades), Antonialli (2000) ressalta em sua tese que € um desafio para as
organizacfes cooperativas encontrarem um equilibrio entre os diferentes niveis de
interesses dos associados, referindo-se aos niveis econémico, social e politico. Para

esse pesquisador, no nivel econdmico “os interesses residem no crescimento mutuo

do patriménio do associado e da cooperativa”; no nivel social, os interesses estédo
ligados ao leque de prestacdo de servicos no qual os associados e familiares

possam ser beneficiados”, e por fim, no nivel politico, “os interesses estdo ligados

tanto &s disputas internas pelo poder como também a competitividade da

cooperativa e de seus associados frente a sociedade” (ANTONIALLI; 2000, p. 1).

No entanto, o tipo de cooperativa que se pretende investigar neste estudo é a
cooperativa de catadores de materiais reciclaveis, também denominada de

cooperativa popular ou de trabalho.

Argumenta-se que a conceituagao desse ramo do cooperativismo (o0 popular),
€ constituido pelo proprio conceito de cooperativa, 0 que nao poderia ser diferente,

porque essa é a sua esséncia. Por sua vez, as cooperativas de trabalho séo
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entidades coletivas, sem fins lucrativos, com a participagdo coletiva e gestao
democrética, que surge da vontade das pessoas de se associarem para buscar
alternativas de trabalho no mercado (JUNQUEIRA; TREZ, 2005). Entre tais
elementos, evidencia-se que as dimensdes econdmicas, sociais e politicas sao

inerentes ao contexto das cooperativas, como apresentado por Antonialli (2000).

Para Cancado (2005), as principais diferengcas entre as cooperativas
tradicionais e cooperativas populares seriam a concepcdo de autogestdo e a
dimensdo politica. Sobre a dimenséo politica da cooperativa popular, o autor
destaca:

A partir da autogestdo, que pode desencadear um processo emancipatério,
onde o cooperado possa reconhecer-se como protagonista de sua historia,
esta organizacdo ultrapassa as fronteiras das dimensdes econbmica e
social, caracteristicas das cooperativas “tradicionais”. Além disso, a
condicdo de ser uma organizagdo que surge como reacdo a uma situacao

de exclusdo social, também tem uma dimensao politica (CANCADO; 2005,
p. 13).

Cancado (2005, p.14) considera que a dimensdo politica dos
empreendimentos populares € uma possibilidade de assunc¢éo de responsabilidades
e participagdo direta nos resultados, “onde o0s proprios cooperados podem se
perceber como protagonistas de sua propria histéria, deixando de lado uma postura

de “espera de ajuda” e assumindo outra atitude mais proativa e independente”.

Complementando, Pinho (2004, p. 130) esclarece que as cooperativas de
trabalho sdo organizagbes criadas voluntariamente por trabalhadores e “néo
resultam da imposicdo do Estado ou de grupos econdmicos, nem do carisma de

alguns idealizadores, nem sequer da sustentacao de importante volume de capital”.

De acordo com a Lei que rege o cooperativismo no Brasil, Lei n° 05.764, de
16 de dezembro de 1971, em seu Art. 6°, as cooperativas devem ser constituidas de
um numero minimo de 20 (vinte) pessoas. Porém, a Lei 12.690 de 19 de julho de
2012, que regulamenta a organizacdo e o funcionamento das Cooperativas de
Trabalho, em seu Art. 6° dispbe que: “a Cooperativa de Trabalho podera ser
constituida com um namero minimo de 7 (sete) sécios” (BRASIL, 2012). Nota-se
uma evolucdo na Lei, 0 que pode contribuir para a criacdo de cooperativas de

trabalho, uma vez que, é dificil de conseguir a unido de vinte pessoas para
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formalizar a cooperativa de trabalho. Até 2012, era comum a criagdo de associacdo

no lugar da cooperativa em funcao da exigéncia de no minimo vinte pessoas.

A Lei n° 05.764, conceitua a cooperativa de trabalho como:

Considera-se Cooperativa de Trabalho a sociedade constituida por
trabalhadores para o exercicio de suas atividades laborativas ou
profissionais com proveito comum, autonomia e autogestdo para obterem
melhor qualificacdo, renda, situacdo socioecondmica e condicdes gerais de
trabalho (LEI n® 05.764, Art. 2°, § 1°, 2012). Grifo nosso.

De forma geral, as cooperativas populares ou de trabalho s&o consideradas
empreendimentos solidarios e, geralmente, estdo associadas ao conceito de
economia solidaria. Para Pinho (2004), a economia solidaria também pode ser
denominada de economia social, socioeconomia solidaria, economia popular ou

economia de proximidade.

Por sua vez, a economia solidaria também “é apresentada pelos seus
defensores e tedricos, como instrumento de saida para os problemas relacionados
ao desemprego e ao processo de desenvolvimento econémico” (MELO, 2013, p. 27).

As organizacdes formadas a partir dessa nova situagdo social e econémica
dentro do fenbmeno da economia solidaria sdo frequentemente chamadas
de empreendimentos econ6micos solidarios e possuem como
caracteristicas os fortes lagos solidarios em que se baseiam, a busca da
autogestdo e a promocado do desenvolvimento humano e local. O
desenvolvimento humano é idealizado na pratica do modelo de autogestao,
no qual o individuo atua como sujeito em decisbes referentes ao

empreendimento econdmico solidario em que se encontra (MAZZEI,
CRUBELLAT, 2011, p. 44).

Segundo Mazzei e Crubellate (2011), independentemente da apreciacao de
sua forma de gestdo, faz-se necessario ressaltar a importancia dos
empreendimentos econdmicos solidarios na busca por alternativas aos problemas de
desemprego e exclusdo social. Complementando, Stahl e Schneider (2013)
observam que tais empreendimentos promovem a reducdo das desigualdades
sociais e assegura a inclusao social por meio da cooperacéo e por isso tem recebido
apoio da sociedade. Sobre tal apoio, Cangado (2004, p. 21) considera que “o0 apoio a
empreendimentos solidarios tem um viés de inclusdo social e de diminuigcdo das

diferencgas, no sentido de que a renda possa ser distribuida de maneira justa”.

Pinho (2004, p. 174) esclarece que “a economia solidaria destaca a pessoa

humana como sujeito e o fim da atividade econdmica, procurando recuperar a
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dimenséo ética e humana das atividades econdmicas e opondo-se a um modelo
econdmico unico para todas as culturas e todas as sociedades”. Ao apreciar as
palavras de Pinho (2004), percebe-se que a proposta da economia solidaria nao é
de substituir o capitalismo, eliminando as classes sociais, mas se apresenta como

um outro modelo, e ndo como um rompimento com o capitalismo.

No mesmo sentido, quando indagado sobre o crescimento da economia
solidaria em relacdo ao capitalismo, o Prof. Paul Singer (2016), em entrevista,

relatou:

Economia Solidaria ndo é uma alternativa ao capitalismo, ela coexiste com o
capitalismo. No Brasil e em inimeros paises, onde existe Economia
Solidaria, o capitalismo ndo desaparece, nem corre esse perigo. Sao formas
de organizacdes econdmicas, se quiser chamar de rivais € muita pretenséo.
O capitalismo é muito mais forte que a Economia Solidaria, mas de alguma
forma disputam (SINGER, 2016 - relado de entrevista).

O que eu nao consigo engolir, ndo consigo incorporar ao meu raciocinio é
gue a Economia Solidaria esteja acabando com o capitalismo, porque nao
h& essa pretensdo, ndo d4 nem para ter. A Economia Solidaria ndo agride o
capitalismo em nada a ndo ser politicamente, eles sdo de esquerda, sdo
socialistas, apoiam varias organiza¢gbes politicas de esquerda, mas que
acabe com o capitalismo nédo tem essa pretensdo, pelo menos por enquanto
(SINGER, 2016 - relado de entrevista).

Contudo, nas ultimas décadas, a economia solidaria vem crescendo como
uma alternativa de geracdo de trabalho e renda para trabalhadores expostos ao
desemprego e ao trabalho informal, ou seja, para os que foram excluidos do
mercado capitalista (OLIVEIRA; ZANIN, 2011). Ndo obstante, para Singer (2002, p.

10), “a economia solidaria é outro modo de produc¢éo, cujos principios basicos sdo a

propriedade coletiva ou associada do capital e o direito a liberdade individual”. Assim,
segundo Singer, a aplicacdo desses principios gera a unido dos trabalhadores e o

resultado é a solidariedade e a igualdade.

Desde o final do século passado, a economia solidaria no Brasil vem
ganhando amplitude como movimento social e também como objeto de politicas
publicas dos governos, nas esferas federal, estadual e municipal (OLIVEIRA; ZANIN,
2011. Como exemplo de politicas publicas, novamente nos referimos a Lei
12.305/2010 que incentiva a criagdo de empreendimentos solidarios, tanto
cooperativas quanto associacdes de catadores, para atuar na coleta seletiva e
reciclagem. Para Gutierrez e Zanin (2013), os empreendimentos solidarios de

catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis estdo sendo criados em diversos
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municipios brasileiros como uma alternativa para a humanizacéo e formalizacdo do
trabalho, nos quais, além dos servicos de coleta e triagem, também realizam

atividades de beneficiamento e comercializacéo.

Por meio da economia solidaria busca-se transformar as relagcdes econémicas
em relagdes sociais, de cooperagao e de solidariedade. Para Soto (2011, p.40) “é
uma préatica econdémica ancorada em lagos de solidariedade e de reciprocidade”. De
tal modo que, unidos com 0 mesmo proposito, 0os cooperados dao vida a
organizacdo recém instituida e, consequentemente, criam a cultura do

empreendimento solidario.

Faz-se importante observar que, em uma cooperativa popular, os catadores
sdo o0s cooperados, trabalhadores autbnomos que se associam e séo regidos pelos
valores e principios do cooperativismo e da Lei N° 12.690/2012 (Lei das
cooperativas de trabalho), que os definem como corresponsaveis pela administracéo
da cooperativa, ou seja, devem assumir a responsabilidade pela gestdo do

empreendimento, a autogestao.

2.3.2 Autogestéo: Origens, possibilidades e conceitos

Prestes Motta (1980), em sua tese de doutoramento, afirma que Proudhon é
considerado o pai da autogestdo e o inspirador das experiéncias autogestionarias.
Para Prestes Motta (1980), Proudhon nunca empregou o termo autogestao porque o
termo é recente, mas empregou:

0 seu conteudo ndo restringindo o sentido de uma sociedade autbnoma a
simples administracdo de uma empresa pelo seu pessoal. Ele deu, pela
primeira vez, a sua concepc¢do, 0 significado de um conjunto social de

grupos autdbnomos, associados tanto nas suas funcbes econbmicas de
producdo quanto nas funcgdes politicas (PRESTES MOTTA; 1980, p. 168).

O pesquisador Prestes Motta (1980) menciona ainda que, para Proudhon, a
sociedade autogestionaria é autbnoma, autoadministrada, que n&do exige

hierarquizacdo e sim a coordenagéo de suas atividades.

Atualmente, existe uma preocupacdo sobre novas formas de gestao

envolvendo os desafios da gestdo social e da organizacdo econO6mica solidaria
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diante da légica neoliberal vigente. Isso nos leva a analisar a autogestdo como uma
proposta para a atual dindmica da organizacdo do trabalho e producéo, visando
diminuir a hierarquia e ampliando as possibilidades no processo decisério (FLACH,
2011).

Desde o fim dos anos 60, do século passado, “a ideia de autogoverno tornou-
se, de forma crescente, assunto das discussdes politicas em todas as partes do
planeta. Foi introduzida na Franca, para designar a experiéncia politico-econémico-
social da lugoslavia de Tito, em ruptura ao stalinismo (LECHAT; BARCELOS, 2008,
p. 97). Assim, o termo autogestao surgiu no idioma francés no comec¢o dos anos 60
(sec. XX), sendo essa palavra a traducao literal do termo “servo-croata samoupravlje
(samo, sendo o equivalente eslavo do prefixo grego auto e upravlje significando
aproximadamente gestao)” (ALMEIDA, 1983, p. 1).

Almeida (1983) comenta que a experiéncia iugoslava nos ajuda a melhorar o
que compreendemos por sistema autogestionario, que atualmente caracteriza essa
nacdo que foi constituida por uma série de republicas independentes no final da Il
Guerra Mundial. Segundo o autor, existia um planejamento centralizado compulsorio,
modelo admitido pela Unido das Republicas Socialistas Soviética (URSS), que foi
adotado pela lugoslavia até a introducdo do sistema autogestionario em 1950. A
partir do rompimento com a URSS, 0 movimento econémico caminhou no sentido de
uma descentralizacdo do pais, e, com a descentralizacdo da lugoslavia, foi
introduzido, em 1950, o sistema autogestionario como resultado de um planejamento

social.

Entretanto, a participagdo do Estado na organizacdo empresarial da
lugoslavia foi de cima para baixo, isto é, a gestédo foi imposta e a participacdo pelo
governo ocorreu por meio das agéncias de supervisado, existindo um controle social
por parte do Estado em detrimento das formas espontaneas de participacdo. Essa
constatagdo levou o professor Almeida a concluir, que “o regime ora vigente na
lugoslavia, uma vez caracterizada a grande participacdo do Estado na vida do pais;
impedindo um sistema autogerido, pode ser denominado de cogestao” (ALMEIDA,
1983, p. 49-50). Para Almeida, esse modelo deu inicio ao que chamamos de
autogestdo e que se trata de um sistema constrangedor, da forma como foi

originalmente desenvolvido.
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O modelo de autogestéo da Argentina ...

A grande crise na Argentina de 2001, uma das maiores crises econdmicas,
sociais e politicas da historia recente, provocou a faléncia e o fechamento de
dezenas de empresas naquele pais, 0 que ocasionou a ocupacao dessas empresas
por seus trabalhadores (RUGGERI, 2009). L4, as empresas foram deixadas nas
maos dos trabalhadores ou abandonas pelos empreséarios. Por esse motivo, 0s
trabalhadores assumiram as empresas que faliram, pararam suas atividades e a
producao foi retomada na auséncia do antigo proprietario (OZAROW; CROUCHER,
2014).

A historia das empresas recuperadas na Argentina € relativamente recente e
estreitamente relacionada com os efeitos da politica econdmica neoliberal sobre a
estrutura produtiva do pais e das condi¢cdes dos fendbmenos do mundo do trabalho
desde sua formacao, pois esta diretamente ligada ao fechamento das industrias e ao
desemprego em massa. Tais empresas chamaram a atencdo mundial a partir da
crise de 2001, juntamente com outras expressdes de mobilizacdo social que viveu o
pais. Mas, o que foi atraente neste fenbmeno nao foi a recuperacao das fabricas, o
extraordindario, foi o esforco dos trabalhadores, que foi visto por muitos como um
novo capitulo da histéria mundial da autogestdo (RUGGERI, 2009).

Para os trabalhadores, a ocupagcdo ndo era desejada, mas era uma
necessidade para preservar seus empregos e alimentar as suas familias. Para esse
fim, os trabalhadores resolveram assumir a producdo das organizacdes como
construcdo de alternativas ao desemprego em massa. Mais de dez mil trabalhadores
de diversas profisses assumiram o controle das empresas, cerca de 150 fabricas, e
enfrentaram todos os tipos dificuldades para evitar o destino de milhdes, o
desemprego estrutural (RUGGERI, 2009).

O termo empresa recuperada surgiu pelos proprios trabalhadores, a ERT era
um conceito utilizado por eles, os protagonistas do processo, pois envolveu a nogao
de ocupacgao de uma empresa preexistente. Eles procuraram destacar o fato de que
a denominacdo era uma recuperagao por aqueles que perderam o trabalho. Essa

recuperacao foi também da economia do pais pela luta dos trabalhadores, que néo é
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necessariamente anticapitalista, mas contou com o apoio do sindicalismo argentino
(RUGGERI, 2009).

Surge, assim, a experiéncia argentina de autogestdo, durante uma depressao
social e econémica ligada a uma crise mais ampla de legitimidade politica de elite. A
formacao de empresas recuperadas representou uma tentativa de recuperar postos
de trabalho em um contexto de alto desemprego (OZAROW; CROUCHER, 2014).

Uma caracteristica importante das Empresas Recuperadas pelos
Trabalhadores (ERTS) foi o registro como cooperativa de trabalhadores, sendo, em
alguns casos, de forma cogestionada. A cooperativa foi considerada o tipo de
organizacdo que legalmente adaptou-se as condicbes e que obteve algumas
vantagens importantes, incluindo alguns cortes de impostos e a possibilidade de ser

reconhecida como a continuidade do negécio (RUGGERI, 2009).

Ozarow e Croucher (2014) destacam que, pelo menos 87 por cento das ERT
sobrevivem hoje. O numero delas passou de 161 em 2004 para 309 em 2013,
duplicando o numero de trabalhadores envolvidos. Esse foi 0 resultado de muitas
caracteristicas positivas. Dentre elas, os autores mencionam uma maior dignidade
aos trabalhadores por aumentar sua voz no processo de producdo e a ajuda para

com a incluséo social, fornecendo empregos para pobres.

No entanto, essas cooperativas criadas pelo governo operaram de acordo
com os principios capitalistas tradicionais, e mais, o status legal das ERTs (o de
cooperativa), muitas vezes era probleméatico. Embora o reconhecimento legal tenha
sido alcancado ao adquirir um status "de cooperativa’, poucos tribunais
reconheceram os trabalhadores como proprietarios legais de suas instalacées de
producdo (OZAROW; CROUCHER, 2014).

Outro problema eram as grandes disparidades salariais e, ainda, as decisdes
eram delegadas a um conselho administrativo em vez de uma assembleia de
trabalhadores (OZAROW; CROUCHER, 2014). De acordo com Ruggeri (2009), outra
dificuldade estava relacionada com a melhoria da economia Argentina nos anos
seguintes. Muitos cooperados qualificados em diversas atividades deixaram a
empresa autogerida com ofertas de salarios mais altos por empresas concorrentes.

Alguns encontraram outro emprego mais rentavel e, muitas vezes, nao combinaram
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a renda com os trabalhadores menos qualificados. Por fim, observa-se que o
cooperativismo e a autogestdo sao ideias associadas a histéria do movimento
internacional, e a histéria cooperativa Argentina é a mais importante da América

Latina nas ultimas décadas.

Contudo, no que se refere as empresas autogestionarias da Argentina, é
dificil encontrar uma identidade de cooperado, uma vez que 0s membros da maioria
das ERTs referiam-se a si mesmos como trabalhadores, ao invés de cooperados
autogestionados (RUGGERI, 2009).

Considerando os dois modelos histéricos de autogestdo, a experiéncia da
lugoslavia e da Argentina, torna-se importante, nesse momento, conceituar o que
chamamos de autogestdo, heterogestdo e cogestdo, modelos de gestdo que se

apresentam importantes para esta pesquisa.

Autogestao, heterogestéo e cogestéo

Sobre a gestdo do modelo empresarial solidario, Singer (2002) considera que
a principal diferenca entre economia capitalista e solidaria encontra-se na forma
como as empresas sao administradas. Como mencionado anteriormente, em uma
economia capitalista “a administracdo € hierarquica, formada por niveis sucessivos
de autoridade, entre os quais as informacdes e consultas fluem de baixo para cima e
as ordens e instrugdes de cima para baixo” (SINGER, 2002, p. 16-17). Esse modelo
de gestdo € denominado de heterogestdo e, segundo o autor, ndo permite que
todos tenham as mesmas informagcBes sobre o processo produtivo e decisorio.
Nesse caso, os trabalhadores do nivel mais baixo sabem muito pouco além do
necessario para cumprirem suas atividades, em funcdo da hierarquia a que séo

submetidos.

Em uma organizacao solidaria, a gestdo ocorre de forma democratica, ou seja,
pratica a autogestdo. De acordo com a Lei que regulamenta a organizacdo e o
funcionamento das cooperativas de trabalho, “considera-se autogestdo o processo

democratico no qual a Assembleia Geral define as diretrizes para o funcionamento e
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as operacdes da cooperativa, e 0os socios decidem sobre a forma de execucédo dos
trabalhos, nos termos da lei” (LEI 12.690/2012 § 2°, 2012).

Nesse modelo de organizagao, “as ordens e instru¢gdes devem fluir de baixo
para cima e as demandas e informacdes de cima para baixo. Os niveis mais altos,
na gestdo, sdo delegados pelos mais baixos e sd0 responsaveis perante 0s
mesmos” (SINGER, 2002, p. 18). Para o professor Singer, a maior autoridade é a
assembleia geral, que conta com a participacéo e todos os cooperados (associados)
para que juntos adotem diretrizes que devem ser cumpridas por todos, incluindo os
responsaveis pela administracdo. Da mesma forma, Misoczky, Oliveira e Passos
(2004) consideram que a assembleia geral € 6rgdo maximo de deliberacao.

A respeito da cogestdo, observa-se que se trata de uma forma de gestéo
conjunta, uma forma de “gerir junto” (FARIA, 2009). Para Almeida (1983, p. 50) a
cogestado é realizada por tecnocratas e Estado, “numa estrutura autogestionaria que
nNao possui 0s quesitos para se classificar como tal (divulgacdo da informacéo,
carater espontaneo individual e coletivo, autogestdo do organismo politico)”. Faria
(2009, p. 227), apresenta o exemplo da Alemanha, onde “os trabalhadores
assalariados da Republica Federal da Alemanha (RFA) possuem direitos de
cogestao e participacdo das empresas ou de grupo empresarial’. A participagéo e a
cogestdo dos trabalhadores assalariados sao exercidas pela comissdo de
trabalhadores e o Parlamento Aleméao. Os trabalhadores participam do planejamento
e das decisbes importantes, escolnem a diretoria e participam do controle da
empresa de forma que a cogestdo esta no ambito do planejamento e das decisdes.
Assim, a participagdo nas decisGes ocorre por meio dos representantes dos
trabalhadores no conselho fiscal da empresa. Por sua vez, a cogestdo harmoniza o

direito do trabalho e a aplicacdo de normas e principios (FARIA, 2009).

Singer (2002) aprecia a gestao das cooperativas criadas pelos pioneiros como
um exemplo de cogestdo. Segundo o professor Singer (2002, p. 44), os pioneiros
“nao eram autogestionarios, mas cogestionarios. A sua administracao era partilhada
por representantes dos acionistas (que ndo trabalhavam na cooperativa) e dos
trabalhadores dela” o que levou a instabilidade porque os interesses eram
contraditorios. Isso ocorreu porque os pioneiros de Rochdale foram os primeiros a

abrir sucursais em varias partes da cidade e em outras cidades.
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Sobre a autogestdo, Lechat e Barcelos (2008, p. 97) afirmam que “o conceito
de autogestao € na pratica um conceito que interpela. Primeiro, pelo seu conteudo
politico; segundo, pela dificuldade de ser praticado por muito tempo e, finalmente,
pela polissemia do termo”, sendo usado também nas empresas capitalistas. “O
principio da autogestédo parte do pressuposto filosofico e politico de que os homens
sdo capazes de se organizarem sem dirigentes” (LECHAT; BARCELOS, 2008, p. 97).

Cruzio (1999) assegura que a participacdo dos cooperados no processo
decisério e no controle da respectiva execucdo possibilita a influéncia dos
cooperados no desempenho dos fluxos das comunicacdes e na reestruturacao das
funcdes e dos respectivos 6rgados. Para tanto, € necessario conhecer a organizacao

e se informar sobre suas atividades.

Corroborando com o assunto, destacam-se as palavras de Singer (2002) ao
afirmar que a autogestdo se realiza quando todos os sécios se informam do que
ocorre na organizacdo e conhecem as alternativas disponiveis para a solu¢cao dos
problemas da empresa. Com a participacdo e ao longo do tempo, os associados
passam a conhecer melhor as diretrizes da empresa e, assim, conseguem tomar
decisdbes mais acertadas. Consequentemente, resolvem muitos problemas
recorrentes. Segundo o autor, “o fato de todos ficarem a par do que esta em jogo
contribui para a cooperacéao inteligente dos sécios, sem necessidade de que sejam
incentivados por competicdes para saber quem é o melhor de todos” (SINGER, 2002,
p. 19).

Para que o associado conheca melhor a empresa solidaria, € imprescindivel
um esfor¢co adicional. Singer compreende que esse esfor¢o vai além das funcdes
normais, além de se cumprir as tarefas de seu cargo. “O esfor¢co adicional produz
otimos resultados quando se trata de envidar mais esforgos para cumprir um prazo,
eliminar defeitos de um produto ou para atingir algum outro objetivo que todos
desejam” (SINGER, 2002, p. 19). Contudo, para Singer, o esfor¢o adicional torna-se
desgastante quando aparecem o0s conflitos e o associado tem que se envolver e
tomar partido. Outro fato que desgasta o individuo e afeta diretamente o esforgo

adicional sdo as cansativas reunides que acontecem.
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Singer observa que a recusa pelo esforco adicional e o desinteresse por parte
dos socios, necessarios para uma pratica democratica, se apresenta como sendo 0
maior inimigo da autogestdo. O professor Singer (2002, p. 20) complementa,
afirmando que “em geral ndo é a diregdo da cooperativa que sonega informagdes
aos socios, sdo estes que preferem dar um voto de confianca a direcdo, para que
ela decida em lugar deles”. Por esse motivo, o autor reflete que a prética

autogestionaria corre o perigo de ser corroida pela lei do menor esforco.

Singer (2002) defende que empreendimentos solidarios devem praticar a
autogestao, considerando sua origem solidaria e de autoajuda, e suscitar de seus
associados o esfor¢co adicional, conhecendo os problemas e participando do
processo decisorio, porque essa é uma caracteristica da economia solidaria. Em
outras palavras, Cancado (2004) compreende que a atuacdo dos dirigentes do
empreendimento solidario esta profundamente relacionada a autogestao, seja pela
inércia dos cooperados em relacdo a participacdo dos associados, ou ainda pela

atuacao de forma restritiva pelos dirigentes da cooperativa.

Torres, Alcantara e Irala (2004) chamam atencdo para a caracteristica da
cooperacao nas organizacdes autogerida, afirmando que a cooperacao apresenta-se
como um conjunto de técnicas e processos que grupos de individuos aplicam para a
concretizacdo de um objetivo final ou a realizacdo de uma tarefa especifica,

contrapondo-se a ideia de competicéo.

Etimologicamente, cooperagao significa a “prestacdo de auxilio para um fim
comum” (PINHO, 2004, p. 116). Segundo a autora, a cooperagéo refere-se a um
processo social no qual as pessoas entreajudam-se para alcancar 0 mesmo objetivo.
Para Singer (2002) a cooperacao ocorre por meio dos interesses e objetivos comuns
dos cooperados (associados) que produzem a unido dos esforcos e capacidades,
conferindo uma responsabilidade solidaria pelo trabalho e partilha dos resultados.
No entender de Frantz (2001), a cooperacgéo € a atuagcao consciente dos individuos
em direcdo a um fim comum, pela qual as atividades dos participantes sao
coordenadas através de negocia¢cfes e acordo. A organizacdo da cooperagdo, em
seus aspectos praticos, exige de seus sujeitos e atores uma comunicacdo de
interesses, de objetivos e praticas a respeito dos quais precisam falar, argumentar e

decidir.
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Entre outras razfes, destaca-se que, para cooperar, 0s associados envolvem-
se primeiro em um processo de aprendizagem, no qual o cooperado aprende na
pratica o que é ajuda mutua, cooperacdo, compromisso mutuo e participacao,
termos que, as vezes, confundem-se, mas sdo importantes para que o cooperado
participe ativamente, envolvendo-se nas praticas da cooperativa. Diante dessas
consideracOes, mencionam-se as palavras de Wenger (2009), quando observou que
a participacdo nao se refere apenas a eventos locais de engajamento em certas
atividades com certas pessoas, mas a um processo mais abrangente em que 0s
participantes constroem identidades em relagcdo a comunidade de prética em que
esta inserido.

Por fim, menciona-se que sem 0 engajamento nas praticas sociais ndo se
alcanca a plena participacdo, que é um requisito importante para a aprendizagem
situada. Se o cooperado ndo assumir uma atitude proativa em direcdo a sua
participagcdo como membro da comunidade, mesmo que seja uma participacdo na
condicdo de aprendiz das praticas do trabalho, incluindo o de gestéo, ndo alcancara

o dominio do conhecimento e de praticas coletivas.

Assim, percebe-se a importancia da Teoria Social da Aprendizagem, como
uma lente que pode contribuir com o pesquisador na busca de investigar, analisar e
entender o objeto de estudo e, assim, encontrar respostas para a questdo de

pesquisa apresentada.

2.4 TEORIA DA APRENDIZAGEM E DAS PRATICAS SOCIAIS

Considerando os estudos sobre aprendizagem, destaca-se que, para Wenger
(2009, p. 210) existem “tipos diferentes de teoria da aprendizagem. Cada uma
enfatiza diferentes aspectos da aprendizagem, e cada uma €, portanto, util para
diferentes fins”. Conforme Wenger, as diferengas cogitam um determinado foco em
uma fatia do problema multidimensional da aprendizagem e, “em certa medida,
refletem diferencas mais fundamentais nas suposi¢cbes sobre a natureza do
conhecimento, do saber e dos conhecedores e, consequentemente, sobre o que

importa na aprendizagem” (p. 210).
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Wenger (2009) comenta que o tipo de teoria social da aprendizagem que
propde ndo é uma substituicdo de outras teorias que abordam diferentes aspectos
dos problemas, mas a busca por desenvolver um quadro conceitual, considerando o
gue importa sobre o aprendizado e sobre a natureza do conhecimento, do préprio
conhecimento e dos conhecedores. Dessa forma, Wenger (2001 e 2009) avalia que
sSomos seres sociais, que o conhecimento € uma questdo de competéncia, o saber é
uma questdo de participacdo. Complementando o assunto, Gherardi considera que
‘o0 conhecimento ndo é o que reside na cabega de uma pessoa, ou nos livros, ou nos
bancos de dados. Conhecer é ser capaz de participar com a necessaria competéncia
na complexa teia de relagdes entre pessoas, artefatos materiais e atividades”
(GHERARDI, 2014, p. 5).

Antonello (2007a, p. 56) observou que “aprender significa desenvolver
competéncias por envolvimento num processo continuo e dindmico de
aprendizagem. Como tal, a aprendizagem ndo é apenas reproducdo, mas também
reformulacdo e renovacdo do conhecimento e das competéncias a partir da
interacdo dos individuos”. A aprendizagem, segundo a autora, “se manifestou em
novos pensamentos e acdes, mudancas de comportamento e atitudes e visdes
subjacentes e, no redesenho de praticas e processos organizacionais” (p. 43).
Antonello (2007b, 224) “as pesquisas sobre aprendizagem nas organizagoes tém se
revelado cada vez mais importantes para que se possa nao s6 compreender como,
também, intervir em processos de mudancga organizacional” (ANTONELLO, 2007b,
224). Segundo essa pesquisadora, investigar este fendbmeno envolve compreender
como as pessoas, individualmente e coletivamente, pensam, decidem e agem ao se

defrontarem com os desafios cotidianos em suas atividades de trabalho.

Sobre a teoria social da aprendizagem, Wenger explica que o foco principal é
a aprendizagem como participagdo social. “A participagdo, aqui, ndo se refere
apenas a eventos locais de engajamento em certas atividades com certas pessoas,
mas a um processo mais abrangente de ser participantes ativos nas praticas das
comunidades sociais e construir identidades em relacdo a essas comunidades”
(WENGER, 2009, p. 210). Sobre o que é o engajamento, Wenger (2010) afirma que
engajar-se em atividades € a relagdo mais proxima com uma pratica - fazendo
coisas, trabalhando, sozinho ou em conjunto, conversando, usando e produzindo

artefatos.
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Antonello e Godoy (2010, p. 316) afirmam que o conceito de participacdo na
perspectiva socioldgica “langa luzes no fato de que a aprendizagem ndo ocorre
somente na mente dos individuos, mas origina-se e sustenta-se na participacéo

deles em atividades sociais”.

Wenger (2009, p. 211), complementa que, “uma teoria social da
aprendizagem deve integrar 0s componentes necessarios para caracterizar a
participagdo social como um processo de aprendizagem e de conhecimento” e tais
componentes sdo compreendidos pelo significado, pratica, comunidade e pela
identidade. Wenger (2009) menciona ainda que significado, préatica, comunidade e
identidade, sé&o elementos que estdo profundamente interligados e se definem

mutuamente.

Wenger (2001, p. 75) observa que o foco na pratica “ndo € uma perspectiva
mecanica”. Nao inclui somente os corpos e ndo apenas cérebros, mas além disso, “é
0 que da significado aos movimentos dos corpos e o funcionamento dos cérebros”
(p. 75). O autor complementa que, no final, sdo os significados produzidos que
importam e considera que “a pratica é sobre o significado como uma experiéncia da

vida cotidiana” (p. 76).

Ao mencionar a vida cotidiana, abre-se um paréntese para destacar que o
mundo da vida cotidiana “¢ uma provincia de significado dominada e estruturada
pelo que Schutz chama de “atitude natural”, de modo que o mundo €&, desde o inicio,
ndo o mundo do individuo privado, mas um universo intersubjetivo, compartilhado
por todos nds, e no qual ndo temos um interesse tedrico, mas eminentemente
pratico” (GHERARDI 2014, p. 7). Gherardi esclarece ainda que tanto na vida
cotidiana quanto nas organizacdes, pessoas e grupos criam conhecimento
negociando os significados de palavras, acdes, situagbes e artefatos materiais,
contribuindo para um mundo social, constantemente reconstituido pelas atividades

daqueles que constantemente negociam significados em suas comunidades.
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2.4.1 Negociacao de significados e aprendizagem

Diretamente relacionado com a interagdo social encontra-se a aquisicao de
significados. Signo é alguma coisa que significa outra coisa. Como exemplo de
signo, podemos mencionar as palavras e os gestos. Os significados de palavras e
gestos sdo construidos socialmente e, portanto, sdo contextuais. Assim, uma palavra
pode representar algo em uma lingua e pode néo significar nada em outra. De outra
forma, dentro de um mesmo contexto, neste caso, na mesma lingua, determinados
signos podem ndéo significar nada para um individuo que jamais teve oportunidade
de captar seus significados em suas interacdes sociais (MOREIRA, 2008). Por
interagdo social, Moreira (2008, p. 5) infere que é “o veiculo fundamental para a
transmissao dinamica (de inter para intrapessoal) do conhecimento social, histérica e
culturalmente construido. Essa interacdo implica um minimo de duas pessoas

intercambiando significados”.

No entender de Wenger (2001), o significado é localizado em um processo
gue se chama negociacdo de significado. Tal processo envolve a interacdo de dois
outros processos, que Wenger chamou de participacéo e coisificacao (reificacédo);
por sua vez, “a participacdo e reificacdo formam uma dualidade que desempenha
um papel fundamental para a experiéncia humana de significado e, portanto, para a
natureza da pratica” (WENGER, 2001, p. 76). Wenger (2010, p. 180) enfatiza que a
aprendizagem significativa nos contextos sociais exige que, tanto a participacao
como a reificacao, estejam em interagdo. “A participacao e a reificacdo representam
duas linhas de memdria entrelacadas, mas distintas. Ao longo do tempo, sua
interacdo cria uma historia social de aprendizagem, que combina aspectos

individuais e coletivos”.

Wenger (2010) considera que cada comunidade se empenha na producao de
sua propria pratica, através da negociacao de significado. Para Wenger (2000) € por
meio da negociacao do significado que a pratica é produzida ao longo do tempo, por
agueles que se dedicam a ela, o que implica em competéncia, isto €, compreender o
gue importa, ser capaz de engajar-se produtivamente na comunidade e utilizar
adequadamente os recursos da comunidade, acumulados através da histéria de
aprendizagem. A competéncia socialmente definida estd sempre em interacdo com

nossa experiéncia e € nessa interagdo que a aprendizagem ocorre.
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No entanto, “a experiéncia de um significado ndo € produzida a partir do
nada, mas também nao é simplesmente uma realizagdo mecéanica de uma rotina ou
de um procedimento” (WENGER, 2001, p. 76). Segundo esse pesquisador, tudo o
que fazemos e dizemos pode se referir ao que foi feito e dito no passado, e, se
voltamos a produzir uma nova situagdo, uma nova impressdao, uma nova
experiéncia: produzimos significados que ampliam, redirecionam, ignoram,
reinterpretam, modificam ou confirmam a historia de significados de que séo parte,
isto é, negociam de novo. Nesse sentido, “viver € um processo constante

de negociagao de significado” (p. 77).

Wenger (2001) usa o termo participagdo em seu uso comum, referindo-se a
um processo de participacdo e de relacbes com outras pessoas. Desse modo, é
compreendido como um processo ativo, sugere acdo e conexdao. O termo
participagdo é usado “para descrever a experiéncia social de viver no mundo em
termos de participagdo em comunidades sociais e envolvimento ativo em
empreendimentos sociais” (WENGER, 2001, p. 80). Sendo assim, a participagao é
um processo pessoal e social. “E um processo complexo que combina fazer, falar,
pensar, sentir e pertencer. Envolve toda a nossa pessoa, incluindo nossos corpos,

mentes, emocgdes e relagdes sociais” (p. 80).

Nesse sentido, participar de uma comunidade, “é tanto um tipo de agcéo e uma
forma de pertenca. Tal participacdo molda ndo s6 o que fazemos, mas também
gquem somos e como interpretamos o que fazemos” (WENGER, 2009, p. 210).
Wenger (2001) destaca que, quando nos envolvemos em uma conversa, de alguma
forma reconhecemos nos outros algo de nés mesmos. O que reconhecemos tem a
ver com nossa capacidade mutua de negociar significado. Nesta experiéncia de
mutualidade, a participacdo € uma fonte de identidade. Ao reconhecer a
reciprocidade de nossa participagcédo, tornamo-nos parte um do outro. Assim, “uma
caracteristica definidora da participacdo € a possibilidade de desenvolver uma
identidade de participagdo, ou seja, uma identidade constituida através de relactes
de participagao” (WENGER, 2001, p. 81).

O uso que Wenger (2001) faz do termo participacdo ndo € equivalente a
colaboracédo. Podendo envolver todos os tipos de relacdes, tanto conflituosas como

harmoniosas, intimas, politicas, competitivas e cooperativas. A participacdo em
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comunidades sociais molda nossa experiéncia. Seus efeitos sobre a experiéncia néo
se restringem ao contexto especifico do seu envolvimento e ainda, como constituinte
de significado, a participacdo é mais ampla do que o simples compromisso na

pratica.

Ao considerar a reificagdo, Wenger (2001) afirma que esse é um conceito
muito Util para descrever nosso compromisso com o mundo como produtores de
significado. Dessa maneira, etimologicamente, o termo reificacdo significa "tornar-se
uma coisa" (coisificar). Para o autor, o conceito de reificacdo refere-se ao processo
de dar forma a nossa experiéncia, produzindo objetos que refletem essa experiéncia
em "coisa", e ao fazer isso, “criamos pontos de foco em torno dos quais a

negociacao de significado se organiza” (p. 84).

Nesse sentido, o processo de reificacdo construido € central para toda
pratica. “Qualquer comunidade de pratica produz abstrag¢des, ferramentas, simbolos,
histérias, termos e conceitos que reificam algo dessa prética de uma forma
solidificada” (WENGER, 2001, p. 84). Assim, a reificagdo pode assumir uma grande
variedade de formas e pode referir-se tanto a um processo como a Sseu
produto. Com o termo reificagdo, Wenger busca cobrir uma ampla gama de
processos que incluem fazer, projetar, representar, nomear, codificar e descrever,
bem como perceber, interpretar, usar, reutilizar, decodificar e reformular. Portanto,
no entender de Wenger (2001) a reificacdo (coisificacdo) molda nossa experiéncia
da mesma forma que ter uma ferramenta para realizar uma atividade muda a

natureza dessa atividade, por exemplo, a digitagdo de um documento.
Por fim, Wenger (2001) afirma que reificacdo e participagdo sdo processos

distintos e complementares, ndo podendo ser considerados isoladamente, o que

pode ser percebido pela figura abaixo.
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Figura 1: A dualidade da participacéo e da coisificacao (reificacéo)

Fonte: Wenger (2001, p. 88)

Wenger (2001, p. 115) observa que o desenvolvimento de uma pratica requer
tempo e “a negociagado do significado € um processo fundamentalmente temporal’,
pelo fato de que algumas comunidades de pratica existem ao longo do tempo, mas o
que define uma comunidade de pratica em sua dimensdo temporal ndo é
simplesmente uma questdo de uma quantidade minima de tempo. Trata-se de uma
questdo de manter um compromisso mutuo na busca de uma realizagdo conjunta
para compartilhar alguma aprendizagem significativa (WENGER, 2001). A partir
desta perspectiva, o autor afirma que uma comunidade de prética pode ser pensada

como histérias compartilhadas de aprendizagem.

Considerando isso, Wenger (2001) afirma que, nesse sentido, a histéria nao é
nem uma experiéncia pessoal ou coletiva, nem apenas um conjunto de artefatos e
instituicbes duradouras, mas uma combinacdo de participacdo e coisificacdo,
entrelacadas ao longo do tempo. Wenger (2009, p. 213) acrescenta que colocar o
foco na participacdo tem amplas implicacbes para o que é necessario entender e
apoiar a aprendizagem:

a) Para os individuos, significa que a aprendizagem é uma questdo de
participar e contribuir para as praticas das suas comunidades; b) para as
comunidades, isso significa que a aprendizagem € uma questao de refinar
sua pratica e garantir novas geragcdes de membros; c) para as
organizacdes, isso significa que a aprendizagem €é uma questdo de
sustentar as comunidades interconectadas de pratica através das quais uma
organizacgdo sabe o que sabe e, assim, se torna efetiva e valiosa como uma
organizacao (grifo nosso).
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Avaliando essas implica¢des, Wenger (2009) lembra que, de acordo com sua
experiéncia, o aprendizado € parte integrante de nossa vida cotidiana. Nesse
sentido, € parte de nossa participacdo em nossas comunidades e organizacdes e €
visto como uma atividade situada. Para Gudolle; Antonello; Flach (2012, p. 17), em
determinados momentos, situar significa localizar os pensamentos e as ac¢des das
pessoas no tempo e no espago. Nesse sentido, os autores destacam que, “a
abordagem da aprendizagem situada busca entender a atividade dentro do mundo e
com ele, vislumbrando o agente, a atividade e o mundo como mutuamente

constitutivos e inter-relacionados”.

O aprendizado visto como uma atividade situada tem como caracteristica
central de definicdo, um processo denominado de participacdo periférica legitima -
PPL (LAVE E WENGER, 1991). A participacdo periférica acontece em face das
multiplas e distintas formas de engajamento dos membros no grupo, bem como
pelos seus modos de alocagcdo nos campos de participacdo definidos pela
comunidade de préatica (GUDOLLE; ANTONELLO; FLACH, 2012). De acordo com
Lave e Wenger (1991), boa parte do processo de aprendizado ocorre de forma
situada em acdes praticas, possibilitada pela participacdo periférica legitimada. O
termo periférico leva consigo o sentido de que, inicialmente, o novado fica na
periferia da comunidade e, com o passar do tempo, aprende e participa mais, o que

o conduz para a plena participacao.

Para Wenger (2001), aprender é o motor da pratica, e a pratica é a histéria da
aprendizagem. Em funcéo disso, 0 mesmo autor chama a atencédo para o fato de
que os aprendizes (os novatos), inevitavelmente, participam de comunidades de
praticas e que o dominio do conhecimento e da habilidade exige que os recém-
chegados caminhem para a plena participa¢cdo nas praticas socioculturais de uma

comunidade. Assim, a participacao periférica legitima fornece:

Uma maneira de falar sobre as relagdes entre recém-chegados e veteranos,
e sobre atividades, identidades, artefatos e comunidades de conhecimento
e pratica. E o processo pelo qual os recém-chegados se tornam parte de
uma comunidade de pratica. As intencdes de uma pessoa para aprender
estdo envolvidas e o significado da aprendizagem é configurado através do
processo de se tornar um participante pleno em uma pratica sociocultural
(LAVE; WENGER, 1991, p. 29).

A forma que a legitimidade da participagdo assume é uma caracteristica que

define as formas de pertenca e, portanto, ndo € apenas uma condi¢c&o crucial para a
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aprendizagem, mas também um elemento constitutivo do seu conteudo.
Complementando, o autor destaca que a participacdo periférica é sobre estar
localizada no mundo social onde as mudancas de localizacBes e perspectivas sao
parte das trajetérias de aprendizagem dos atores, do desenvolvimento de
identidades e das formas de engajamento (LAVE; WENGER, 1991).

Wenger (2001) considera que a mudanca constante faz parte do envolvimento
cotidiano na pratica e que, em grande parte, passa despercebida. Mesmo quando a
mudanca causa uma descontinuidade ou uma crise, raramente leva a uma ruptura,
de forma que a comunidade ndo desmorona. No mesmo sentido, as partidas e
chegadas (de membros de uma comunidade) ndo sao apenas descontinuidade, as
pessoas sdo substituidas e os recém-chegados sdo progressivamente absorvidos
pela comunidade a medida que comecam a contribuir para a sua pratica (WENGER,
2001).

2.4.2 Préatica, comunidade de prética e aprendizagem

Em seu livro intitulado Comunidades de practica: aprendizaje, significado e
identidade, Wenger (2001) inicia sua obra expondo a importancia da pratica em
comunidades de pratica e considera que a pratica é, antes de tudo, um processo
pelo qual podemos experimentar 0 mundo e nosso envolvimento nele como algo
significativo. De tal forma, para hos comprometermos em uma pratica, podemos agir
e interagir, participando de comunidades sociais. Para Lave e Wenger (1998)
praticas sao propriedades de um tipo de comunidade criada ao longo do tempo pela
busca sustentada de um empreendimento compartilhado.

Vale destacar que o termo pratica é considerado por Gherardi (2014, p. 6)

como sendo:

Um topos que conecta “saber” com “fazer’. Ele transmite a imagem de
materialidade, de fabricacdo, de trabalho manual, de habilidade de arteséo.
Conhecimento, portanto, ndo surge de “descobertas” cientificas; em vez
disso, ele é fabricado por préticas situadas de producgéo e de reproducéo de

conhecimento utilizando as tecnologias de representa¢édo e mobilizagéo.
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Assim, nota-se a necessidade de o individuo participar das préaticas situadas
da comunidade ou grupo e, nesse sentido, Gherardi e Nicolini (2014, p. 86)
argumentam que “aprender uma pratica envolve a participacdo ativa em um conjunto
de atividades com individuos especificos que reconhecem esta participacdo como
competéncia”. Assim sendo, o foco na pratica ndo é meramente uma perspectiva

funcional das atividades humanas, pois multiplos individuos estao envolvidos.

Por sua vez, Wenger (2001b) conceitua comunidade de pratica como sendo
um grupo de pessoas que compartilham um interesse em um dominio de esforgo
humano e se envolvem em um processo de aprendizagem coletiva, criando vinculos
entre eles, por exemplo, uma tribo, uma banda de garagem, um grupo de pessoas
trabalhando com problemas semelhantes. No entanto, Wenger (2010, p. 179)
considera também que “o conceito de comunidade de pratica ndo existe por si s0,
faz parte de um quadro conceitual mais amplo para pensar a aprendizagem em suas
dimensdes sociais”. Para o autor, trata-se de uma perspectiva que localiza a
aprendizagem na relacdo entre a pessoa e o0 mundo, considerando que o ser
humano € uma pessoa social em um mundo social, possuindo uma relacdo de

participacdo, o social e o individuo constituem-se mutuamente.

Para uma melhor compreensédo do conceito de comunidades de praticas, é
interessante enfatizar a pesquisa de Mendes e Urbina (2015), ao analisaram a
evolucdo das publicacdes académicas brasileiras a respeito do termo comunidades
de prética, visando identificar, ao longo do tempo, o crescimento destas
comunidades, assim como as transformagdes dos conceitos e suas utilizagdes nos
textos académicos. Para esse fim, os autores optaram por considerar relevantes
agueles artigos que explicitam o termo “comunidades de pratica” ou “comunidade de
pratica” em seus titulos. Desse modo, foram selecionados para compor a pesquisa

26 textos completos, dos quais, 4 provenientes de congressos e 22 de periodicos.

Os resultados revelaram que os textos classicos discutidos na parte tedrica do
artigo sdo comumente referenciados na produgcéo académica brasileira. Segundo a
pesquisa de Mendes e Urbina (2015), entre as obras mais citadas, a obra de Wenger
et al., (2002) “Cultivating communities of practice” destacou-se, aparece referenciada
em 15 dos 26 artigos analisados, seguida pelos textos de Lave e Wenger (1991) e
Wenger (1998).
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A pesquisa de Mendes e Urbina (2015) evidenciou que existem modificagbes
terminolégicas que vinculam o conceito de comunidades de prética mais aos
propoésitos dos pesquisadores e de suas pesquisas do que, necessariamente, a

compatibilidade desse termo ao que esta estabelecido na literatura sobre o tema.

No entanto, destaca-se que nem tudo que se chama comunidade € uma
comunidade de préatica (WENGER, 2001b e 2006). Portanto, devem-se observar trés

caracteristicas fundamentais: o dominio; a comunidade e a pratica.

O dominio: uma comunidade de pratica ndo € meramente um clube de
amigos ou uma rede de conexdes entre pessoas. Tem uma identidade
definida por um dominio compartilhado de interesse. [...] A comunidade: ao
perseguir seu interesse em seu dominio, o0s membros se envolvem em
atividades e discussdes conjuntas, ajudam uns aos outros e compartilham
informacdes. Eles constroem relacionamentos que Ihes permitam aprender
uns com os outros. [...] 0s membros de uma comunidade de prética séo
praticantes. Eles desenvolvem um repertério compartilhado de recursos:
experiéncias, histérias, ferramentas, maneiras de abordar problemas
recorrentes - em suma uma pratica compartilhada (WENGER, 2006, p. 1-2;
WENGER, 2001b, p. 2 — grifo nosso).

A comunidade foca o dominio de interesse compartihado e nao é,
necessariamente, algo reconhecido como expertise fora da comunidade. Esta
intimamente ligado ao envolvimento em atividades, discussdes conjuntas e o0
compartilhamento de informacdes (WENGER, 2001b). Portando, os membros de
uma comunidade de préatica desenvolvem um repertério compartilhado de recursos:
experiéncias, historias, ferramentas, maneiras de abordar problemas recorrentes -

em suma uma pratica compartilhada (2001b, e 2006).

Considerando isso, destaca-se que uma comunidade de pratica envolve muito
mais que conhecimento técnico ou uma habilidade que esteja associada a
realizacdo de alguma tarefa especifica, na qual os membros estdo envolvidos em um
conjunto de relacbes ao longo do tempo, sendo a comunidade de préatica uma
condicdo intrinseca para a existéncia do conhecimento (LAVE; WENGER, 1991,
1998). Porém, o dominio € 0 que conecta e sustenta os membros de uma
comunidade e oferece um senso de empreendimento comum. A comunidade, por
sua vez, encontra-se em busca dos interesses do seu dominio, formando-se em
torno de seu dominio e construindo relacionamentos por meio de participacdes nas
atividades da comunidade (WENGER, 2006).
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Wenger (2001) observa que é necessario associar a pratica a formacao de
comunidades, e, ao associar a pratica a comunidade, o autor menciona que néo esté
argumentando que tudo o que alguém poderia chamar de comunidade é definido
pela pratica ou tem uma pratica especifica a ela. Para o Wenger, associar pratica e
comunidade faz duas coisas: a) oferece uma caracterizagdo mais manejavel do
conceito de pratica - em particular, diferenciando-a de termos menos manejaveis
como cultura, atividade ou estrutura; b) define um tipo especial de comunidade: uma

comunidade de pratica.

O argumento basico feito por Lave e Wenger (1998) e Wenger (2008) é que
as comunidades de praticas estdo em toda parte e, normalmente, pertencemos e
estamos envolvidos em varias delas - seja no trabalho, na escola, em casa ou em
Nnossos interesses civicos e de lazer. Em alguns grupos, somos membros centrais,

em outros, periféricos.

Complementado, Wenger (2010, p. 182) comenta que “as comunidades de
pratica naturalmente ndo séo isoladas, fazem parte de sistemas sociais mais amplos
gue envolvem outras comunidades (assim como outras estruturas como projetos,
instituicbes, movimentos ou associag¢des)’. Para o autor, o mundo social inclui uma
miriade de praticas, quando vivemos e aprendemos através de uma multiplicidade
de delas. Destarte, “pertencemos a varias comunidades de pratica ao mesmo
momento. E as comunidades de pratica as quais pertencemos mudam ao longo de
nossas vidas. Na verdade, as comunidades de pratica estdo em toda parte”
(WENGER, 2009, p. 212).

Wenger (2006, p. 1) menciona ainda, que “comunidades de pratica s&o
grupos de pessoas que compartilham uma preocupacdo ou paixao por algo que
fazem e aprendem a fazer melhor quando elas interagem regularmente” (WENGER,
2006, p. 1). De tal forma, as comunidades de préatica desenvolvem-se em torno de
coisas que sao importantes as pessoas. Como resultado, suas praticas refletem a
compreensdo dos membros sobre o que é importante. Obviamente, restricdes ou
diretrizes externas podem influenciar esse entendimento, mas, mesmo assim, 0sS
membros desenvolvem praticas que séo sua propria resposta as influéncias externas
(WENGER, 2008).
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Por conseguinte, ao associar pratica e comunidade, Wenger (2001) apresenta
trés dimensdes da préatica como propriedade de uma comunidade: a) compromisso

mutuo; b) uma empresa conjunta; e ¢) um repertorio compartilhado.

Ao considerar o compromisso mutuo, Wenger (2001, p. 100) afirma que &
essa a primeira caracteristica da pratica como fonte de coeréncia de uma
comunidade, “a pratica existe porque as pessoas estdo envolvidas em agdes cujos
significados negociam mutuamente [...]. A pratica reside em uma comunidade de
pessoas e nas relagbes de mutuo compromisso pelo qual elas podem fazer o que
elas fazem”. Ao fazer referéncia as agdes, vale mencionar que, para Gherardi (2014,
p. 44), as teorias da pratica veem as agbes como “realizando-se” ou “acontecendo”,
como desempenhadas por meio de uma rede de conexdes em acdo, como mundo

vivido, incorporando experiéncias individuais, coletivas, sociais, sensoriais e praticas.

Apesar disso, ressalta-se que a adesdo a uma comunidade de pratica € uma
questdo de compromisso mutuo. Ser incluido no que importa € um requisito para
estar envolvido na préatica de uma comunidade, assim como o envolvimento € o que
define a pertenca (WENGER, 2001).

Contudo, se o que torna uma comunidade de pratica uma comunidade € o
engajamento e compromisso mutuos, entdo, € um tipo de comunidade que nao
implica homogeneidade. Dessa maneira, “0 que torna o compromisso nha pratica
possivel e produtivo é tanto uma questdo de diversidade como uma questdo de
homogeneidade” (p. 102). Por conseguinte, “as relagdes mutuas de compromisso
sdo tdo propensas a dar origem a diferenciagcdo quanto a homogeneizagao”
(WENGER, 2001, p. 103).

De forma mais geral, cada participante de uma comunidade de pratica
encontra um lugar Unico e ganha uma identidade propria, que se vai
integrando e definindo cada vez mais por meio do compromisso na
pratica. Essas identidades se entrelacam e se articulam mutuamente por
meio de um compromisso mutuo, mas ndo se fundem (WENGER, 2001, p.
103).

A ideia de que a aprendizagem envolve “‘um processo de aprofundamento da
participacdo em uma comunidade de pratica ganhou terreno significativo” (LAVE;
WENGER, 1998, p. 1) e, desse modo, as comunidades de pratica também se

tornaram um foco importante no desenvolvimento organizacional.
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O compromisso cria relagdes entre as pessoas, uma vez que, a maioria das
situacdes que envolvem o compromisso interpessoal sustentado gera suas proprias
tensdes e conflitos. Nesse sentido, quando € sustentado, conecta os participantes
de formas que podem tornar-se mais profundas do que semelhancas mais abstratas
em termos de caracteristicas pessoais ou categorias sociais. Assim sendo, uma
comunidade de prética pode tornar-se um n6é muito apertado de relacionamentos
interpessoais. Considerando isso, vale destacar que o compromisso mutuo envolve
nao apenas nossa competéncia, mas também a competéncia dos outros. O
compromisso conjunto baseia-se ndo apenas no que fazemos, mas também no que
sabemos, bem como em nossa capacidade de nos conectar de forma significativa
com o que nao fazemos e o que ndo sabemos, ou seja, com as contribuicdes e o
conhecimento dos outros (WENGER, 2001).

Ao considerar a segunda caracteristica da pratica como fonte de coeréncia de
uma comunidade, o processo de negociacdo de uma empresa conjunta, Wenger
(2001) apresenta trés pontos que contribui para uma empresa se manter unida a
uma comunidade de pratica: a) é o resultado de um processo coletivo de negociacao
que reflete toda a complexidade do compromisso mutuo; b) ela é definida pelos
participantes no proprio processo de empreendé-la; c) ndo é uma simples meta
estabelecida (declarada), mas cria entre o0s participantes relagcdes de
responsabilidade muatua que se tornam parte integrante da pratica. Gherardi e
Nicolini (2014, p. 87) complementam esse assunto afirmando que:

Estar comprometido em um empreendimento comum da origem a relacdes
de relatabilidade mutua entre os envolvidos. O sentido do que fazemos deve
tornar-se relatavel tanto para n6s mesmos quanto para as pessoas que nos
rodeiam. A relatabilidade mutua é, portanto, um processo que consolida a

aprendizagem mediada pelas diferencas de perspectivas, formando, assim,
identidades e formas culturais especificas.

Por fim, destaca-se que a negociagdo de um empreendimento comum
(conjunto) dé origem as relacdes de responsabilidade mutua entre os envolvidos e
tais relacfes de responsabilidade incluem o que é importante e porque € importante,
0 que fazer e ndo fazer, o que prestar atencdo e o0 que ignorar, o que falar e o que
nao dizer, o que justificar ou ndo (WENGER, 2001).

A terceira caracteristica da pratica como fonte de coeréncia comunitaria é o

desenvolvimento de um repertorio compartilhado de uma comunidade de pratica, o
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que para Wenger (2001, p. 110), “inclui rotinas, palavras, ferramentas, formas de
fazer as coisas, historias, gestos, simbolos, géneros. A¢des ou conceitos que a
comunidade produziu ou adotou no curso de sua existéncia e que se tornaram parte
de sua pratica”. Esse pesquisador afirma que repertério € “um conjunto de recursos
compartiihados de uma comunidade para destacar, por um lado, seu carater
ensaiado e por outro, sua disponibilidade para um posterior compromisso com a

pratica” (p. 111).

Por fim, conclui-se esse tépico lembrando que o termo comunidade de pratica
€ um vocébulo relativamente recente e permitiu fornecer uma perspectiva util sobre o
conhecimento e a aprendizagem (WENGER, 2006), uma vez que, “as comunidades
de pratica sdo formadas por pessoas que se envolvem em um processo de
aprendizagem coletiva em um dominio compartilhado do empreendimento humano”
(WENGER, 2006, p. 1). Isso posto, observa-se que a aprendizagem tem a ver com o
desenvolvimento de nossas préticas e de nossa capacidade de negociar significado,
nao € apenas a aquisicdo de memoarias, habitos e habilidades, mas a formacéo de
uma identidade (WENGER, 2001).

2.4.3 Identidade e aprendizagem

Lave e Wenger (1998; 2002) afirmam que o foco na participacdo na pratica
social implica um foco direto no individuo. Os autores destacam que 0s aspectos
individualistas do foco cognitivo, caracteristico da maioria das teorias de

aprendizagem, parecem apenas concentrar-se na pessoa.

Na realidade, porém, a participacdo na prética social - subjetiva tanto quanto
objetiva - sugere um foco muito explicito na pessoa, mas como pessoa-no-
mundo, como membro de uma comunidade sociocultural. Este foco, por sua
vez, promove uma visdo de conhecimento como atividade de pessoas
especificas em circunstancias especificas (LAVE; WENGER, 2002, p. 169).

No mesmo sentido, Wenger (2010) observa que o foco no aspecto social da
aprendizagem trata-se de uma énfase na pessoa como um participante social,
considerando a capacidade de se empenhar completamente, como uma entidade de
criagdo de significado para quem o mundo social € um recurso para constituir uma

identidade.
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Ao considerar isso, destaca-se que:

O conceito de identidade é um elemento central da teoria da aprendizagem,
tdo fundamental e essencial como comunidade de préatica. Ele age como
uma contrapartida ao conceito de comunidade de pratica. [...] O foco na
identidade cria uma tensdo entre competéncia e experiéncia. Acrescenta
uma dimensdo de dinamismo e imprevisibilidade a producdo da pratica a
medida que cada membro luta para encontrar um lugar na comunidade
(WENGER, 2010, p. 181).

Como um aspecto da pratica social, a aprendizagem envolve a pessoa inteira;
de forma que provoca ndo apenas uma relacdo com atividades especificas, mas
uma relagdo com as comunidades sociais (LAVE; WENGER, 1991), para tanto,
“‘implica tornar-se um participante pleno, um membro, um tipo de pessoa. Nessa
visdo, a aprendizagem sé parcialmente [...] implica tornar-se capaz de estar
envolvido em novas atividades, de desempenhar novas tarefas e funcdes, de
dominar novas nogdes” (LAVE; WENGER, 2002, p. 169).

Portanto, o envolvimento e a experiéncia da pessoa sdo ativamente
constituidos, moldados e interpretados através da aprendizagem, criando uma
experiéncia de conhecimento, o que envolve muito trabalho de identificacdo e, nesse
processo, a pratica, a comunidade e os relacionamentos tornam-se parte da
identidade da pessoa (WENGER, 2010).

Para Lave e Wenger (1991), atividades, tarefas, funcdes e entendimentos
nao existem isoladamente, sdo partes de um sistema mais amplo de relacbes, nas
quais possuem significado. Os sistemas de relacdes surgem dentro de comunidades
sociais, sdo reproduzidos e desenvolvidos nas comunidades de préaticas que, por
sua vez, sao sistemas de relagcdes entre pessoas. “A pessoa € definida por essas
relacdes, tanto quanto as define. Ignorar este aspecto da aprendizagem € ignorar o
fato de que a aprendizagem envolve a construgao de identidades” (LAVE; WENGER
2002, p. 170). Nesse sentido, aprender implica em tornar-se uma pessoa diferente
em relagdo as possibilidades possibilitadas pelos sistemas de relacdes (LAVE;
WENGER, 1998).

Complementando o assunto, Lave e Wenger (1991, p. 53) alegam que
“considerar a aprendizagem como uma participacao periférica legitima significa que
a aprendizagem ndo é simplesmente uma condi¢do para tornar-se membro, mas €

em si mesma uma forma em evolugdo do tornar-se membro”, isto €, de envolver-se
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como membro. Assim, os autores concebem as identidades como rela¢gdes de longo
prazo, vivas, entre as pessoas e seu lugar e sua participacdo nas comunidades de
pratica. Portanto, para Lave e Wenger, a identidade, o conhecimento e o

pertencimento social implicam um ao outro.

Sobre a participacdo e sua relacdo com a formacéo de identidades, Wenger
(2001, p. 118) destaca que:

A participacdo é uma fonte de lembranca e de esquecimento, ndo s6 por
meio de nossas memoérias, mas também mediante a criagédo de identidades
e, em consequéncia, mediante nossa necessidade de reconhecer a nés
mesmos em nosso passado. [...] Nossa interpretacdo da memoéria em
funcdo de uma identidade € tdo importante quanto as marcas no cérebro
para a criagdo de uma continuidade em nossa vida.

Por conseguinte, o foco na identidade também acrescenta uma dimenséo
humana a nocgéo de pratica, portanto existe uma profunda conexao entre identidade
e pratica e assim, 0s membros reconhecem-se como participantes. Em
consequéncia, a pratica implica uma negociacdo de modos de ser dos participantes
que estdo inseridos no contexto. Os participantes lidam com a questdo da
negociacdo pela maneira como eles se envolvem mutuamente em acao e assim,
relacionam-se uns com 0s outros. Inevitavelmente, nossas praticas lidam com a
profunda questdo de como ser um ser humano. Nesse sentido, a formacao de uma

comunidade de pratica € também a negociacéo de identidades (WENGER, 2001).

As préticas transmitem identidades que s&8o exibidas em ocasides
apropriadas. As experiéncias das pessoas em, com e dentro das praticas
tornam-se incorporadas em suas identidades, nas posi¢cfes sociais que
ocupam, no status que elas exibem enquanto representam o conjunto de
praticas, e também quando ndo as desempenham. As identidades
profissionais estao ligadas a um conjunto de praticas institucionais, mas elas
também sdo desempenhadas fora da profissdo (GHERARDI, 2014, p.11).

Na andlise de Wenger, os paralelos entre a pratica e a identidade estéo

resumidos no quadro a sequir:
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la practica como... la identidad como...
¢ negociacién de significado » experiencia negociada del yo
(en funcién de la participacién (en funcidn de la participacion
y la cosificacidn) y la cosificacion)
s comunidad = afiliacion
¢ historia compartida de = trayectoria de aprendizaje
aprendizaje
= nexo de multiafiliacion
¢ limite y paisaje
= alfiliacidn definida globalmente
¢ constelaciones pero experimentada localmente

Quadro 1: Paralelismos entre a prética e identidade
Fonte: Wenger (2001, p. 188).

Esses paralelos constituem um nivel de andlise que apresenta a identidade e
a pratica como imagem espelhada uma da outra. Contudo, Wenger (2009) considera
ainda que a identidade € uma maneira de falar sobre como a aprendizagem muda
guem somos e cria historias pessoais de tornar-se no contexto de nossas
comunidades, sendo as histérias pessoais resultados de nossa experiéncia

negociada.
Experiéncia negociada do “eu”

O compromisso na pratica nos oferece certas experiéncias de participacéo e o
gue nossas comunidades prestam atencao nos reifica (coisifica) como participantes.
Para tanto, nossa participacdo torna-se reificada, isto €, sdo os rotulos que usamos
gue adquirem significados mais profundos (WENGER, 2001). Considerando nosso
compromisso na pratica, o autor destaca que a experiéncia da identidade na pratica
€ uma forma de estar no mundo de forma que quem somos reside na maneira de
viver no dia a dia, ndo apenas no que pensamos ou dizemos sobre n6s mesmos,
embora, naturalmente, isso forma parte da nossa maneira de viver.

A identidade na pratica se define socialmente, ndo apenas porque é
coisificada no discurso social do eu e das categorias sociais, mas também

porque se produz como uma experiéncia viva de participacdo em suas
comunidades concretas (WENGER, 2001, p. 189).

Nesse sentido, Wenger (2001, p. 192) argumenta que a identidade na pratica

surge de uma interacado de participacao e reificacao e “como tal, ndo € um objeto,
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mas um constante tornar-se. O trabalho da identidade esta sempre acontecendo. A
identidade ndo € um nucleo primordial de personalidade que ja existe”. Uma
identidade € uma superposi¢cao de camadas de eventos de participacao e reificacéo,
pelos quais nossa experiéncia e interpretacdo social se conformam mutuamente. A
medida que nos deparamos com nossos efeitos no mundo e desenvolvemos nossas
relagdes com os outros, “essas camadas vao se superpondo, isto €, se construindo
uma sobre a outra, para produzir nossa identidade como um entrelacamento muito
complexo de experiéncias participativas e projegoes reificativas” (WENGER, 2001, p.
189).

Unindo participacdo e reificacdo, mediante a negociacdo de significado,
construimos quem somos. Da mesma forma que o significado existe em sua
negociacdo, a identidade existe (ndo como um objeto em si), mas no trabalho
constante de negociacdo do eu. “E neste jogo em cascata de participacdo e
reificagcdo que nossa experiéncia de vida se torna uma experiéncia de identidade, e
em consequéncia, da existéncia e da consciéncia humana” (WENGER, 2001, p.
190).

2.4.3.1 Adesao a comunidade - filiacdo

Nossa filiagcdo constitui nossa identidade n&o apenas por meio de indicadores
reificados de nossa filiacdo, mas também pelas formas de competéncia que ela
implica. Nesse sentido, a identidade é uma experiéncia e uma demonstracdo de
competéncia que nao requer uma imagem explicita de si mesmo, nem uma
autoidentificagdo com uma comunidade ostensiva (WENGER, 2001). No entanto,
existem dimensbGes da pratica como propriedade de uma comunidade, o
compromisso mutuo; um empreendimento comum e um repertorio compartilhado e

tais dimensfes também séo relevantes em relacdo a identidade.

Ao considerar o compromisso mutuo, Wenger (2001, p. 190) observa que “em
uma comunidade de prética, aprendemos certas maneiras de nos envolver em acao
com outras pessoas. Desenvolvemos certas expectativas sobre como interagir,
como as pessoas se tratam e como trabalhar em conjunto”. Dessa forma, tornamo-
nos quem somos por sermos capazes de desempenhar um papel nas relagdes de

compromissos mutuos. Desse modo, “a competéncia ganha seu valor por sua
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prépria parcialidade” (p. 190). Como identidade, isso se traduz em uma forma de
individualidade definida em relagdo a uma comunidade. E uma maneira de fazer

parte de um todo por meio do compromisso mutuo.

Segundo Rocher (1989), as pessoas encontram-se sujeitadas as normas que
definem qual deve ser o papel que devem desempenhar no grupo a qual pertencem.
Esse ira se sobrepor as diferencas individuais e guiar suas ac¢des, como no caso dos
papéis de cada membro da familia, da mesma forma que no ambiente familiar
refere-se ao conjunto de acdes que caracterizam a funcdo de um individuo na

sociedade.

Ao considerar outra dimensdo da pratica como propriedade de uma
comunidade, o empreendimento comum, destaca-se que a medida que investimos
em um emprendimento, as formas com as quais somos capazes de contribuir fazem-
nos olhar para o mundo de certas maneiras. “Isso nos leva a entender certas
condi¢cdes e a considerar certas possibilidades” (WENGER, 2001, p. 191). Como
identidade, isso se traduz em uma perspectiva, ndo significando que todos os
membros de uma comunidade olham para o mundo da mesma maneira. Assim, uma
identidade manifesta-se como uma tendéncia para se chegar a algumas
interpretacbes, engajar-se em acgOes, fazer escolhas, e ainda, valorizar certas
experiéncias (WENGER, 2001).

Considerando a participacdo em uma comunidade, a negociabilidade de um
repertério € possibilitada pelo compromisso continuo na pratica, produzindo uma
capacidade de interpretar e fazer uso do repertério dessa pratica. Assim,
reconhecemos a histéria de uma pratica nos artefatos, nas a¢des e na linguagem da
comunidade porque somos parte dela e ela parte de nés. Isso ocorre por meio de
uma histéria pessoal de participagcdo (WENGER, 2001). Como identidade, isso
representa um conjunto pessoal de eventos, referéncias, memarias e experiéncias
que criam rela¢cdes individuais de negociacdo com respeito ao repertério de uma

pratica.

Na interpretacdo de Wenger (2001), é através do aprendizado que o0s
cenarios moldam nossa experiéncia de nés mesmos; praticas, pessoas, lugares,

competéncia, comunidades e fronteiras tornam-se parte de quem somos. Assim,
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identidades tornam-se reflexdes personalizadas dos cenérios das praticas. Por fim, o
autor compreende que “na pratica, sabemos quem somos por meio do que nos é
familiar, compreensivel, utilizavel, negociavel; e sabemos quem nds ndo somos pelo

que é estrangeiro, opaco, dificil de manejar, improdutivo” (p. 192).

Ao considerar isso, Wenger depreende que a nossa identidade € algo que
constantemente renegociamos durante o curso de nossa vida e, a medida que
passamos por uma sucessao de formas de participacéo, nossas identidades formam

trajetorias, dentro e entre comunidades de pratica.

2.4.3.2 Modos de perteca (afiliacéo)

Ao iniciar esse topico, é relevante observar que Wenger (2001 e 2008)
apresenta o termo modos de pertenca, sendo esse termo trabalhado como modo de
identificagdo em Wenger (2010), por ser esse um termo mais preciso. Essa
observagéo foi apresentada na nota de rodapé numero trés, em Wenger (2010).
Observa-se ainda que estamos trabalhando com a edi¢cdo de 2001, publicada em

espanhol (a edicdo de 1998 foi publicada em inglés).

Para se compreender o0s processos de formacdo de identidade e
aprendizagem, é necessario considerar trés modos distintos de pertenca: a)
Compromisso (engajamento): € o envolvimento ativo em processos mutuos de
negociacdo de significado; b) imaginacao: criar imagens do mundo e ver conexdes
através do tempo e do espaco, extrapolando de nossa propria experiéncia; c)
Alinhamento: coordenar a nossa energia e atividades, a fim de se encaixar em

estruturas mais amplas e contribuir para as comunidades em geral (WENGER, 2001).

Segundo Wenger (2001, p. 227) basicamente, o trabalho do engajamento é o
trabalho de formar comunidades de pratica. E isso ‘requer a capacidade de
participar de atividades e interacdes significativas, na producdo de artefatos
compartilhaveis, em conversas de constru¢cdo de comunidades e na negociagcao de
novas situagdes” Para o autor, implica também em uma intensidade sustentada em

suas relacdes de mutualidade.
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A imaginacdo é um componente importante da nossa experiéncia do mundo e
do nosso sentido de lugar nele. Pode fazer uma grande diferenca para a nossa
experiéncia de identidade e o potencial de aprendizagem inerente as nossas
atividades (WENGER, 2001). O termo imaginacdo é usado, muitas vezes, para
conotar fantasias pessoais, retirada da realidade, ou conclusbes equivocadas. O
termo, “enfatiza o processo criativo de produzir novas "imagens" e de gerar novas
relacbes através do tempo e do espago que se tornam constitutivas do eu”
(WENGER, 2010, p. 119).

Wenger (2001) considera que a imaginacdo ndo € apenas um processo
individual, considerando que as pessoas contam historias e isso alimenta uma
imaginacdo coletiva. Dessa forma, a maneira em que as comunidades usam a
histéria para definir um sentido de raizes comuns é um processo totalmente social
gue passa por toda a imaginacao para ver o presente como a continuagdo de uma
heranga compartilhada.

Quanto ao alinhamento, Wenger (2001, p. 221) explica que “¢ um modo de
pertenca que nao se limita ao envolvimento mutuo”. Para esse pesquisador, o
processo de alinhamento une o tempo e o espacgo para formar comunidades mais
amplas, de modo que os participantes tornem-se conectados através da
coordenacao de suas energias, acdes e praticas. Através do alinhamento, tornamo-

nos parte de algo grande porque fazemos o que € preciso para desempenhar nosso

papel.

Para Wenger (2001), a maioria das coisas que fazemos envolve uma
combinagdo de compromisso, imaginagdo e alinhamento, e de acordo com a énfase
gue é dada em um ou outro, oferece uma qualidade distinta para nossas acoes e
significados. Uma razdo para distinguir entre compromisso, imaginacao e

alinhamento é que eles exigem diferentes condicdes e tipos de trabalho.

A fim de apoiar a aprendizagem, o envolvimento demanda um auténtico
acesso aos aspectos participativos e reificativos da pratica em conjunto. Em termos
de participagédo, o envolvimento requer acesso e interagdo com outros participantes
no curso de seu proprio envolvimento. O compromisso também requer a capacidade

e a legitimidade para fazer contribui¢cdes para a busca de um empreendimento, para
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a negociacao de significado e para o desenvolvimento de uma prética compartilhada
(WENGER, 2001).

2.5 A TEORIA DA APRENDIZAGEM E O COOPERATIVISMO POPULAR

Para este estudo, é indispensavel observar que a aprendizagem é um
processo social por acontecer na interacdo dos individuos que participam das
praticas sociais. Por isso, destaca-se que 0 processo de aprendizagem ndo € um
processo individual e sim coletivo e, no caso especifico, é imprescindivel a
participacdo e interacao dos individuos na cooperativa. O cooperado € um ator que
se encontra inserido na organizacdo e pautado nos valores e principios do
cooperativismo, tem o direito e o dever de participar das atividades da organizacéo,
nao soO nas atividades do trabalho manual, mas também nas atividades do trabalho

intelectual, isto é, deve participar das préaticas de gestdo da cooperativa.

No entanto, para exercer seus direitos e deveres, 0s cooperados necessitam
conhecer a cooperativa como um todo, dominando assim, as praticas sociais
desenvolvidas e aceitas pelo grupo, com o propdsito de atingir o objetivo comum.

Portanto, para que isso seja possivel, € importante que cada membro seja um

participante ativo, incluindo aprendizes (novatos) e veteranos.

Para Wenger (2001), aprender € o motor da pratica e a pratica € a histéria da
aprendizagem e, em funcéo disso, Wenger chama a atencédo para o fato de que os
aprendizes (0s novatos) inevitavelmente participem das praticas desenvolvidas pela
sua comunidade de pratica, exigindo que os recém-chegados caminhem para a
plena participagdo nas préticas socioculturais de sua comunidade. Esse caminhar
para a plena participacdo leva ao dominio do conhecimento e, segundo Wenger
(2006), o dominio € o que conecta e sustenta os membros de uma comunidade e

oferece um senso de empreendimento comum.

Ao considerar o modelo organizacional em estudo, € importante enfatizar que
o tipo de cooperativa que se pretende investigar € a cooperativa de trabalho,
também denominada de cooperativa popular, mais especificamente para este estudo,

a cooperativa de catadores de materiais reciclaveis. Ao mencionar a cooperativa
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popular ou de trabalho, é importante lembrar que uma nova caracteristica se
apresenta para esse modelo organizacional e esté diretamente relacionada com a lei
da PNRS. Assim, em atendimento a nova Lei, os gestores publicos procuram
contratar cooperativas ou associacoes de catadores para a coleta seletiva e, na falta

dessas organiza¢g6es no municipio, incentivaram sua criacao.

Assim sendo, para esta pesquisa, foram analisadas cooperativas de
catadores criadas depois de 2010, motivadas ou criadas pelo poder publico. No
entanto, destacam-se as palavras de Pinho (2004) ao afirmar que as cooperativas de
trabalho séo organizac¢des criadas voluntariamente por trabalhadores e nédo resultam
da imposicdo do Estado ou de grupos econdémicos. Corroborando com a afirmacéao
de Pinho, Cantoia (2012) lembra que tais empreendimentos ndo nascem pela acéao

do Estado, mas da organizacado coletiva de categorias excluidas.

E importante frisar que existe uma pequena divergéncia entre o que acontece
na pratica e o que esta reproduzido pela teoria do cooperativismo. Conforme a Lei
da PNRS, a cooperativa de catadores pode ser motivada ndo pela aspiracdo dos
seus membros, mas pela necessidade do 6rgao publico em contratar seus servicos
para a coleta seletiva, deixando de ser uma organizagao criada voluntariamente por
seus trabalhadores associados. Esse fato é relevante porque, se o cooperado nao
idealizar o empreendimento cooperativo, tal condicdo pode leva-lo a ndo querer
participar das praticas que envolvem o processo decisorio, pois tais praticas exigem

um esfor¢o que vai além de suas atividades normais.

Retomando a teoria do cooperativismo, mencionando a cooperativa de
catadores, € interessante frisar que eles se juntam porque compartilham de uma
mesma realidade social (a exclusdo social) e assim, busca uma solucdo baseada no
trabalho conjunto. Segundo Gutierrez e Zanin (2013), este tipo de empreendimento

solidario é organizado por trabalhadores sob a forma coletiva e autogestionaria.

Isso posto, observa-se que esta pesquisa envolve a autogestdao de
cooperativas de catadores que foram motivadas pelo 6rgao publico e cujos membros,
provavelmente, ndo possuiam planos de trabalhar em sua propria empresa. Por
conseguinte, essa forma de inclusédo de pessoas em uma organizacdo cooperativa

pode afetar diretamente a sua gestao, ainda mais por se tratar de uma organizagao
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em gque a participacdo de todos os membros € uma necessidade para uma boa
administracdo, de forma que esse modelo organizacional necessita do engajamento
de seus associados em suas diversas atividades, participando ativamente das
decisOes diarias e das assembleias gerais. O termo participacdo, segundo Wenger
(2001), é usado para retratar a experiéncia social de viver no mundo em termos de
participagdo em comunidades sociais e envolvimento ativo em empreendimentos

sociais. A participacao €, portanto, um processo pessoal e social.

A aprendizagem pode possibilitar aos cooperados a competéncia necessaria,
para que assumam as funcbes que Ihes sdo requeridas nesse novo ambiente de
cooperacao e de ajuda mutua, em que se exige um trabalho conjunto. Referindo-se
ao trabalho conjunto e a participacdo social dos individuos como fatores
imprescindiveis para a conducdo das atividades de uma cooperativa popular,
observa-se que o foco principal da teoria da aprendizagem é a aprendizagem como
participacéo social. Na concepc¢ao de Wenger (2009), a participacdo nao se trata de
envolvimento em certas atividades e com certas pessoas, mas de um processo mais
abrangente, de serem participantes ativos nas praticas das comunidades sociais e

construirem identidades em relagéo a essas comunidades.

Diante de tais consideracdes, vale refletir sobre as seguintes questfes: sera
gue o catador se identifica com o novo trabalho, com suas novas atividades e com a
comunidade cooperativa em que foi inserido? Serd que o catador consegue
participar ativamente do processo de aprendizagem e contribuir para as praticas de
gestdo da cooperativa? Como é possivel a participacdo do recém-chegado nesse

modelo organizacional?

Segundo Wenger (2009), a teoria social da aprendizagem necessita integrar
0S componentes necessarios para caracterizar a participagdo social como um
processo de aprendizagem e de conhecimento, e 0sS componentes Sao
compreendidos pelo significado, pratica, comunidade e pela identidade. Para Lave e
Wenger (1991), o novato passa por um processo que chamaram de participagéo
periférica legitimada (PPL), que fornece uma maneira de falar sobre as relacdes
entre novatos (aprendizes) e antigos, e sobre atividades, identidades, artefatos e

comunidades de conhecimento e pratica. Desse modo, para os autores, trata-se do
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processo pelo qual os recém-chegados tornam-se parte de uma comunidade de
pratica.

De acordo com Bispo (2013), as comunidades de pratica sdo importantes por
construirem e transmitirem conhecimentos e também por proporcionarem a
aprendizagem em grupo. Para Gherardi (2014), as pessoas € Qrupos criam
conhecimento negociando os significados de palavras, agdes, situagOes e artefatos
materiais. Portanto, viver € um processo constante de negociacao de significado, e,
€ nesse sentido que Wenger (2001) afirma que em uma nova experiéncia,
produzimos significados que ampliam, redirecionam, ignoram, reinterpretam,
modificam ou confirmam a histdria de significados de que séo parte, isto €, negociam

de novo.

Wenger (2001) compreende que a pratica € um processo pelo qual podemos
experimentar o mundo e nosso envolvimento nele como algo significativo. Ao refletir
sobre essa afirmacéo, espera-se que o catador comprometa-se em aprender as
praticas da organizacao, agindo e interagindo, isto €, participando da comunidade de
praticas em que foi inserido. Para Gherardi e Nicolini (2014), aprender uma pratica
envolve a participacdo ativa em um conjunto de atividades e por essa participacéo
reconhece-se a competéncia. Para Wenger (2000), a competéncia diz respeito a ser
capaz de engajar-se produtivamente e utilizar adequadamente o0s recursos da

comunidade, acumulados através da historia de aprendizagem.

No entanto, estamos nos referindo a participacdo de catadores na
cooperativa. Tais catadores, de um modo geral, possuem um nivel de escolaridade
muito baixo, tém por costume trabalhar sozinhos, assim ndo se preocupam com 0
trabalho conjunto ou até mesmo com a ajuda mutua e, normalmente, ndo possuem
experiéncia com a gestdo organizacional. Nao receberam orientagdes sobre coleta
seletiva, residuos sdlidos, seguranca no trabalho, trabalho em equipe e também néao

participaram do processo decisério de uma organizacao.

Como mencionado anteriormente, provavelmente, os catadores nao tinham
planos para serem os donos de um empreendimento coletivo e, em algum momento
de sua histéria de vida, foram inseridos em uma cooperativa de catadores para

trabalhar com pessoas que ndo conheciam, que agora Sao seus sOcios e que, como
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cooperados, possuem responsabilidades conjuntas e passam a desenvolver um
trabalho conjunto, sendo necesséria a participacdo e a competéncia, e ainda,

aprender na prética.

Nesse momento, abre-se um paréntese para inserir uma questao: sera que o
catador queria ser o dono da cooperativa? Ele estava trabalhando na informalidade,
passa ser o dono da organizacdo cooperativa e tem alguns sécios. Conforme a Lei
5.764/1971, vinte associados sdo requeridos para se registar uma cooperativa, e
esse pode ser o principal motivo de existirem mais associacées do que cooperativas
de catadores. No entanto, com a promulgacéo da Lei das cooperativas de trabalho,
Lei N° 12.690/2012, passou a ser exigido, para nesse modelo organizacional, o
minimo de ndamero minimo de 7 (sete) soOcios, o que facilitou a criacdo de

cooperativas de trabalho.

Ao considerar esses aspectos que envolvem a gestdo da cooperativa,
percebe-se que o -catador, normalmente, inicia suas atividades dentro da
organizacdo sem condi¢cdes de tomar decisdes em prol da cooperativa por falta de
conhecimento, mas possuem necessidades comuns (de alimentacdo, abrigo,
protecdo, etc...), compartilhando de uma mesma realidade, a exclusdo social. E
nesse ponto que entra outro ator social, o funcionario publico, mais especificamente,
em uma forma reificada, a prefeitura, na busca por atender as especificidades da
PNRS. Para esse fim, o gestor publico procura firmar contratos com cooperativas ou
associacOes de catadores e, na falta de cooperativas para realizar a coleta seletiva
ou a selecdo e triagem dos residuos, acaba motivando a criacdo desse

empreendimento.

Espera-se que o gestor publico, ao motivar o catador a se inserir em uma
organizacao cooperativa, possibilite os meios para que 0s cooperados possam dar
seus primeiros passos em busca do conhecimento necessario para exercerem suas
atividades como cooperados e ainda, se ndo bastassem os compromissos com a
organizacao cooperativa, outros compromissos sao estabelecidos em fung¢do do
contrato para a coleta seletiva. Nesse sentido, a capacitacdo sobre o trabalho a ser
desenvolvido, considerando a coleta de residuos solidos e a participacdo na gestao
da cooperativa, e conhecimentos especificos sobre o cooperativismo fazem-se

necessarios para a formacdo do cooperado. Porém, o processo de aprendizagem
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ndo diz respeito apenas as praticas de aprendizagem estabelecidas (de modo
formal), isso € muito mais amplo, pois envolve a aprendizagem como um todo, isto €,
como resultado da experiéncia pela participacdo na comunidade, uma atividade

situada e contextualizada e que é inerente ao dominio do saber fazer na pratica.

Assim sendo, os membros de uma cooperativa constroem relagbes de
lealdade, compartilham interesses e oferecem possibilidades de mutua sustentacao
(SIMIONI, 2009) e tém por propésito o bem-estar social de seus membros e seu
autodesenvolvimento (ARAUJO; SILVA, 2011) e, para atingir tal proposito, é

importante também que o cooperado aprenda sobre a doutrina do cooperativismo.

E preciso observar que a cooperativa possui seus valores e principios. Dentre
0s sete principios que constam da Alianca Internacional do Cooperativismo (ACI),
destacam-se o principio da adesao livre e voluntaria (esta ligado principalmente a
liberdade que cada individuo tem para decidir como melhor atender suas
necessidades e interesses e de compartilhar as responsabilidades na cooperativa.
Esse principio tem relacdo direta com o valor liberdade); o principio do controle
democratico pelos sdcios (as decisdes fundamentam-se no principio de “um membro
um voto”, ou seja, em assembleia geral os sécios decidem coletivamente e cada um
tem o seu direito ao voto. Esse principio tem relacéo direta com o valor democracia -
gestdo democratica pelos membros, na qual o cooperado tem direito de expressar
sua opinido a respeito de questdes de interesses coletivos. Esse principio possibilita
e reivindica a participacdo dos socios nas praticas de gestdo da cooperativa, o que
contribui para a autogestdo); o principio da independéncia e autonomia das
cooperativas (as cooperativas sao organizacoes autonomas, de autoajuda,

controladas pelos seus membros) (IRION, 1997).

Para que o cooperado tome conhecimento dos valores e principios, torna-se
necessario observar o que Singer (2002) mencionou sobre o ato adicional, ue leva o
cooperado ir além de suas atividades normais, comprometendo-se com a
organizacao social. Assim, acredita-se que o comprometimento contribua para que o
cooperado busque também conhecer a doutrina do cooperativismo, por se identificar

como membro de uma cooperativa e ndo de uma empresa mercantil comum.
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Sobre a participacdo nas decisGes considerando as praticas e estratégias do
empreendimento, em uma cooperativa popular, o0 modelo de gestédo é possibilitado
pela autogestdo. Isso se deve ao fato de os catadores ndo contratarem um
administrador para a cooperativa, ficando a administracdo sob sua responsabilidade
ou do presidente da cooperativa, indicado (pelo voto) em assembleia geral. Para
tanto, a autogestao caracteriza-se por lagos de solidariedade e da participagéo ativa
dos trabalhadores cooperados (STAHL; SCHNEIDER, 2013), envolve a participacao
dos cooperados no processo decisorio e no controle da execucdo das atividades.
Como mencionado anteriormente, Singer (2002) considera que o maior inimigo da
autogestdo é o desinteresse do soécio pelos problemas gerais da organizacéo
solidaria. Trata-se de uma exigéncia para um esfor¢o adicional dos trabalhadores na
organizacdo solidaria pois, além de cumprir suas obrigacdes, a autogestao
pressupde uma preocupacdo com os problemas gerais da cooperativa, necessitando

de uma participagéo plena.

Para Wenger (2009, p. 210) participar de uma comunidade, “é tanto um tipo
de acdo e uma forma de pertenca. Tal participacdo molda ndo s6 o que fazemos,
mas também quem somos e como interpretamos o que fazemos”. Nesse sentido,
Bispo (2013) considera que uma prética é algo que d& identidade a um grupo que se
organiza a partir dessa pratica (ou das praticas) e sua aprendizagem ocorre com as
interacfes dos atores sociais. Portanto, nas comunidades de pratica, as relacdes
sdo criadas em torno de suas atividades e ganham forma por meio das relacées

sociais e das experiéncias dos individuos que a compdem.

Wenger (2001) complementa que uma caracteristica definidora da
participacdo é a possibilidade de desenvolver uma identidade de participacédo, ou
seja, uma identidade constituida através de relacfes participativas. Por sua vez, 0s
membros de uma comunidade de pratica desenvolvem um repertério compartilhado

de recursos, historias e experiéncias de uma pratica compartilhada.

Para finalizar este tépico, considerando que o modelo organizacional foi
motivado pelo 6rgdo publico para atender as necessidades da coleta seletiva do
municipio, espera-se que, ao serem inseridos nessa organizacdo coletiva, 0s
cooperados comprometam-se com a cooperativa tomando decisées em nome dela,

sem a interferéncia do poder publico quanto a suas decisées e que, com 0 tempo,
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eles alcancem a autogestdo do empreendimento. Para que iSSo ocorra, espera-se
também que o0s cooperados busguem o conhecimento necessério para
desempenhar as praticas de gestdo da cooperativa, tomando decisfes, controlando
suas atividades, preocupando-se com o trabalho conjunto, participando das

assembleias gerais e decidindo as questdes fundamentais da organizagao.

2.6 SENTIDO E SIGNIFICADO DO TRABALHO PARA O CATADOR!

Oliveira et al., (2015) realizaram uma pesquisa com vinte catadores na cidade
de Ipatinga-MG e, em seu artigo, comentam que “lixo” era por eles, os catadores,
“associado ao que nao prestava, a resto de comida, papel higiénico. Enfim, a tudo

que nao é reciclavel e nao lhes gerava renda” (p. 8).

De acordo com Oliveira et al., (2015), os catadores chamam a atencgao para o
valor que é conferido aos materiais que sdo ou ndo, capazes de gerar renda ao
trabalhador, e assim, o lixo ndo € lixo, o lixo € o que deixa de ter valor comercial. Ao
comentarem isso, 0s autores explicam que existem aspectos positivos e negativos
gue envolvem a catacéo, resultados dos diferentes significados atribuidos ao lixo,
interferindo na imagem que o catador faz de si mesmo e de seu trabalho. “A
existéncia desses diferentes significados atribuidos ao “lixo” esta relacionada ao
modo como 0s sujeitos se relacionam socialmente e economicamente com ele.

Aquilo que é lixo para uma pessoa pode nao ser para outra” (OLIVEIRA et al., 2015,
p. 9).

Assim, o termo lixo foi promovido a condicdo de material reciclavel, algo que
gera trabalho e renda. Oliveira et al., (2015, p. 12) consideram que os significados
facultados ao lixo podem “interferir no engajamento desses trabalhadores em sua
atividade, na valorizagdo de seu trabalho como meio de protecdo do meio ambiente
e na articulagdo para a obtencdo de melhorias em suas condi¢cdes de trabalho e

rendimento econémico”. Diante dessa afirmagéo, percebem-se alguns significados,

1 Asbahr (2014. p. 268) em seu artigo intitulado sentido pessoal e significado social, considera que
“os significados sdo mais estaveis, ja os sentidos modificam-se de acordo com a vida do sujeito e
traduzem a relagdo do sujeito com os fenémenos objetivos conscientizados”. A autora também
observa, que o sentido € mais pessoal e o significado é mais social, porque os significados séo
produtos histéricos e coletivos, sendo mais duradouros, mas ndo sao imutaveis.
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dentre eles, a protecdo ao meio ambiente, as condi¢cdes de trabalho e o resultado
econdmico. “Lixo e catagdo sédo apresentados a partir das vantagens e beneficios
que oferecem para a vida da sociedade. Os catadores, em diferentes situacdes
discursivas, insistem na condicao distintiva da atividade, de contribuir para a reducao
dos riscos ambientais” (CUNHA, 2010, p. 168). Para tanto, o lixo precisa ser

legitimado para o préprio catador.

Na pesquisa realizada por Cunha (2010) junto a um grupo de catadores, 0 lixo
ganha um outro significado, torna-se sinbnimo de sobrevivéncia. Os materiais
reciclaveis separados ou catados séo transformados em dinheiro e fonte de renda,
garantindo a satisfacdo das necessidades do catador e o sustento dos familiares.
Complementando, a pesquisa de Oliveira et al., (2015) revelou que a metade das
familias que compunha o grupo investigado encontra na atividade de catacdo sua
unica fonte de sobrevivéncia. Assim, “a atribuicdo de novos e positivos significados
ao lixo teria efeitos benéficos tanto para o meio ambiente quanto para a geracao de
trabalho e renda” (OLIVEIRA et al., 2015, p. 9).

Outro significado pode ser percebido considerando a pesquisa de Miura e
Sawaia (2013). Apoés realizarem uma pesquisa por meio da observacao participante,
envolvendo cinco catadores, apresentaram que além da satisfacdo das
necessidades, o lixo pode significar uma possibilidade para satisfazer necessidades
afetivas construidas nas relacdes pessoais do convivio do catador.

O lixo é aquilo que é sujo, 0 que é desprezado, mas para a pessoa que
sobrevive dele ja ndo é bem assim; ela passa a senti-lo de outra forma, a
ver seu outro lado: o lixo passa a significar a satisfacdo de suas

necessidades tanto basicas quanto de novas possibilidades afetivas e de
trabalho (MIURA; SAWAIA, 2013, p. 339-340).

Ao mesmo tempo em que o lixo é fator marginalizante, ja que ali sao
encontrados os rejeitos da sociedade, ele é também elemento que viabiliza
um processo de ressignificacdo por parte do grupo, capaz de integrar
pessoas consideradas excluidas do mercado formal, visto ser esta sua
Unica opcéo de sobrevivéncia (CUNHA, 2010, p 171).

O lixo satisfaz algumas necessidades basicas e proporciona “a construgao de
novos vinculos afetivos, novos bons encontros potencializadores” (MIURA; SAWAIA
2013, p. 339). Isso tudo faz com que o sentido negativo do lixo mude. Assim, para
Miura e Sawaia (2013) a construcédo do sentido do lixo remete a reflexdo sobre as

condicbes em que essas pessoas se encontram. Porém, sobre esse assunto,
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destaca-se que os catadores encontram-se sob condi¢des que configuram a

exclusao social.

2.6.1 A exclusao social e seus reflexos

Medeiros e Macédo (2006, p. 64) concluem que, atualmente, existe uma crise
do trabalho assalariado nos moldes tipicos do sistema capitalista, expressa pelo
“‘aumento do desemprego estrutural e precarizagdo do trabalho, exclusdo de
trabalhadores do mercado formal de trabalho e exclusdo do convivio social”. Para
esses autores, muitas pesquisas abordam a inclusdo social tomando como
referéncia principal a situagcdo de desemprego. Essa situacdo “aparece como
elemento fundamental para o direcionamento para a atividade de catagao”
(MEDEIROS; MACEDO, 2006, p. 68). Condicdo também observada por Cunha
(2010) ao afirmar que a atividade da catacdo € proporcionada pela falta de opcéo

dos catadores no mercado, causada pela diminuicdo das possibilidades de emprego.

Oliveira et al., (2015, p. 9) ressaltam que:

Num cenario de intensa exclusdao social “se encontram os catadores,
trabalhando em situacdes precarias, sem as minimas condicbes de
salubridade ou conforto, buscando sua sobrevivéncia e inser¢do no mundo
do trabalho. Insercdo esta, totalmente questionada, pois além da falta de
condi¢des dignas de trabalho, eles se auto-empregam sem terem nenhum
acesso a seguridade social e trabalhista. Isso porque o que recebem na
catacdo nao é suficiente nem para sua subsisténcia, impossibilitando arcar
com despesas com a Previdéncia Social.

Ao analisar as relacGes de trabalho dos catadores de materiais reciclaveis
excluidos do mercado de trabalho, percebe-se que “os trabalhadores encontram na
catacdo a possibilidade de garantir sua sobrevivéncia, mesmo executando um
trabalho desprovido de qualquer garantia trabalhista, e, a partir dai, sentem-se
novamente incluidos” (MEDEIROS; MACEDO, 2006, p. 69-70).

Ao considerar esse tipo de inclusdo, apds desenvolver uma pesquisa com
catadores de duas cooperativas de reciclagem localizadas em Goiania, Medeiros;
Macédo (2006, p. 66) afirmam que se trata de uma inclusédo perversa, uma vez que o
catador “é incluido ao ter um trabalho, mas excluido pelo tipo de trabalho que

realiza”. Os autores apontam para o trabalho precario, suas condi¢des insalubres e
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de periculosidade, a falta de reconhecimento social e a auséncia total de garantias
trabalhistas e, ainda, a falta de acesso a educagéo e ao aprimoramento técnico.

A auséncia de todos os direitos trabalhistas, uma caracteristica do trabalhador
informal, como o catador ndo associado a uma cooperativa, por exemplo, “gera
preocupacao e sofrimento aos catadores, pois s nao contariam com nenhuma
protecdo trabalhista, caso fossem afastados por problemas de salde e/ou acidentes
de trabalho” (MEDEIROS; MACEDO, 2006, p. 68).

Sobre esse assunto, Miura e Sawaia (2013, p. 331) observam que do ponto
de vista sociolégico, “tornar-se catador é mais um exemplo da inclusdo diferenciada
ou da inclusdo perversa, o que significa a inser¢cdo social dos excluidos, dos
marginalizados, daqueles que ndo tém outro lugar na sociedade do trabalho a néo

ser como catadores de materiais reciclaveis”.

No entanto, do ponto de vista psicossocial, “essa ocupacédo € sentida por
muitos deles como fonte de dignidade, sim, e modo legitimo de se obter renda, uma
vez que conseguem dessa maneira se inserir como trabalhadores, diferenciando-se
dos ladrbes” (p. 332). Para Oliveira et al., (2015, p. 9) a dualidade trabalho versus
marginalidade, presente no cotidiano do catador, “acabava sendo uma das grandes
motivacdes para o enfrentamento de uma atividade tdo precéria e discriminada na
busca pela sobrevivéncia. Chegaram a afirmar que preferiam ser considerados

“‘pobres honestos” a “sujeitos perigosos™.

Nesse momento, pode-se apresentar o trabalho do catador como fonte de
dignidade e de sofrimento. Como fonte de dignidade aparece quando o catador
apresenta um trabalho com fungdo social muito importante, principalmente
relacionada as questdes ambientais, como mencionado anteriormente. Apresenta-se
também como fonte de dignidade quando o catador faz parte de uma organizacao,
como O associativismo ou cooperativismo. No discurso dos entrevistados da
pesquisa realizada por Cunha (2010, p. 169), para o catador associado a uma
organizacao, “existe uma necessidade de se diferenciar dos catadores considerados
marginais, dos renegados pela sociedade. Nado querem ser confundidos com a
imagem negativa do catador de rua, ligada ao universo do alcool, das drogas e de

crimes”.
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Neste aspecto, 0 associativismo e cooperativismo Sao a grande arma para
diferenciad-los dos demais. O catador associado desenvolve suas atividades de
catacdo ou de classificacdo usando uniforme e cracha que o identifica, sendo esse
um elemento apontado na pesquisa de Cunha (2010, p. 166) como “um simbolo de

diferenciagao entre o catador organizado e o de rua”.

Como fonte de sofrimento estdo o preconceito e a discriminagéo da sociedade
para com os catadores. Na fala de uma catadora (Elizabeth) que compde a pesquisa
de Miura e Sawaia (2013, p. 335) pode-se observar: “basta reparar nas ruas como
as pessoas reagem diante do catador: ou xingam por estarem atrapalhando o
transito, ou atravessam a rua para nao passar perto deles”. Isso também foi narrado
pelo catador entrevistado: Caio, outro catador apresentado na mesma pesquisa,
também concorda com a discriminacdo afirmando que existe muito preconceito na
sociedade para com o catador e que “muitos catadores sentem vergonha em catar,
tanto que muitos preferem trabalhar na triagem a catar na rua, para ndo serem
vistos” (p. 335).

Caio explica que, se tornar catador € suportar o peso do olhar do outro,
principalmente do outro conhecido, da rejei¢cdo, discriminacido daquele que
0 conhecia e que passa a fingir que ndo o conhece mais pelo fato de se ter
tornado um catador. [...] € preciso ter coragem, pois coragem diz respeito a

superacdo do medo da rejeicdo e discriminacdo do outro [...] Caio sentiu
tristeza pela rejeicado do outro (MIURA; SAWAIA, 2013, p. 335).

Caio fala claramente que nado sentiu vergonha, sentiu-se discriminado e
rejeitado. “Vergonha, para Caio, € roubar, € infringir alguma regra social. Ele nao
acredita que a acao feita com o objetivo de sobreviver, de ir em busca de seus
desejos, seja uma agao que provoque vergonha” (MIURA; SAWAIA, 2013, p. 335),
Caio acha que vergonha é um sentimento que incapacita a pessoa de agir, mas

afirma que n&o teve e nem tem vergonha.

Na pesquisa de Miura e Sawaia (2013) existe um personagem chamado Tom
estava tentando organizar alguns catadores para trabalhar na catacdo, era vizinho
de Romualdo, e o convidou para trabalhar com materiais reciclaveis. Em um primeiro
momento, Romualdo ndo aceitou, pois havia construido um significado acerca do
catador, que se trata de um significado ideoldgico da sociedade: “tornar-se catador
era tornar-se um mendigo, era assumir a incapacidade de ndo ter conseguido ser

bem-sucedido na vida, era ser confundido com ladrdo, era mostrar-se como um ser
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humano sujo, imundo” (p. 335). No entanto, “Romualdo n&o tinha escolha, ele teria
que trabalhar para conseguir sobreviver, para voltar a ter condicbes de comer, de

morar e de sustentar a familia” (p. 335).

A pesquisa relata que Romualdo foi trabalhar como motorista do caminhdo da
coleta e mesmo assim se escondia, e “a partir do momento que foi reconstruindo o
significado do lixo, foi se reconstruindo também, assumindo uma nova identidade” (p.
335) Ao assumir sua identidade de catador, deixou de se esconder e mostrou ao

publico quem era 0 novo Romualdo.

Existe também o preconceito contra a familia, 0 que gera grande sofrimento,
apresentado a seguir por Erica:

O preconceito e a discriminagdo, no caso de Erica, se estendiam a sua

familia. Ela conta que as garotas nao queriam namorar seu filho por ele ser

filho de catadora, além de que na escola também era discriminado pelos

colegas. Tanto seu filho quanto sua filha deixaram de estudar por esse
motivo (MIURA; SAWAIA, 2013, p. 336).

Miura e Sawaia (2013) observaram que os filhos de Erica sofreram porque
sua mae estava trabalhando na catagdo. Considerando que o principal local de
socializacdo da crianca € a escola, foi esse lugar que passou a ser o principal local

de discriminacéo.

Constata-se que a discriminacdo por parte da sociedade faz com que o
catador sofra, mas nesse ultimo exemplo apresentado, resultado de uma pesquisa,
nao é s6 o catador quem sofre, sua familia também. Sobre esse sofrimento, o
catador pode levar por toda sua vida, por ter pouca escolaridade e porque a
discriminacdo da sociedade para com seus filhos pode ter efeitos irreversiveis,
causando, no futuro, a exclusdo dos seus descendentes, tudo por falta do

conhecimento oferecido pelo ensino escolar.

Quanto a escolaridade, Oliveira et al., (2015) afirmaram que a maior parte dos
catadores teve pouco acesso a escola, ou seja, ndo concluiu a primeira fase do
Ensino Fundamental. Ao considerar a pesquisa de Bortoli (2009), dos 105 catadores
qgue participaram do Projeto Agetrec, 2% concluiram o ensino médio, 85% nao

concluiram o ensino fundamental e muitos ndo sabiam ler nem escrever.
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A baixa escolaridade também esta associada a autoimagem que o0s
catadores fazem de sua profissdo e posicdo social. Muitos catadores
associam a falta de estudos a condicdo de ter que viver do trabalho de
catacdo, 0 que para muitos representa humilhacéo e vergonha (MEDEIROS;
MACEDO, 2006, p. 67).

A humilhacdo também parte da propria familia do catador. Cunha (2010, p
168) ressalta que essa é outra forma de preconceito e comenta que “uma catadora
exp0s que sua irma, ao saber que ela estava catando lixo humilhou-a, dizendo que
ela era uma vergonha para a familia, que ndo poderia expor a familia a tamanho

constrangimento”.

Para Medeiros e Macédo (2006) os catadores desempenham suas atividades
em condi¢des precérias, sofrem preconceitos e possuem baixo reconhecimento do
papel que representam na economia e no meio ambiente, embora tenham a

profissdo reconhecida.

No Brasil, a profissdo de catador de material reciclavel foi reconhecida em
2002, pela Classificacdo Brasileira de Ocupagbes (CBO) (BORTOLI 2009). O
reconhecimento da profissdo esta pautado no CBO, um “indicativo que aponta para
0 resgate da dignidade desses trabalhadores, inserindo-os no ambito das politicas
publicas” (MEDEIROS; MACEDO, 2006, p. 65). Porém, para Bortoli (2009, p. 106),
‘o0 reconhecimento da profissdo nao implicou mudanga nas condicdes de vida e do
trabalho dos catadores, os quais atuam sem vinculo empregaticio e sem direitos,
ganham, em geral, menos que o salario minimo” e ainda, para a pesquisadora, 0s
catadores disputam materiais reciclaveis com seus pares e enfrentam a exploracéo

da industria de reciclagem.

No mesmo sentido, destaca-se que mesmo depois desse reconhecimento, “os
catadores continuam sendo discriminados por diversos motivos, por causa de sua
aparéncia suja, ma vestida, por mexerem com o lixo, com aquilo que é descartado
sem cuidado e geralmente identificado como imundicie”, s&o discriminados por

viverem visivelmente a margem da sociedade (MIURA; SAWAIA, 2013, p. 331).

Para concluir esse tépico, vale lembrar as palavras de Medeiros e Macédo
(2006). Para eles, o trabalho é um elemento que integra a vida das pessoas, ndo na
sua forma assalariada, pois vivemos em uma sociedade em que o trabalho

possibilita a construgcdo de uma identidade profissional e pessoal, possibilitando
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também, o reconhecimento e a valorizagao social. “O trabalho tem um significado
essencial no universo da sociabilidade humana, ele ndo é apenas meio de vida, ele
forma a identidade da pessoa e a sua profissao caracteriza o seu modo de vida”
(MEDEIROS; MACEDO, 2006, p. 63).

2.6.2 Um exemplo do trabalho do catador associado

Carmo e Arruda (2010) publicaram uma pesquisa realizada em 2004 com
classificadores de uma Central de Separacédo de Reciclaveis (CSR). Para a pesquisa,
foram realizadas 26 entrevistas com cooperados, trés coordenadores de projetos da
Companhia Municipal de Limpeza Urbana (Comlurb - RJ), dois compradores de
materiais e um administrador da cooperativa. A Comlurb é uma sociedade an6nima
de economia mista, tem a Prefeitura da cidade do Rio de Janeiro como acionista
majoritaria. “A Comlurb, além dos reciclaveis, garantia a manutencéo das instalactes
e fiscalizava o trabalho” (CARMO; ARRUDA, 2010, p. 184).

Segundo esse estudo, 0s catadores possuiam uma origem cultural diversa, a
qual dificultava a adesdo do catador as regras impostas pela Comlurb (6érgdo que
representa do poder publico). Para Carmo e Arruda (2010, p. 183) “o poder publico,
que deveria considerar em seu projeto a cultura do catador”, o que ndo o fez. Esse
trabalho de pesquisa apresentou o fracasso do empreendimento idealizado pela
Comlurb que levou a uma decepcado mutua. “Catadores foram rechacados por nao
aderirem ao proposto pelos gestores publicos; estes, por ndo conseguirem adaptar

sua proposta de organizacao a cultura dos que foram ignorados”.

A Central de Separacdo de Reciclaveis foi caracterizada por pontos de
recepc¢ao do lixo, resultado da coleta seletiva urbana, separado por classificadores,
‘pessoas contratadas como cooperadas, que separam, de acordo com sua
especificidade (papel, plastico, papelao, latinhas...)” (CARMO; ARRUDA, 2010, p.
183).

Nota-se o detalhe que as pessoas eram contratadas. Por esse motivo, vale
lembrar que em uma cooperativa existem principios que devem ser observados,
contratam-se funcionarios e ndo cooperados. Em outra afirmagéo do autor, percebe-

se que realmente eles eram cooperados: “Como cooperados, todos os membros
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dessa organizagao recolhiam tributos (15% para o INSS e 15% para a manutengéo
das instalagdes)” (CARMO; ARRUDA, 2010, p. 186).

No que se refere ao ambiente de trabalho, observa-se que “diferentemente
dos catadores de rua (cooperados ou nao), os classificadores da CSR estudada
trabalham em ambiente isolado da rua e dos transeuntes” (CARMO; ARRUDA, 2010,
p. 183).

Em um enorme galpdo, os cooperados se distribuiam em funcdes como
classificagdo, puxar/puxadores (envolvia o material das gaiolas para as
esteiras em que era feita a separacdo), varrecdo (0s que cuidavam da

limpeza do local), transporte (0s que levavam o material das esteiras para
ser enfardado), enfardamento e faxina (CARMO; ARRUDA, 2010, p. 184).

Além do mais, existia uma cooperativa gestora que apresentava formas de
organizagdo e de distribuicdo do trabalho, transferindo cooperados entre os nucleos
da CSR por ela administrados e fornecendo apoio em tecnologia de gestédo
organizacional, financeira, legal e social, apoiada por um cooperado (gestor da
producdo) escolhido entre aqueles com bom desempenho (CARMO; ARRUDA,
2010).

Existia uma alta rotatividade do grupo, “em virtude de demissdes por
indisciplina ou de insercdo em outro tipo de trabalho” (p. 87). Aqui se apresenta uma
questdo importante, tratando-se de uma cooperativa, por que o cooperado era
demitido?

As autoras explicaram que os cooperados ndo compreendiam as atividades
do trabalho, “talvez ajude a explicar a incompreensao, pois nao tinham tempo
suficiente para assimilar informacdes e instru¢des relevantes, tema dos treinamentos
constantes que tinham de ser feitos com os recém-contratados”. Assim, segundo a
pesquisa, a auséncia dessas instrugfes resultava em uma separacdo malfeita e,
consequentemente, em um material com baixo valor agregado (CARMO; ARRUDA,
2010, p. 87).

Vale destacar que “a baixa autoestima, por sua vez, se n&o surgia por
trabalharem com residuos, manifestava-se na percepgcdo sobre uma remuneracéo
muito baixa em troca de sua médo de obra, quando as comparavam a de catadores

informais de rua” (p. 189). Essa constatacdo resultou na desmotivagdo, pois 0s
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catadores se organizavam em busca de melhores condi¢cdes financeiras para
satisfazer suas necessidades (CARMO; ARRUDA, 2010).

Os resultados do estudo de Carmo e Arruda (2010, p. 190) indicaram que “o
poder publico atua diretamente com os classificadores — apontam para a auséncia
de transparéncia nas transagdes comerciais como algo que refor¢ca o baixo capital

social e 0 ndo engajamento desse grupo na tarefa”.

Esse estudo € um bom exemplo da intervencdo do poder publico no trabalho
do catador enquanto homem de rua e também quando este se torna um cooperado.
Percebe-se a exploracdo do cooperado por ndo receber os beneficios de um
trabalhador assalariado, uma vez que ele é o dono do empreendimento e também
nao pode ser demitido. Entretanto, ocorreu demisséo, o que leva a compreender que
nao era um cooperado, embora a pesquisa afirmou que era. Assim, nesse tipo de
demissdo, o cooperado deixa de receber varios beneficios, dentre os quais
destacam-se: o fundo de garantia e 0 seguro desemprego, beneficios que séo

concedidos aos assalariados.

Lembrando as palavras de Cunha (2010, p. 171) “o experimento associativo &
a forma que os catadores conseguem encontrar para se definir como forca de
trabalho e se integram ao mercado formal”’. Por experimento associativo, a autora
menciona as associacfes ou cooperativas, que possibilitam agregar valor quando

estes estdo em grupo, formando liderancas e superando desafios.

Por fim, uma questao se apresenta: de acordo com a pesquisa proporcionada
por Carmo e Arruda (2010), o que o poder publico ganha por ndo respeitar as
especificidades do cooperativismo e da autogestado, apds inserir o catador de rua em

um empreendimento solidario?

2.7 AS EMOCOES PERMEIAM AS ATIVIDADES DOS CATADORES

A pratica de catar e de selecionar materiais reciclaveis é considerada uma

pratica situada e, por ser o resultado de uma atividade humana, envolve realizacao
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pessoal, sofrimento e discriminacdo. Nesse ponto, destaca-se a compreensao de
pratica oferecida por Camargo e Bulgacov (2016, p. 214), em que pratica € uma
“atividade situada e como toda atividade humana a “pratica” € sempre mediada pela
emocgao”. Segundo as autoras, o homem € um ser constituido a partir de suas

atividades e envolve as relagfes sociais e culturais de onde esta inserido.

Entre tais elementos, para esse estudo, comprende-se que as atividades de
catacdo revelam, por um lado, uma fonte de dignidade relacionada a funcao social
do catador, e por outro, uma fonte de sofrimento. Essa ultima est4 associada ao
estigma da atividade de catar residuos nas ruas, formada por uma imagem negativa,
ligada ao é&lcool, drogas e crimes. Desta forma, como apresentado anteriormente por
Miura e Sawaia (2013), a fonte de sofrimento é constituida pelo preconceito e pela
discriminacao da sociedade. No entanto, os cooperados que desenvolvem a pratica
de catar também carregam a marca deixada pelas atividades da catacdo (o estigma).
Essa fonte de sofrimento pode causar muita dor, o que implica diretamente nas

decisfes das pessoas no ambiente de uma cooperativa.

No mesmo sentido, para Camargo e Bulgacov (2016, p. 215) “a pratica social
pode ser amalgamada por sentimentos e ressentimentos, de contentamento, de
agradecimento, de medo, de Odio, de alegria, de vergonha, de orgulho, de
aborrecimentos, de compaixao, de amor, de admiracido etc’. Essas pesquisadoras
também argumentam que as praticas sociais sdo atividades humanas e, por isso,

abalizadas por emoc0fes e sentimentos.

Diante de tais afirmacdes, argumentamos que as emoc¢des permeiam as
atividades dos catadores e dos cooperados que estdo envolvidos com a catacéo. Os
relacionamentos dessas pessoas devem ser considerados importantes para a
compreensdo das praticas de gestdo de organizacbes cooperativas de catadores,

por estarem carregados de sentimentos e emocoes.

Porém, os relacionamentos interpessoais receberam da Teoria
Organizacional, até pouco tempo, um tratamento que possuia uma forma dominante
racionalista, instrumental e prescritiva. Assim, 0s estudos organizacionais
apresentaram uma visdo ordenada do mundo organizacional, assumindo a realidade

administrativa como racional, controlavel e passivel de uniformizacdo. Ao avaliar
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essa forma racionalista, Leitdo, Fortunato e Freitas (2006) explicam que os gestores
descuidaram das condigcdes do homem no ambiente de trabalho e suas implicagées
sociais e o resultado do pensar instrumental, econémico e técnico, tornou o individuo

mais competitivo do que cooperativo e mais individualista do que coletivista.

No entanto, para esses pesquisadores, precisamos estudar a qualidade dos
relacionamentos no ambiente organizacional a partir de uma triplice conexao
emocao-razdo-acao, tendo a emocdo como ponto de partida. Considerando o
exposto, destacam-se as palavras de Machado (2006, p. 11), ao afirmar que “apesar
da racionalidade que predomina nas organizacdes, a influéncia das emocbes vem
sendo enfatizada em diversos estudos que indicam diferentes possibilidades de
analise desse fendbmeno”. Leitdo, Fortunato, Freitas (2006, p. 896) complementam
afirmando que “é preciso assumir o pressuposto de que o emocional define o
caminho do racional, abandonando o pressuposto dominante de que a razao deve
afastar a emocéo e levar isso para o desenvolvimento de novas metodologias de

pesquisa”.

A despeito da tendéncia de manter as emocdes longe das fronteiras
organizacionais, Machado (2006) afirma que as emocdes afetam de fato as pessoas
no trabalho e em qualquer posicdo ocupada pelo individuo. Oliveira (2016, p. 58)
colabora com o assunto ao afirmar que: “para além do entendimento dos processos
de racionalizagcdo que constituiram as burocracias organizacionais, € preciso
considerar as praticas emocionais que produzem, reproduzem e sustentam nosso

cotidiano de trabalho”.

Leitdo, Fortunato e Freitas (2006) argumetam que os relacionamentos, por
meio de interacdes recursivas no interior dos grupos humanos, € um processo vital
para a existéncia e sobrevivéncia das organiza¢cfes sociais. Para esses autores, a
importancia dada aos relacionamentos parte do pressuposto de que “as
necessidades e interesses das organizagdes sdo as necessidades e interesses dos
individuos de forma coletiva” (p. 889). Esses pesquisadores afirmam ainda que “as
necessidades se originam no ser complexo que somos e que, necessariamente,
passam pela emocionalidade das relagbes sociais e suas trocas intersubjetivas” (p.
889), de tal forma que, a emocao permeia 0 ambiente organizacional. Nesse sentido,

0S autores citados observam:
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As emocgdes surgem como reagBes a relacionamentos em um processo
interativo de influéncia mudtua e ndo omitem a influéncia da cultura
organizacional ou de processos comunicativos. Emocdes sdo ai
frequentemente visualizadas como consequéncias do que 0s outros dizem
ou fazem, por outros entendemos individuos ou normas (LEITAO;
FORTUNATO; FREITAS, 2006, p. 891).

Os referidos autores destacam que a literatura sobre emocdes e organizacdes
se apoiou na substancialidade do individuo e s6 recentemente vem se voltando para
0 contextual, para o que é relacional. Portanto, pressup6e um papel relevante ao uso
da palavra e dos significados que elas podem alcancar no dialogo (LEITAO;
FORTUNATO; FREITAS, 2006).

As emocdes sdo expressdes dos sentimentos, crencas e desejos dos
individuos (MACHADO, 2003) e, de acordo com Bagozzi citado por Davel e
Machado (2001, p. 115), elas podem ser assinaladas como positivas e negativas. As
positivas sdo caracterizadas pelo “o amor (afeicdo, carinho, afeto) e a alegria
(felicidade, prazer, satisfagao, apreciacao)’ e as emog¢des negativas sao qualificadas
pela “raiva (hostilidade, irritabilidade, frustragcdo, &6dio, aborrecimento), a tristeza
(depresséo, desagrado), o medo (ansiedade, preocupagéo, nervosismo, susto) e a

culpa (remorso, vergonha, embarago)”.

Machado (2003, p. 22) lembra que as fronteiras que separam um estado
emocional do outro sdo ténues e, por isso, o amor, raiva, medo, e outros
sentimentos, nem sempre indicam com preciséo o que € emocédo. No entanto, para a
autora, € importante ressaltar que para abordar as emoc¢fes nas organizacées nao
se pode partir do pressuposto de que “elas sado ordenadas, lineares ou até
facilmente explicitas”. Contudo, “ndo se deve ignorar que elas sdo construidas
socialmente, fruto das interpretacdes individuais atribuidas aos eventos vividos e é
sobre estas que se desencadeia a dinamica politica no territério organizacional’
(MACHADO, 2003, p. 22).

Alvarez (2011), em sua pesquisa intitulada Além da Racionalidade,
apresentou um estudo das emocdes como praticas politicas. A sua pesquisa foi
desenvolvida por meio das narrativas de operarios das fabricas recuperadas na
Argentina. A autora buscou apresentar uma contraposicdo a Vvisdo que
tradicionalmente abordou as emog¢des como uma preocupacdo em colocar a emogéo

no lugar das acbes racionais, uma especie de racionalizacdo das emocdes.
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Contrariamente a forma tradicional, Alvarez (2011) situou as emogées no campo da
irracionalidade, da subjetividade, no espaco privado do interesse individual. A esse
respeito, Machado (2006) afirmou que o estudo das emocdes nas organizacbes é
importante para contrapor o carater racional presente atribuido as emocdes. No
mesmo sentido, Machado (2003) ressalta que se deve considerar que as emocdes
integram a vida social organizacional e o seu impacto pode ser observado nos

individuos e nas organizacgoes.

Apreciando a analise que reside em considerar as acdes que as pessoas
realizam, como correspondentes de motivagdes racionais, isso €, da forma
tradicional, Alvarez (2011) compreende que “por esse caminho, as praticas se
desvinculam da experiéncia, da maneira como vamos tecendo, na nossa vida
cotidiana, relacdes que tornam possivel desenvolver acées conjuntas, para além da
intencionalidade”. Dessa forma, a autora tentou mostrar como o fazer junto, de
maneira (im)pensada, os trabalhadores das fabricas recuperadas da Argentina
“agruparam suas experiéncias cotidianas de frustracdo, angustia e sofrimento a
partir da reunido de emocbes e sensacBes compartilhadas” (p. 60), como por

exemplo, medo de perder o trabalho.

Refletindo sobre as emocdes e o modo como sdo compartilhadas, Alvarez
(2011) comenta que se trata de uma comunicagdo que se transmite através de
palavras, e também de formas ndo verbais como o pranto, o riso, um olhar ou um
abraco. A partir desse entendimento, a autora sustenta que “as emoc¢des podem ser
pensadas também como préticas politicas, capazes de estabelecer um modo de
comunicacdo, ao mesmo tempo verbal e ndo-verbal, que pdem em jogo um registro
intimo, no qual intervém relacdes afetivas e experiéncias préximas” (AVAREZ, 2011,
p. 61).

Ao analisar como as a relagdes entre emocdes e trabalho se estabelecem
como agdo politica organizacional, Oliveira e Cavedon (2015, p. 74) chegam a
conclusdao de que “a dimensado politica das emocdes, ao ser desnaturalizada,
possibilita compreender como as relagdes de poder, os conflitos ou 0s mecanismos
de confronto, ainda que “silenciosos” ou velados, perpassam 0S processos e
comportamentos organizacionais”. Por desnaturalizacdo da emocdo, as autoras

expdem que experiéncias individuais dos sujeitos sdo consideradas a partir de
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resultados previsiveis de processos estruturados. Oliveira (2016) ressalta que as
emocdes, enquanto construgdo sociocultural, podem ser consideradas como praticas
politicas, por produzirem e reproduzirem relacbes de poder na sociedade. Diante
disso, a autora destaca:
Ao considerarmos as emoc¢des como produgdes socioculturais, destacamos
gue a constituicdo dos sujeitos € um processo que implica uma dinamica
emocional que deve ser considerada ndo somente em termos de suas
manifestacbes inconscientes ou passiveis de controle gerencial, mas

destacar os efeitos politicos das praticas emocionais na producdo subjetiva
e objetiva dos sujeitos (OLIVEIRA, 2016, p. 65).

Em seu estudo, Oliveira e Cavedon (2015) observam que as emocdes
interpretam formas de organizacdo dos sujeitos e praticas organizativas no cotidiano
de trabalho. Para Oliveira (2016, p. 57), as “emog¢des e organizagdes Sao processos
construidos coletivamente, nos quais as dimensdes histéricas, socioecondmicas e

contextuais sdo elementos essenciais em sua formacgao”.

Para Machado (2003), a emocédo esta profundamente relacionada com a
coesao e 0 desempenho dos grupos nas organizacdes de tal forma que as emocdes
sdo consideradas “a base da energia emocional, pois cada grupo fornece aos seus
membros um senso de inclusdo pela valorizacéo de cada um. E essa a energia que
fornece as interacbes no ambito dos grupos”. A pesquisadora compreende ainda
que “individuos satisfeitos esperam que seus companheiros sejam mais
cooperativos e usem mais cooperacdo e menos estratégias de competicdo, ao
mesmo tempo em que demonstram interesse em socializacdo e cooperacio”
(MACHADO, 2003, p.19).

Assim sendo, avaliando que a presente pesquisa busca compreender a
autogestdo em cooperativas de catadores, modelo organizacional resultado da
interacdo e unido de pessoas que sofrem ou sofreram o estigma de ser catador e,
por isso, guardam sentimentos e emoc¢Oes que marcaram sua vida pessoal e
profissional e devem ser observadas por permear as praticas de catacgéo.
Complementando, ressalta-se que o catador de rua néo trabalha isolado. Ele
desenvolve atividades de entreajuda, de trabalho conjunto, de fazer junto, e,

consequentemente, compartilham, ao exercer suas atividades, suas emocdes.
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Por fim, observa-se que, nessa pesquisa, como descrito anteriormente, para
desvelar as atividades dos catadores e compreender a gestdo da cooperativa,
utilizou-se de entrevistas narrativas. Segundo Kerossuo, Kajamaa e Engestrom
(2005), a narrativa € de natureza emocional, uma vez que, as emocdes se
manifestam por estarem relacionadas a eventos passados contidos nos relatos dos
sujeitos que contribuem para a pesquisa, e de acordo com Machado (2003) “as
emocOes sdo as bases de memarias dos grupos e individuos nas organizacfes. Os
valores, identificacdes e vinculacdes serdo estabelecidas a partir dos significados
decodificados, pois sempre ha neles um sentido emocional”, existindo assim, uma

relacdo entre emocdes e identidade organizacional.
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3 METODOLOGIA

Neste topico, apresentam-se 0s procedimentos metodologicos que estédo
sendo utilizados nessa pesquisa. Em um primeiro momento, apresentam-se o0
problema de pesquisa, 0s objetivos e as questdes que envolvem o estudo. Em um
segundo momento, encontram-se expostas as categorias analiticas do estudo,
envolvidas pelo desenho constitutivo. A seguir, € apresentada a delimitacdo e o
design da pesquisa: delineamento e etapas da pesquisa, procedimentos de coleta
de dados e os procedimentos de tratamento e analise dos dados. Por fim,

apresentam-se 0s aspectos éticos envolvidos na conducdo da pesquisa.

3.1 ESPECIFICACAO DO PROBLEMA

Strauss e Corbin (2008, p. 50) afirmam que “a maneira que se formula a
questdo de pesquisa é importante porque determina, em grande parte, os métodos
de pesquisa que sdo usados para respondé-la” e ainda estabelecem as fronteiras
em relacdo ao que vai ser estudado, ajudando a reduzir o problema a um tamanho
viavel. Dessa forma, a questdo de pesquisa foi estruturada como forma de se

garantir a flexibilidade e liberdade para explorar o fendmeno em profundidade.

Tendo em consideracdo a teoria do cooperativismo e a teoria social da
aprendizagem, este estudo buscou responder a seguinte questdo de pesquisa:
Como os catadores inseridos em uma cooperativa motivada pelo poder publico
aprendem as praticas de gestdo do empreendimento solidario e atuam para

minimizar a influéncia do agente publico para que a autogestéao seja possivel?

Conforme observa Trivifios (1987, p.107) “a questao de pesquisa representa o
gue o investigador deseja esclarecer. Neste sentido, a questdo de pesquisa é
profundamente orientadora do trabalho do investigador”. Compreendendo isso, na
tentativa de responder ao problema apresentado, desenvolveu-se uma pesquisa em
trés cooperativas criadas pelo poder publico ap6s a promulgacéo da Lei da PNRS.

Entre tais elementos, o objetivo geral deste estudo consiste em: compreender e
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descrever o processo de aprendizagem dos catadores sobre as préaticas de
gestao/autogestdo de cooperativas motivadas pelo poder publico e sua atuagéo para

minimizar a influéncia do agente publico na autogestdo empreendimento.

3.1.1 Perguntas de Pesquisa

As questdes foram formuladas para contribuir com a compreenséo do objeto
de estudo. Nesse sentido, em conformidade com o problema e o objetivo
apresentado, as seguintes perguntas apresentaram-se importantes para desvelar o

estudo em investigagao.

a) Como aconteceu o processo de constituicdo da cooperativa?

b) Como ocorreu a selecdo e a unido dos catadores para formar a cooperativa?

c) A cooperativa foi incentivada por algum 6rgao publico para sua constituicdo?

d) Por que e para que os catadores se juntam em cooperativas?

e) Como se d& o processo de aprendizagem dos cooperados quanto as praticas
do cotidiano e quanto ao cooperativismo?

f) Como o catador aprende a ser cooperado?

g) Como é o processo de gestdo no cotidiano do trabalho da cooperativa?

h) Como os catadores desenvolvem o dominio do saber fazer da autogestao?

i) Existe atuacao do agente publico na cooperativa? Como ela acontece?

j) A aprendizagem organizacional promove o dominio auténtico da autogestao?

k) Os motivos que levaram a criacdo da cooperativa influenciam a autogestao?

l) Como a autogestédo € possivel nesse modelo de empreendimento?

A partir dessas questdes que representam a especificacdo do problema de
pesquisa, o0 estudo comecga a ser desenhado e se torna passivel de compreenséo.

Entdo, séo introduzidas as definicbes constitutivas.
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3.2 DEFINICAO DAS CATEGORIAS ANALITICAS

As categorias analiticas foram desenvolvidas e apresentadas neste estudo
para orientar a coleta e a analise dos dados e contribuir para que o leitor

compreenda com maior clareza a pesquisa desenvolvida.

As categorias de andlise estdo apresentadas para contribuir com o
desenvolvimento da pesquisa, apresentadas no desenho constitutivo. A definicao
constitutiva (DC) de andlise € composta por categorias cuja esséncia encontram-se
no construto tedrico do estudo. Para Vieira (2006), a definicdo constitutiva refere-se
ao conceito dado ou termo que se vai utilizar. Ela deve emergir da fundamentagao

tedrica utilizada.

Para o estudo, sdo consideradas a autogestdo e a aprendizagem como categorias

de analise:

(i) Autogestao
a) Participacao

b) Cooperacao

(i) Aprendizagem
a) Pratica;
b) Participacéo;
c) Competéncia;
d) Identidade;
e) Emocéao

Categoria analitica - Autogestao

D.C. — Autogestdo — A autogestdo é engendrada pela gestdo do
empreendimento que deriva da autonomia da coletividade dos membros da
organizacdo em decidir sobre os destinos, seus processos e 0s resultados do
trabalho coletivo (BARBIERI; RUFINO, 2007). Conforme Stahl e Schneider (2013), a

autogestao caracteriza-se por meio da transparéncia da gestdo e da participacdo
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ativa dos cooperados. Para Lechat e Barcelos (2008), a autogestdo é compreendida
como uma forma de gestéo direta e democrética dos trabalhadores nas funcdes de
direcdo e execucdo, para as quais a participacdo torna-se uma necessidade para um
modelo organizacional de gestdo democratica. Segundo esses autores, a
autogestao é do pressuposto filosdéfico e politico de que os homens sdo capazes de

se organizarem sem dirigentes.

Segundo Misoczky, Oliveira e Passos (2004, p. 185) a autogestdo pode ser
considerada como “gestdo dos meios de produgédo e organizagdo social coerente
com os principios da liberdade e igualdade, em que todas as entidades de base,
movimentos populares, grupos e individuos tém iguais direitos e participacdo” (grifo
nosso). Singer (2002) observa que com a participacdo e ao longo do tempo, 0s
associados passam a conhecer melhor as diretrizes da empresa e,
consequentemente, resolvem os problemas e conseguem tomar decisdes mais
acertadas. Em consequéncia disso, a autogestao realiza-se quando todos 0s sOcios
informarem-se do que ocorre na organizagdo e conhecerem as alternativas
disponiveis para a solucdo dos problemas da organizacdo. Para Singer, nesse
modelo organizacional, a maior autoridade é a assembleia geral, que conta com a
participacdo de todos os membros, no caso de uma cooperativa, de todos o0s
cooperados, que, juntos, adotam diretrizes que devem ser cumpridas por todos o0s

membros, incluindo os responsaveis pela administracao.

A autogestao envolve a participacdo do associado no processo de elaboracao
das decisbes e no controle da respectiva execucdo. Possibilita aos associados
influenciarem no desempenho dos fluxos das comunicac¢des e na reestruturacao das
funcbes e dos respectivos 6rgdos (CRUZIO, 1999). A participacdo exige uma
atuacdo consciente dos individuos em direcdo a um propésito comum. Isso diz
respeito a cooperacdo dos membros que, por sua vez, significa acdo conjunta para
uma finalidade (cooperar juntamente com alguém). Para tanto, a autogestdo exige
um esfor¢co adicional dos trabalhadores na organizacdo solidaria, pois além de
cumprir suas obrigagbes, a autogestdo pressupde uma preocupagcdo com O0S

problemas gerais da cooperativa (SINGER, 2002).
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Subcategoria analitica — Participacdo (como subcategoria da autogestédo)

D.C.: Participacdo - A participacdo dos cooperados é reforcada por dois
principios do cooperativismo relacionados com a natureza associativa, exigindo
integracdo entre socios e desses com a direcdo da cooperativa. A participacdo é
inerente ao cooperativismo e essencial para o seu desenvolvimento e sucesso
(MENDES, 2010). A participagéo relaciona-se aos principios do controle democratico
e participagdo econdmica dos socios. “O primeiro responsabiliza os associados pela
organizacdo das atividades, pelas tomadas de decisdo e ressalta o poder de
participagdo ao instituir a relacdo - um homem um voto” (MENDES, 2010, p. 74).
Participagdo ativa dos membros de uma cooperativa tem relagcdo direta com a
gestdo democréatica pela definicAo de suas politicas, na eleicdo de seus

representantes e na determinacao de seus objetivos e metas comuns (MELO, 2012).

A participacao econdmica “se refere a questdo do capital do qual todos séo
donos e tém, portanto, direito a participar dos rendimentos e das decisdes sobre a
sua destinacdo” (MENDES, 2010, p. 74). Participacdo diz respeito ao envolvimento
efetivo dos cooperados e ao compromisso de todos para com a cooperativa de
forma que participem tanto das operacfes quanto das decisdes e assim, a
participacdo nao fica restrita apenas as questdes financeiras (MENDES, 2010).

Subcategoria analitica - Cooperacdao

D.C.: Cooperacado — “Etimologicamente, significa a prestacao de auxilio para
um fim comum” (PINHO, 2004, p. 116). A cooperagéo refere-se a um processo social
no qual as pessoas se entreajudam para alcancar o mesmo objetivo (PINHO, 2004).
Ocorre por meio dos interesses e objetivos comuns dos cooperados (associados)
gque produz a unido dos esforgos e capacidades, conferindo uma responsabilidade
solidaria pelo trabalho e partilha dos resultados (SINGER, 2002). Cooperacédo € a
atuacdo consciente dos individuos em diregdo a um fim comum, pela qual as
atividades dos participantes sdo coordenadas através de negociacfes e acordo. A
organizacdo da cooperacdo, em seus aspectos praticos, exige de seus sujeitos e
atores uma comunicacao de interesses, objetivos e praticas, a respeito dos quais

precisam falar, argumentar e decidir (FRANTZ, 2001).



105

Categoria analitica - Aprendizagem

D.C.: aprendizagem - considerando a abordagem social, a aprendizagem
estd associada a uma pratica desenvolvida por um grupo que elabora uma
identidade baseada na participacdo (BISPO, 2013). Para Wenger (2001), a
aprendizagem é vista como uma atividade situada. Nesse sentido, a aprendizagem
baseada nas praticas €é sustentada pela teoria da aprendizagem situada,

reproduzida por meio de um processo de engajamento ativo.

A aprendizagem situada envolve, segundo Lave e Wenger (1991), a insercao
e participacdo de individuos em comunidades de pratica e ndo se limita aprender
pela observacao, envolve também a interacdo com os membros do grupo, fazendo
na pratica. Desta forma, para Lave e Wenger (1991), a aprendizagem dos individuos
que pertencem a uma comunidade de praticas acontece quando os membros
participam das praticas sociais, aprendendo ao executar as atividades, ao se
relacionarem com outros membros participantes das praticas do grupo, negociando
e renegociando significados e ainda, criando uma identidade com o grupo. Segundo
Wenger (2001) e Lave e Wenger (1991), € por meio da aprendizagem que 0 novato
adquire condi¢cBes de participar plenamente das praticas da comunidade e torna-se
mais ativo e efetivamente engajado. Trata-se de uma aprendizagem como modo de
participacdo no mundo social (LAVE; WENGER, 1991; NICOLINI, 2013).

Subcategoria analitica — Pratica

D.C.: Préatica - E um conceito que conecta “saber’ com “fazer” transmitindo
uma imagem de materialidade, de trabalho manual (GHERARDI, 2014). A pratica se
realiza porque as pessoas estdo envolvidas em acgdes cujos significados negociam
mutuamente. Assim, a pratica € uma forma de agir e proceder, reside em uma
comunidade de pessoas e nas relagbes de mutuo compromisso pelo qual elas
podem fazer o que elas fazem (WENGER, 2001). “A pratica € sustentada na
interacdo por um entendimento pré-verbal, uma orientacdo muatua e a producédo de
artefatos mutuamente inteligiveis” (GHERARDI; STRATI, 2014, p. xxi). “Praticas
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situadas séo tanto pré-reflexivas (dependem de pressupostos ndo declarados e de
conhecimento compartilhado para a realizacdo mutua de sentido) quanto
reflexivamente constitutivas dos contextos dos membros situados, contextos dos
quais elas afloram” (GHERARDI, 2014, p. 5).

Considera-se também a pratica como um processo pelo qual podemos
experimentar o mundo e nosso envolvimento nele como algo significativo. A prética
implica uma negociacdo de modos de ser dos participantes que estdo inseridos no
contexto social (WENGER; 2001). Também refletem a compreensdo dos membros
sobre o que é importante. Evidentemente, restricbes ou orientacdes externas podem
influenciar esse entendimento, mas, mesmo assim, oS membros desenvolvem
praticas que sao sua propria resposta as influéncias externas, isso porque a pratica
€ a acdo que se desenvolve com a aplicacao de certos conhecimentos (WENGER,
2008). Aprender uma pratica envolve a participacdo ativa em um conjunto de
atividades com individuos especificos que reconhecem essa participacdo como
competéncia (GHERARDI; NICOLINI, 2014).

Subcategoria analitica — participacdo (como subcategoria da aprendizagem)

D.C.: Participacdo - o termo participacdo é empregado para descrever uma
experiéncia social de viver no mundo em termos de participacdo em comunidades
sociais. A participacdo é um processo social e pessoal, um envolvimento ativo em
empreendimentos sociais e combina o fazer, falar, pensar, sentir e pertencer. Assim,
participar envolve toda a pessoa, incluindo corpos, mentes, emocdes e relacdes
sociais (WENGER, 2001). A participacdo molda ndo s6 o que fazemos, mas quem
somos e como interpretamos o que fazemos, sendo tanto um tipo de a¢do, como
uma forma de pertenca (WENGER, 2009).

7

Uma caracteristica definidora da participacdo € a possibilidade de
desenvolver uma identidade de participacdo, uma identidade constituida por meio de
relacdes de participacdo. Nesse sentido, a participacdo é uma fonte de identidade ao
reconhecer a reciprocidade de nossa participacdo, de forma que tornamo-nos parte
um do outro (WENGER, 2001).
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Subcategoria analitica - Emo¢8es (como subcategoria da aprendizagem)

D.C.: Emogdes - Camargo e Bulgacov (2016, p. 214) afirmam que prética €
uma “atividade situada e como toda atividade humana a “pratica” € sempre mediada
pela emocgao”. Segundo as autoras, 0 homem é um ser constituido a partir de suas
atividades e envolve as rela¢des sociais e culturais de onde esta inserido. Machado
(2006) afirma que as emocdes afetam de fato as pessoas no trabalho e em qualquer

posicdo ocupada pelo individuo.

Subcategoria analitica — identidade

D.C.: Identidade — Para Wenger (2010), o conceito de identidade € um
elemento central da teoria da aprendizagem, tdo fundamental e essencial como
comunidade de prética. Ele age como uma contrapartida ao conceito de comunidade

de préatica.

As préticas transmitem identidades que séo exibidas em ocasides apropriadas.
As experiéncias das pessoas em, com e dentro das praticas tornam-se incorporadas
em suas identidades, nas posi¢des sociais que ocupam, no status que elas exibem
enquanto representam o0 conjunto de praticas, e também quando ndo as
desempenham. As identidades profissionais estao ligadas a um conjunto de préticas
institucionais, mas elas também séo desempenhadas fora da profissdo (GHERARDI,
2014, p.11).

Wenger (2001, p. 192) argumenta que a identidade na prética surge de uma
interacdo de participacdo e reificacédo e “como tal, ndo € um objeto, mas um
constante tornar-se. Uma identidade é uma superposicao de camadas de eventos de
participacdo e reificagdo, pelos quais nossa experiéncia e interpretacdo social se

conformam mutuamente.

A Identidade é uma maneira de falar sobre como a aprendizagem muda quem
somos e cria historias pessoais de se tornar no contexto de nossas comunidades
(WENGER, 2009). Nossa filiagdo a uma comunidade, constitui nossa identidade, nao
apenas por meio de indicadores reificados de nossa filiagdo, mas também pelas

formas de competéncia que ela implica (WENGER, 2001). O autor menciona que
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7

nossa identidade € algo que constantemente renegociamos durante o curso de
nossa vida e, a medida que passamos por uma sucessao de formas de participacéo,

nossas identidades formam trajetérias, dentro e entre comunidades de prética.

Uma vez apresentado o desenho constitutivo (DC) e compreendendo que tais
definicbes constitutivas foram apresentadas de forma a contribuir para a definicdo do
design da pesquisa, a seguir, esquadrinham-se os detalhes a respeito dos métodos
que foram empregados na investigacdo, observando também a limitacdo da

proposta.

3.3 DELIMITACAO E DESIGN DA PESQUISA

Neste topico, serd apresentado o desenho da pesquisa, considerando o
estudo de caso e suas etapas, perspectiva temporal, nivel e unidade de andlise,

procedimentos de coleta e andlise dos dados.

3.3.1 Delineamento e Etapas da Pesquisa

Foi desenvolvida uma pesquisa por meio de um estudo qualitativo de
investigacao, levando em consideracao as afirmativas de Strauss e Corbin (2008) ao
mencionarem que a pesquisa qualitativa tem por objeto de estudo a vida das
pessoas, experiéncias vividas, comportamentos, o funcionamento organizacional,

movimentos sociais, fendbmenos culturais e diferentes interacdes sociais.

O que foi decisivo na escolha do método a ser empregado encontra-se na
natureza do problema apresentado, por se entender que o que se busca descobrir
seria dificil extrair ou desvelar por meio de métodos convencionais. Outra
consideracdo importante € que o proponente da pesquisa buscou uma coeréncia
ontolégica, epistemoldgica e tedrico-metodologica para confirmar a escolha do

método qualitativo de investigacao.
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3.3.2 Estudo de casos multiplos

Yin (2001) destaca que o estudo de caso contribui de forma inigualavel para a
compreensao que temos dos fendmenos individuais, organizacionais, sociais e
politicos. Segundo Eisenhardt (1989), o estudo de caso pode ser combinado com
varias técnicas de coleta de dados. Em vista disso, o estudo de caso sera inserido
como um modelo de investigacdo que atende a proposta e contribui para responder

a guestao de pesquisa.

Conforme Stake (1995, p. 4), “o estudo de caso ndo é uma investigagao
baseada em amostragem. N&o se estuda um caso para compreender outros casos,
mas para compreender o caso”. Contudo, o estudo de caso, nesta pesquisa, foi
compreendido como uma estratégia de pesquisa que possibilitou a comparacao dos
trés casos (as trés cooperativas em estudo) e a triangulacédo dos dados, na tentativa

de buscar a convergéncia das informagdes.

Assim, torna possivel a combinacdo de metodologias para estudo do mesmo
fenbmeno e, para isso, 0 pesquisador interagiu com o0s atores que compdem esse
estudo, por meio da observacdo nao participante, das entrevistas narrativas, dos
documentos e fotos, desta forma, buscou-se reduzir a distancia entre o pesquisador

e 0 objeto a ser pesquisado, a autogestao em cooperativas de catadores.

O estudo de caso foi desenvolvido em trés cooperativas de catadores de
materiais reciclaveis do Brasil, todas foram motivadas pela prefeitura e possuem
compromissos com a coleta seletiva do municipio. Contatos por telefone foram
realizados previamente e o presidente de cada cooperativa colocou-se a disposi¢ao
para contribuir com estudo, permitindo a realizagdo da pesquisa no ambiente da
cooperativa. As trés cooperativas estdo sendo apresentadas no inicio do capitulo de
coleta dos dados, por se considerar que as informacgfes surgiram no processo de

coleta dos dados.
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3.3.3 Procedimentos de Coleta de Dados

Para a coleta de dados, foram empregadas as técnicas de entrevista narrativa,

observacao néo participante, documental e fotografias.

3.3.3.1 Entrevista narrativa

A entrevista narrativa tem em vista uma situacdo que encoraje e estimule um
entrevistado a contar a histéria sobre algum acontecimento importante de sua vida.
Assim, ele € um informante sobre acontecimentos do contexto social. Essa “a
técnica recebe seu nome da palavra latina narrare, relatar, contar histéria” (BAUER;
GASKELL, 2007, p. 93). Para esses autores, a ideia basica € reconstruir
acontecimentos sociais a partir da perspectiva dos informantes, isto €, narrar

aspectos de acontecimentos importantes, de acordo com sua perspectiva de mundo.

Para Bauer e Gaskell (2007), em uma narrativa, o contador de histérias
coloca varias acbes e experiéncias em sequéncia, sendo essas, acdes de muitos
personagens que influem ou reagem em situagdes. “As mudangas trazem a luz
novos elementos das situacdes e dos personagens que previamente estavam
implicitos. Ao proceder assim, elas ensejam o0 pensamento, a acdo, ou ambos.

Todos estes elementos revelam a trama da narrativa” (p. 507).

Bauer e Gaskell (2007) consideram também que contar historias esta proximo
dos acontecimentos e o narrador pode contar sobre lugares, motivos, planos,
estratégias e habilidades. Para tanto, o esquema de narracdo substitui o esquema
pergunta-resposta, no qual o pressuposto subjacente € que a perspectiva do
entrevistado revela-se melhor nas historias, quando o informante esta usando sua

propria linguagem espontanea na narragdo dos acontecimentos.

Considerando a técnica de entrevista narrativa, no que se refere ao presente
estudo, vale destacar que a entrevista narrativa foi importante para os cooperados
contarem sua historia de vida, como ele catava quando néo era cooperado, como

ficou sabendo sobre a cooperativa ou foi convidado a participar da organizacéo,
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comentar os motivos que lavaram a criacado da cooperativa, como ele aprende, como

€ sua participacao nas préticas coletivas, como ele vé o agente publico.

De acordo com as orientacbes de Bauer e Gaskell (2007), as entrevistas
foram gravadas com o propdsito de ajudar a memoria ou um registro Gtil da
conversacdo para uma posterior analise. Observa-se que, por questdes éticas, o
pesquisador solicitou aos entrevistados a permissdo para gravar a fala e teve o
cuidado de proteger a identidade dos respondentes ao apresentar os dados para a

analise.

3.3.3.2 Observacao néao participante

Sobre a observagao e a entrevista Corbetta (2007, p. 146) assegura que “la
observacion es la via mas directa e inmediata para estudiar los comportamientos
manifiestos, la interrogacion es la via obligada para explorar motivaciones, actitudes,
creencias, sentimientos, percepciones y expectativas”. Para Corbetta (2007, p. 376)
“observar, preguntar Y leer son las tres acciones fundamentales en las técnicas de

investigacion cualitativa”.

Nota-se que, sdo diferentes as técnicas da observacao e a entrevista:

Embora ambos sejam usados para descobrir 0 que aconteceu. O que é
observado geralmente ndo é controlado pelos pesquisadores, eles vao para
onde as coisas estao acontecendo, com a esperanca de que, como teriam
acontecido, os pesquisadores ndo estiveram la. O que é abordado na
entrevista é direcionado e influenciado pelos entrevistadores (STAKE, 1995,
p. 65).

Para Richardson (1999) a observacao “é classificada, tradicionalmente, como
um método qualitativo de investigagdo”. Quanto a observagdo néo participante, o
Professor Richardson, considera que, nesse tipo de técnica de coleta, o investigador
toma conhecimento sobre o objeto de estudo, ndo como se fosse membro do grupo
observado, apenas atua como um espectador atento, procurando registrar 0 maximo

de ocorréncias que interessa ao seu trabalho de pesquisa.

A observacao néo foi secreta para ndo comprometer a técnica empregada em
relacdo aos preceitos éticos da pesquisa. Assim, pretendeu-se observar 0 ambiente

de trabalho dentro da cooperativa, buscando registrar fatos importantes sobre as



112

praticas do trabalho do catador, de gestdo e de compromissos muatuos que
contribuam para desvelar o objeto de estudo. O pesquisador desenvolveu um olhar
atento para os fazeres dos cooperados, que envolvem as rotinas, atos, regras,

aquilo que néao é dito.

Com isso, a observacdo teve também o propésito de possibilitar a
triangulagao com as entrevistas e os documentos. Como exemplo, o registro de fatos
referentes a participacdo dos cooperados na assembleia geral, a participacdo do
agente publico na gestdo da cooperativa, perceber a cooperacao, a solidariedade no
ambiente de trabalho, as rotinas, os atos e aquilo que pode ser observado. Entre
outras razdes, a observagéo foi acompanhada de um caderno de anotagfes (diario
de campo), no qual foram registrados eventos e detalhes complementares a

entrevista, principalmente em relacdo as atividades da cooperativa.

3.3.3.3 Documentos

‘Quase todos os estudos encontram necessidade de examinar jornais,
relatorios anuais, correspondéncia, minutas de reunides e outros. Reunir dados ao
estudar documentos segue a mesma linha de pensamento que observa ou
entrevista” (STAKE, 1995, p. 68). Un documento es un material informativo sobre un
determinado fendmeno social que existe con independencia de la accién del
investigador. Por tanto, el documento es generado por los individuos o las
instituciones para fines distintos de los de la investigacion social, aunque ésta puede
utilizarlo para sus propios fines cognitivos (CORBETTA, 2007, p. 376). Na
concepcgao de May (2004), os documentos tém potencial de informar e estruturar as
decisbes que as pessoas tomam diariamente e em longo prazo; assim, constituem-

se em leituras de ventos sociais particulares.

Ao entrar no campo, apdés a autorizacdo, o0 pesquisador participou de
assembleias na terceira cooperativa e procurou identificar possiveis documentos em
todas as trés cooperativas. Durante os contatos com 0s gestores da cooperativa,
foram solicitados documentos, tais como as atas de reunides e 0 estatuto das

cooperativas.
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3.3.3.4 Fotografias

Bauer e Gaskell (2007, p. 137) comentam que ‘a imagem, com ou sem
acompanhamento de som, oferece um registro restrito, mas poderoso das acbes
temporais e dos acontecimentos reais — concretos materiais”. Para esses autores, o
mundo em que vivemos € influenciado pelos meios de comunicacbes e seus
resultados dependem, muitas vezes, de elementos visuais. Assim, buscou-se ao se
utilizar as fotografias, contribuir para revelar as atividades dos cooperados, desde as
atividades de selecdo dos materiais, até as atividades que envolvem a gestdo do

empreendimento solidario.

3.3.4 Procedimentos de Tratamento e Analise dos Dados

Strauss e Corbin (2008, p. 25) consideram a analise como uma ciéncia,
“ciéncia no sentido de manter um certo rigor e basear a analise em dados”. A analise
também é considerada como a interacdo entre o pesquisador e os dados da
pesquisa (STRAUSS; CORBIN, 2008).

Levando em conta a interacdo entre o pesquisador e atores envolvidos com o
estudo e os materiais coletados, para o tratamento dos dados, foram utilizadas a
andlise da narrativa, a analise comparativa e a triangulacdo dos dados como

forma de anélise.

Para a andlise das entrevistas narrativas, foi utilizada a técnica de analise da
narrativa, por reconhecer que tal andlise possibilitaria a compreensao da construcao
de significados, a partir do contar historias e da construcdo da realidade social do

cooperados catadores, contribuindo para clarificar o processo de aprendizagem.

No entender de Riessman (2005), o que faz de textos tao diversos serem uma
"narrativa" € sequéncia e consequéncia. A autora comenta que 0S eventos Sao
selecionados, organizados, conectados e avaliados como significativos para um
julgamento particular. Uma vez que, “os contadores de historias interpretam o mundo
e sua experiéncia nele; as vezes eles criam contos morais - como 0 mundo deveria

ser” (p.1).

Bauer e Gaskell (2007) consideram que a entrevista narrativa € uma técnica

para gerar historias, ela € aberta quanto aos procedimentos analiticos que se



114

seguem a coleta de dados. Para tanto, o primeiro passo na andlise de narrativas é a
conversdo dos dados através da transcricdo das entrevistas gravadas. Os autores
recomendam que o pesquisador faca, ele mesmo, a transcricdo das entrevistas
gravadas. Para este estudo, foi observada essa recomendacéo de Bauer e Gaskell

(2007) quanto a transcricao da entrevista narrativa.

Pelas narrativas, buscou-se conhecer ou perceber a historia do narrador, 0s
motivos que o levaram a fazer parte de uma cooperativa, suas atividades como
cooperado participante ou ndo participante, sua preocupacdo com a solidariedade e
com as préaticas de gestdo e autogestdo do empreendimento coletivo. Perceber
também como as préaticas foram desenvolvidas e aprendidas pelos cooperados,
perceber e compreender a dimensdo politica da gestdo da cooperativa e 0
compromisso do cooperado com o esfor¢o adicional, que o motivou a participar das

decisdes da cooperativa e compreender como os cooperados aprendem.

Para as entrevistas, foi utilizada também a andalise comparativa,

considerando os diferentes atores entrevistados e os diferentes contextos (as trés

cooperativas que compdem o estudo).

No estudo de Schneider e Schmitt (1998) encontra-se que a comparacao
permite romper com a singularidade dos eventos, o que ajuda a explicar o social. Por
esse motivo, a comparagao “aparece como sendo inerente a qualquer pesquisa no
campo das ciéncias sociais, esteja ela direcionada para a compreensao de um
evento singular ou voltada para o estudo de uma série de casos previamente
escolhidos” (p. 1). Schneider e Schmitt (1998, p. 1) complementam, afirmando que a
comparacdo, enquanto momento da atividade cognitiva, “pode ser considerada

como inerente ao processo de construgdo do conhecimento nas ciéncias sociais”.

No campo, o método comparativo exigiu do pesquisador uma série de opgcdes
que sédo decisivas do ponto de vista do resultado final do trabalho de investigacéo.
Dentre as opgdes, encontra-se a selecdo dos casos que podem contribuir para a
solugdo do problema de pesquisa. Por fim, a generalizagdo e, nesse sentido,
Schneider e Schmitt (1998) observam que, a principio, 0 que se espera é que 0
método comparativo, se bem aplicado, possa servir como uma bussola para o

cientista social, o que € possibilitado por um trabalho sistematico sobre as
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interrogacbes que o motivaram no inicio de sua pesquisa. Por fim, o método
comparativo pode ser uma chave capaz de garantir a correta articulacdo entre os

dados empiricos e a teoria.

Considerando as afirmacfes de Schneider e Schmitt (1998) sobre o método
comparativo, observa-se que, para o presente estudo, o uso da comparacdo dos
dados e informacdes coletados contribuiu para o pesquisador refletir, em um
primeiro momento, na escolha de fenbmenos que possibilite a comparacao; e
posteriormente, a definicho dos elementos a serem comparados, tais como as
praticas do dia a dia dos cooperados, os fazeres e dizeres (atividades, papeis,
identidades, posi¢les, significados), as praticas de solidariedade, de participacéo e
ajuda mutua, as praticas de gestdo e autogestdo. Nesse sentido, a andlise

comparativa contribuiu para as interpretacdes dos resultados da pesquisa.

A triangulacdo dos dados foi utilizada para as entrevistas concedidas em

cada cooperativa, trianguladas com os diferentes atores, em diferentes contextos e
com os documentos e observacdes nao participante realizadas pelo pesquisador.
Para Denzin e Lincoln (2006) a triangulacéo reflete uma tentativa de assegurar uma

compreensao em profundidade do fenbmeno em questéo.

Segundo Flick (2009, p. 62), a triangulagdo “implica que os pesquisadores
assumam diferentes perspectivas sobre uma questdao em estudo ou, de forma mais
geral, ao responder a perguntas de pesquisa. Essas perspectivas podem ser

substanciadas pelo emprego de varios métodos e/ou em varias abordagens tedricas”.

Considerado a afirmacdo de Flick (2009) observa-se que este estudo
possibilita a triangulacdo de diferentes fontes (diferentes atores: o presidente da
cooperativa, o catador que nao possui funcdes na administracdo, o catador nao
cooperado, 0 agente publico) e de diferentes técnicas de coletas de dados
(entrevista da narrativa, observagcdo e documentos). Complementando, a técnica da
triangulagdo tem por objetivo basico abranger a maxima amplitude na descricéo,

explicacdo e compreensao do foco em estudo (TRIVINOS, 1987).

Assim, por meio da triangulacdo e considerando a lente tedrica da Teoria
Social da Aprendizagem, o pesquisador buscou acessar e compreender as praticas

sociais que envolvem o trabalho dos catadores, desvelando o objeto de estudo e as
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praticas que levam a autogestdo de uma cooperativa de catadores de materiais
reciclaveis. Observa-se que tais praticas sdo resultantes do comprometimento dos
catadores com as questdes da cooperativa, ndo somente das praticas do trabalho do
dia a dia, das atividades de catar, mas se refere também ao esforco adicional da
pessoa em querer ser um membro ativo e participante, que perpassa pelos conceitos
e préticas de solidariedade, ajuda mutua, trabalho conjunto, de individuo cooperado,

gue se identifica com a sua comunidade.

Considera-se que o0 processo de aprendizagem € importante para o
desempenho do cooperado e assim, importante para o dominio do saber fazer da
autogestao. No entanto, cada cooperativa possui um dominio que representa uma
area de conhecimento que tende para os interesses do grupo, constituindo-se em

uma base comum e um senso de pertenca em relacdo ao grupo.

Como exemplo, os cooperados devem se envolver com a cooperativa € nao
buscar apenas as condi¢des financeiras proporcionadas pelo ente moral cooperativo.
Esse € um aspecto importante que deve ser checado na triangulacdo dos dados
basicamente, pretende-se incluir aqui um parametro de validade que confere a
necessidade de participacdo e se trata em tentar conhecer e evidenciar, se as
condicdes dos catadores melhoram e se eles estdo tendo mais dominio sobre as
questbes financeiras. Isso confere uma materialidade de sobrevivéncia da
cooperativa, ou seja, um parametro que da validade sobre as condi¢cdes sociais e de

sobrevivéncia.

3.4 ASPECTOS ETICOS ENVOLVIDOS NA CONDUCAO DA PESQUISA

Observa-se que, “a ciéncia deveria empenhar-se em fazer juizos livres de
valores. Embora isso parecga separar as questdes sobre ‘o que sao’ os fatos do ‘que
deveria ser o caso” torna-se controvertida, pela “interacdo constante delas e a
auséncia de uma separacao clara entre as crencas da sociedade e as ideias da
ciéncia” (MAY, 2004, p. 62). Complementando, May sustenta que “nas ciéncias
sociais, lidamos rotineiramente com fenébmenos que as pessoas ja estdo de modo
aplicado interpretando e contemplando com significados e valores” (p. 63). Para May

“os juizos de valor sdo dependentes das crengas e experiéncias do cotidiano” (p. 64).
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Contudo, Vieira (2006) lembra que todo trabalho de pesquisa é passivel de

julgamento e juizo de valor.

Desse modo, no préprio processo de coleta de dados, existem decisdes que
sdo tomadas sobre os métodos particulares em relagdo aos objetivos propostos no
projeto de pesquisa, o que envolve o conhecimento e a sensibilidade do pesquisador
para decidir por um ou outro método. Dessa forma, a decisdo quanto ao método a
ser utilizado pode ser baseada nas préprias preferéncias do pesquisador, o que
culmina em “uma série de decisdes éticas e politicas a serem tomadas” (MAY, 2004,
p. 68).

Diante de tais consideracdes, 0 proponente desse projeto de pesquisa
procurou manter um equilibrio entre objetividade e sensibilidade por compreender
gue esse equilibrio contribuira para o desenvolvimento de uma pesquisa, 0 tanto
quanto possivel, livre de valores. Conforme Strauss e Corbin (2008, p. 53), a anélise
conduz a coleta dos dados, o que provoca uma interacdo constante entre
pesquisador e o ato de pesquisa. “Essa interagdo exige imersao nos dados, ao final
da investigacdo, o pesquisador € moldado pelos dados, assim, como os dados séo
moldados pelo pesquisador’. Compreende-se que o0 pesquisador molda os dados

por meio de suas convicgdes pessoais (seus valores).

O problema que surge nessa interacdo (pesquisador x ato de pesquisa),
apresentado por Strauss e Corbin (2008) € como alguém pode imergir nos dados e
ainda manter um equilibrio entre objetividade e sensibilidade. “A objetividade é
necessaria para uma interpretacdo imparcial e acurada dos fatos e a sensibilidade é
exigida para perceber as nuances sutis e 0s significados dos dados e para
reconhecer as conexdes entre os conceitos” (STRAUSS; CORBIN, 2008, p. 53).
Esse equilibrio foi perseguido durante o processo de coleta e analise dos dados,
procurando atender com rigor o procedimento metodoldgico proposto para o estudo,
tanto para a coleta como para a analise dos dados, uma vez ja considerado o

problema de pesquisa.

Para Vieira (2006), uma descricdo detalhada dos procedimentos utilizados
pode garantir a pesquisa qualitativa certa objetivacdo do fenbmeno estudado,

permitindo, até mesmo, sua replicacdo. Por fim, percebe-se que o rigor metodologico,
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em conjunto com a ética na pesquisa, é fundamental para uma boa pesquisa

qualitativa.

Como se trata de uma pesquisa que envolve o poder publico, trés
cooperativas e seus cooperados, as questdes éticas fazem-se importantes e foram

observadas com rigor.

Em um primeiro momento, o pesquisador identificou as cooperativas que
permitiram a comparabilidade e entrou em contato com seus presidentes. Nesse
momento, foi necessaria uma exposi¢cdo sobre os propodsitos da pesquisa. Nessa
ocasido, o pesquisador solicitou a permissdo para as entrevistas, observacoes e a
coleta documental. O esclarecimento dos propdsitos da pesquisa tornou-se
importante para garantir que as pessoas participem voluntariamente e garantir a

confianca matua entre pesquisador e atores envolvidos.

Flick (2009) considera que uma espécie de padrao ético é trabalhar com base
no consentimento dos participantes. Isso significa que o pesquisador tem que
informa-los sobre a pesquisa, que fazem parte de um projeto desenvolvido em sua
organizacao e solicitar formalmente sua participacdo no projeto (um contrato escrito
assinado). Isso deve incluir informacfes e esclarecimentos necessarios sobre as
metas e expectativas da pesquisa e a oportunidade de a pessoa se recusar a

participar.

Contatos com cooperados foram realizados com a finalidade de expor o
objetivo da pesquisa e o0s procedimentos técnicos necessarios, nesse caso, a
técnica de entrevista e da observacdo ndo participante. Foi solicitado aos
cooperados permissao para gravar a entrevista, porém os nomes dos cooperados e
do agente publico ndo foram expostos na pesquisa. O pesquisador usou codinomes
para identificar os relatos de entrevistas e apresentar as narrativas. Vale lembrar as
palavras de Silverman (2009, p. 286): “quando relatamos observagdes ou entrevistas,
faz parte do bom senso proteger as identidades das pessoas que pesquisamos e

garantir que elas entendam nossa pesquisa e consentiram com ela”.

Observa-se que os cooperados séo os donos da cooperativa e 0s gestores do
empreendimento. Por esse motivo, tomam decisbes que podem contribuir ou

comprometer a pesquisa no tocante a disponibilidade de se implementar o estudo no
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ambiente organizacional cooperativo. Entre outros motivos, essa é mais uma
importante adverténcia para se atender a necessidade de transparéncia da pesquisa

e, por conseguinte, primar por uma conduta ética.

3.5 CONSIDERACOES SOBRE A RELEVANCIA, VALIDADE, CONFIABILIDADE E
ETICA

Para obter a confiabilidade observa-se que foi usada a técnica de triangulacao
que, segundo Silverman (2009), também serve como validade. Assim, Silverman
esclarece que a validacdo pode ser sugerida pela triangulacdo dos dados, que

podem acontecer por diferentes métodos.

No caso em estudo, a triangulagdo foi implementada considerando as trés
cooperativas em estudo, a entrevista narrativa, a observacdo e os documentos, e
deve-se considerar ainda os diferentes atores das diferentes cooperativas de

catadores.

Pela triangulacdo, foram confrontados os dados em relacdo as diferentes
técnicas e nas mesmas técnicas com diferentes cooperativas, por exemplo, quando
comparados os relatos de entrevistas com o0s diversos atores e em cooperativas
diferentes. Para as diferentes técnicas, foram comparados os relatos de entrevista
com as observagfOes ndo participantes e com os documentos (atas de reunides ou
de assembleias, documentos de constituicdo das cooperativas e outros que surgiram

durante o processo de coleta.
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4 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo foram apresentadas as caracteristicas das trés cooperativas
em estudo e os principais relatos dos diversos atores que contribuiram para esta

pesquisa.

4.1 DESCRICAO DAS COOPERATIVAS E DOS ENTREVISTADOS

A pesquisa foi desenvolvida em trés cooperativas de catadores de materiais
reciclaveis do Brasil. Os nomes das cidades, das cooperativas, dos cooperados e
outros atores que compdem esta investigacdo ndo foram identificados pelo seu
verdadeiro nome. Isso se faz necessario como parte do acordo realizado entre o
investigador e o presidente de cada cooperativa. Em seus primeiros contatos, o
pesquisador também acordou com o0s entrevistados que eles ndo seriam
identificados no estudo, o que contribuiu para possibilitar a espontaneidade dos
entrevistados em suas narrativas, durante o processo de coleta dos dados.
Participaram também desse processo de coleta, dois catadores de rua que ndo sao
cooperados. As trés cooperativas serdo identificadas nesse estudo como
cooperativa (C1) para a primeira, Cooperativa (C2) para a segunda e (C3) para a

terceira cooperativa.

Antes de ir a campo, 0 pesquisador entrou em contato com duas das trés
cooperativas e a terceira cooperativa (C3) foi descoberta durante o processo de
coleta dos dados, quando o pesquisador participou de uma reunido do Férum Lixo e
Cidadania (um espaco para debates, negociacdo e formulacdo de propostas de
acOes sobre as questbes sociais e ambientais, que envolvem a gestao de residuos

solidos).

A primeira cooperativa (C1) em estudo, foi criada em 2015 com o apoio do

secretario do meio ambiente. No inicio, o érgdo publico forneceu um local para o
desenvolvimento das atividades dos catadores (armazenagem e separacado dos
residuos solidos). Esse local tinha um galpdo que possibilitava a protecdo dos
catadores durante o exercicio de suas atividades e a armazenagem do material
reciclado. Pouco tempo depois, 0 galpao foi solicitado pela prefeitura para outras

finalidades e, por esse motivo, os cooperados tiveram que alugar um barracdo para
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a cooperativa ser instalada e continuarem com suas atividades, inclusive para
atender o contrato firmado com a prefeitura para a reciclagem dos residuos. O
contrato se encontra vigente até o presente momento e a prefeitura paga por
toneladas de materiais que séo reciclados pela organizacdo cooperativa e ainda
fornece uma cesta basica para cada cooperado.
Depois, nés tivemos que entregar esse barracdo e fomos para um outro
barracdo onde a gente paga aluguel. Mas a prefeitura fez um contrato com
todas as cooperativas, e esse repasse do dinheiro que a prefeitura passa,

nessa contratagdo de prestagdo de servico € o que a gente paga o aluguel e
as demais despesas [...] (Narrativa da presidente da cooperativa C1).

O municipio onde essa cooperativa esta instalada assumiu a responsabilidade
pela coleta seletiva e entrega dos residuos solidos nas cooperativas da cidade e,
atualmente a cooperativa conta com vinte associados. Nesse municipio existem
outras cooperativas que ndo fazem parte dessa pesquisa porque foram criadas
antes da Lei n® 12.305/10 instituir a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).

A sequnda cooperativa (C2) que contribuiu com a investigagéo foi criada em

2013, quando o prefeito propds um projeto para a formalizacdo da cooperativa e
solicitou o apoio de um catador de rua para sua criacdo (esse catador tornou-se o
presidente da cooperativa). Assim, para desenvolver o seu projeto, o 6érgédo publico
contratou uma técnica ambiental para criar a cooperativa e convidar os catadores de
rua. Desse modo, a prefeitura criou a cooperativa e também fez uma triagem dos
catadores de rua e de pessoas carentes, que foram encaminhados a cooperativa

para serem selecionados pelo presidente da organizacao.

Quando eles formaram essa ideia, contrataram uma técnica, uma pessoa
responsavel, a gestora da coleta, que é coleta e triagem, e foram procurar
as pessoas que na época se falavam aqui na cidade em trinta, trinta e cinco
pessoas que coletavam, trabalhavam nesse ramo como catador. E foi feito
um convite para que se formasse uma cooperativa, para que essas pessoas
saissem dos lixdes, saissem das ruas e viessem para o trabalho da
cooperativa (Narrativa do presidente da cooperativa — C2).

Todo trabalho burocrético, todo trabalho documentario, todo trabalho que é
feito buscando as leis, os projetos, foi executado por essa pessoa que tinha
essa capacidade. Aquilo que nés s6 tinhamos em maos, a mao de obra, o
conhecimento da mao de obra, o como fazer, mas na parte do documentario,
na parte burocrética, |4 na parte técnica, nés ndo tinhamos conhecimento,
[...] foi ela que praticamente montou a maneira da coleta seletiva, a maneira
em que seguia, que trouxe até ndés os estatutos, que trouxe até nés toda
maneira como conduzir, como trabalhar uma cooperativa (Narrativa do
presidente da cooperativa — C2).
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A triagem da prefeitura foi realizada com o apoio de um cadastro que tinha
informagdes dos catadores e das pessoas carentes. Desta maneira, foi feito um
convite para os catadores que trabalhavam no lixdo e as pessoas necessitadas, que

estavam desempregadas e que recebiam beneficios do municipio.

O presidente da cooperativa ficou responsavel pela escolha dos membros
dentro do ambiente de trabalho. Para isso, ele colocava as pessoas que eram
indicadas pela prefeitura para desenvolver trabalhos de triagem e selecdo de

materiais. Os melhores eram aprovados, tornando-se cooperados.

A técnica ambiental representava a prefeitura e acompanhava todos os
trabalhos da cooperativa. Ela ofereceu seu trabalho e apoio ao empreendimento
solidario até o final da gestdo do prefeito que a contratou e ainda, durante esse
periodo, participou das reunides da cooperativa e das assembleias que foram
realizadas. “A participagdo dela foi durante uma gestdo da administracdo, que se

fechou em torno de quatro anos” (Presidente da cooperativa C2).

Atualmente, a cooperativa de catadores conta com dezesseis cooperados.
Por ser a unica do municipio, recebe apoio da prefeitura para suas atividades. O
municipio fornece um motorista para o caminhdo da coleta seletiva e uma cesta

basica para cada cooperado.

A terceira cooperativa (C3) que também contribui para o desenvolvimento

dessa pesquisa, é resultado de um projeto idealizado pela prefeitura. Para esse fim,
em 2014, o prefeito convidou um técnico ambiental para ajuda-lo a abrir uma
cooperativa de catadores. O técnico foi contratado para organizar os catadores e as
atividades de constituicdo da organizacao solidaria.

Fui atras de outras cooperativas para saber como € que elas funcionavam e
atras dos catadores daqui do municipio um a um. Conversei com eles, vi 0
interesse deles de abrir uma cooperativa ou ndo. Todos, todos estavam
interessados [...]. Quando foi no inicio de maio de 2014, fizemos a
assembleia geral com um puablico mais ou menos de 18 catadores do
municipio. Eu expliquei para eles a lei nacional de residuos solidos,
expliquei a funcionalidade da cooperativa, orientei a todos eles. E convidei
eles para participarem da cooperativa. [...]. Montamos a ata, a ata de
abertura da cooperativa, eu pessoalmente acompanhei todo o processo,
tanto estadual como federal, para a abertura do CNPJ, corremos atras. E no
dia 30 de maio de 2014 foi liberado o CNPJ da cooperativa, estava formada
a cooperativa de reciclagem (Narrativa do técnico ambiental C3).
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Em outro momento da entrevista, o técnico relatou “eu corri atras de cada
catador da cidade, eu corri atras de todos eles. Convidei eles, todos participaram das
nossas reunides, eu expliquei como é que ia funcionar, o que a lei dizia, como € que
funcionava. Mas, nem todos se interessaram em participar’. Desse modo, sendo
contratado pela prefeitura, era ele o representante legal do 6rgdo publico, e

influenciou os catadores a se organizarem em um empreendimento coletivo.

O presidente da cooperativa confirmou a participacédo do 6rgéao publico no que
diz respeito ao convite para os catadores se organizarem em uma cooperativa,
mencionando: “o prefeito chegou e falou: vamos chamar todo mundo para trabalhar
na cooperativa. O que quiser vir vem, 0 que nao quiser a gente ndo pode falar nada”

(Presidente da cooperativa C3).

A cooperativa foi criada, porém o prefeito ndo autorizou o inicio de suas
atividades no ano de 2014, quando o projeto foi idealizado e formalizado pelo
técnico ambiental. Observa-se que o técnico, que tinha o compromisso com a
formacéo da cooperativa, e 0s que aceitaram fazer parte tiveram que esperar por um

ano para iniciar os trabalhos da coleta seletiva e de reciclagem do material.

Sobre esse assunto, foi observado na entrevista, pelo técnico ambiental, que

o procurador do Ministério Publico do Trabalho ficou sabendo da realidade dos

associados, de suas necessidades e do tempo de espera para iniciar os trabalhos

como cooperados. Isso o motivou a falar com o prefeito, e assim a cooperativa
iniciou suas atividades.

Em agosto de 2015, recebemos um convite do procurador do trabalho,

convidando os catadores para saber porque ainda ndo estava em

funcionamento. [...] E com a ajuda dele, foi passado junto a prefeitura e a

prefeitura falou que ia dar todo suporte possivel. E dai em diante entdo, a

partir do dia 01 de setembro de 2015, a cooperativa comecou a trabalhar
junto com a prefeitura (Narrativa do técnico ambiental C3).

A partir da reunido com o procurador do Ministério Publico do Trabalho, a
prefeitura assumiu compromissos com 0s cooperados e garantiu um salario minimo
para cada catador associado e mais o aluguel do barracdo. Ofereceu um caminhéo
e dois motoristas para ajudar na coleta seletiva. Logo no inicio das atividades,

algumas mudancas ocorreram no quadro social da cooperativa, 0 técnico e sua
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esposa constavam como socios do empreendimento. Nesse momento se desligaram

e outros entraram como cooperados.

O técnico ambiental observou que seu nome e de sua esposa foram incluidos
na relacdo de cooperados para se chegar ao numero minimo de associados para
registrar a cooperativa. Depois disso, quando outros catadores aderiram ao projeto,
ndo mais foi necesséario manter essa condi¢do. O entrevistado observou ainda que
tudo foi realizado em assembleia geral e todos tinham conhecimento desses fatos e,

com o tempo, alguns sairam e outros entraram como sécios cooperados.

O entrevistado relatou que a cooperativa mantém dezesseis cooperados para
cumprir o contrato de prestacao de servigos firmado com a prefeitura. Esse nimero
de cooperados consta no contrato como forma de oferecer condi¢cdes para atender a
coleta seletiva do municipio.

Entdo por isso, acabou entrando na cooperativa outros cooperados, mas
que infelizmente ndo eram catadores, mas pessoas que estavam
desempregadas ha muito tempo, pessoas que estavam necessitando até de

auxilio da assistente social da prefeitura (Narrativa do técnico ambiental
C3).

Porém, a primeira gestdo da cooperativa ndo deu certo. O presidente néo
repassou os resultados para os cooperados. Nesse momento, o técnico ambiental foi
novamente chamado pela prefeitura para resolver o problema. Fizeram uma
assembleia geral e formaram uma nova diretoria. Essa nova gestdo também nao deu
certo, “ndo conseguiram conciliar as contas, soltaram muitos cheques no mercado,
voltou muito cheque, a cooperativa ficou negativada no comércio municipal”

(Técnico ambiental C3).

Essa gestao foi substituida por uma nova, a que estava gerindo as atividades
da organizagédo. Destaca-se mais uma vez que essas informacgdes foram relatadas
na entrevista pelo técnico ambiental, que atualmente é contratado pela cooperativa
para prestar servicos administrativos. Sobre essa ultima gestdo, ele informou: “a
atual gestdo esta 100% regularizada. Pagamos os impostos atrasados, pagamos 0s

cheques devolvidos, hoje a cooperativa vai muito bem”.

Por fim, observa-se que, até o presente momento, essa cooperativa mantém

um contrato com a prefeitura, a coleta seletiva do municipio continua sendo e
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realizada pelos cooperados e a prefeitura continua pagando um salario minimo para

todos os dezesseis.

Quadro 2: Informacdes sociais e econdmicas das trés cooperativas

Informacgdes sociais Primeira Segunda Terceira

e econdmicas * cooperativa cooperativa cooperativa
Populacao estimada 400.000 24.000 21.000

habitantes habitantes habitantes

Salério médio mensal 2,7 salérios 2,4 salérios 2,1 salérios
dos trabalhadores minimos minimos minimos
Economia: PIB per R$ 38.000 R$ 25.000,00 R$ 21000,00
capita (2015)

Fonte: IBGE (2018)

* Para ndo correr o risco de identificar as cooperativas, as informacées foram extraidas da pagina do
IBGE, de cidades com dados sociais parecidos com os verdadeiros municipios onde as cooperativas
se encontram.

Considerando as trés cooperativas em estudo (C1; C2; C3), evidenciou-se
gue todas receberam apoio e sofreram influéncia da prefeitura para sua constitui¢ao.
Destaca-se que, para a segunda e terceira cooperativa (C2 e C3), foi a prefeitura

quem convidou os catadores de rua e realizou a triagem e selecdo do pessoal.

A terceira cooperativa (C3), recebeu o apoio do Ministério Publico do Trabalho
para iniciar suas atividades e firmar um contrato com a prefeitura para a prestacao
de servicos de coleta seletiva, triagem, processamento, transporte e destinacao final
de residuos reciclaveis e reaproveitaveis. Consta no contrato que, para a execugao
do servico, a contratante pagara a contratada o valor mensal fixo de R$ 19.400,00

(dezenove mil e quatrocentos reais), que englobara os seguintes custeios:

a) Despesas operacionais e administrativas da Cooperativa (agua, luz, telefonia),
programa de saude e seguranga no trabalho, equipamentos de protecdo individual,
equipamentos de protecéo coletiva etc., pela manutencdo dos servicos de coleta seletiva
de forma a ndo comprometer a continuidade do servico publico e pelo aumento da
longevidade do aterro e diminuicdo do impacto ambiental. Obriga-se ainda a
Cooperativa, a apresentar juntamente com as faturas mensais, comprovantes de todos
0s pagamentos efetuados no més de referéncia. A contratante reserva-se o direito de
recomendar as orientagdes técnicas, devidamente fundamentadas, que se fizerem
necessérias visando a adequar os custos efetivos da Cooperativa,

b) Garantia de renda minima dos trabalhadores cooperados de 01 (um) salario
minimo, até o limite de 16 cooperados, dentre eles um motorista, dando-se
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cumprimento ao disposto no art. 7°, |, da Lei Federal n° 12.690/2012, como retribui¢éo
pelos servicos de coleta, triagem, processamento, transporte e destinacdo final
ambientalmente adequada dos residuos reciclaveis e reaproveitaveis (CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS, 2017 — grifo nosso).

De acordo com o contrato de prestacdo de servicos, como mencionado
anteriormente, a prefeitura assumiu um compromisso de pagar um salario minimo
para cada cooperado (até o limite de dezesseis cooperados). E essa clausula
contratual pode influenciar as decisfes que envolvem o aceite de novos membros.
Isso encontra-se relacionado com o principio do cooperativismo, da livre adeséo.
Segundo os entrevistados, 0os cooperados ndo aprovam a associacdo de novos
membros para néo dividirem o valor que eles recebem da prefeitura. Por esse motivo,
essa cooperativa, quando necessita aumentar a capacidade produtiva, contrata

diaristas.

Dando continuidade a descricdo das cooperativas, observa-se que,
diferentemente da segunda e terceira cooperativa (C2 e C3), a primeira recebeu
apoio da prefeitura para sua criagdo, mas 0 convite aos catadores para serem
cooperados foi realizado pelos socios fundadores (presidente e vice-presidente), que,
apoiados pelo secretario municipal, procuraram por pessoas dispostas a se juntarem

em um empreendimento para realizarem um trabalho coletivo.

Todas as trés cooperativas possuem, em seu quadro social, cooperados que
nao foram catadores de rua e que estavam dispostos a trabalhar com a reciclagem
de materiais. Essa condicdo, porém, ndo influenciou na escolha dos atores que
compdem esse estudo. Os entrevistados foram escolhidos aleatoriamente, conforme

a disposicado de cada um, para narrar suas experiéncias.

Os entrevistados que participaram dessa pesquisa encontram-se
apresentados a seguir. Seus verdadeiros nomes foram preservados, conforme

acordo verbal realizado durante o processo de coleta dos dados.
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Nome Escolaridade Idade Tempo na | Foi catador
cooperativa | de rua?
Presidente (Neuza) Fundamental 3 anos Sim
completo
Vice-presidente Fundamental 57 anos 3 anos Sim
(Adilson) incompleto
Lucia Fundamental 58 anos 2 meses Sim
incompleto
Valter Ensino médio 45 anos 3 anos Sim
incompleto
Luiz Fundamental 28 anos 1 més Sim
incompleto
Fonte: resultado da pesquisa (2017)
Quadro 4: Entrevistados da segunda cooperativa (C2)
Nome Escolaridade Idade Tempo na | Foi catador
cooperativa | de rua?
Presidente (José) Fundamental 73 anos 4 anos Sim
completo
Daniela Fundamental 68 anos 4 anos N&o
completo
Simao Fundamental 59 anos 4 anos Sim
incompleto
Airton Ensino médio 45 anos 3 anos N&ao
completo
José Carlos * Fundamental 65 anos 1 ano Sim
incompleto
Fonte: resultado da pesquisa (2017)
* N&o é mais cooperado.
Quadro 5: Entrevistados da terceira cooperativa (C3)
Nome Escolaridade Idade Tempo na | Foi catador
cooperativa | de rua?
Presidente (Nelson) Fundamental 55 anos 2 anos Sim
Incompleto
Ivete Fundamental 48 anos 2 anos Sim
incompleto
Nalda Ensino médio 24 anos 1 ano Nao
incompleto
Julia * Ensino médio 27 anos 6 meses Sim
completo
Joao ** Superior 50 anos 2 anos Nao
completo

Fonte: resultado da pesquisa (2017)
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* Nao era cooperada no momento da entrevista. Foi aceita como cooperada pelos associados na
assembleia geral de novembro de 2017. Ficou mais de seis meses como diarista.

** Técnico ambiental e prestador de servigos administrativos.

Quadro 6: Catadores de rua entrevistados

Nome Escolaridade Idade Tempo de
catacao
Henrique Ensino médio 36 anos 1 ano
incompleto
Marcos Fundamental 48 anos 3 anos
completo

Fonte: resultado da pesquisa (2017).

4.2 COLETA DOS DADOS - ENTREVISTAS NARRATIVAS, OBSERVACOES E
DOCUMENTOS

As narrativas dos entrevistados das trés cooperativas e dos dois catadores de
rua encontram-se agrupadas conforme o assunto, para facilitar a sua compreenséao e
andlise. Vale lembrar que o pesquisador ndo utilizou roteiros previamente
elaborados para as entrevistas. As questbes surgiram durante o processo de
entrevista e para iniciar os respondentes foram convidados a narrar sobre suas

experiéncias com a reciclagem e com a cooperativa.

4.2.1 Motivos que levam os catadores se unirem a uma cooperativa

Sobre 0s motivos que levam os catadores a se juntarem em uma cooperativa,
a presidente da primeira cooperativa relatou que “tem uns que vém, mas tem muitos
que nao vém, e que sao poucos 0s que vém”. Conforme sua narrativa, 0s que vém
guerem crescer, porque acreditam que estdo entrando em uma empresa, mas nao
sabem que serdo os donos do empreendimento solidario. Segundo a entrevistada,
tem que haver alguém que convenca o catador que a empresa € dele e se isso ndo
ocorrer, “ele nunca vai saber que ele € o dono da cooperativa” (Narrativa da

presidente da cooperativa C1).
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A entrevistada comentou que também demorou a compreender iSso e que
tem muita gente que ndo compreende. Referindo-se ao cooperado ser o dono da

cooperativa.
A procura de um emprego...

Conforme a coleta de dados, quando um catador procura uma cooperativa,
ele procura um emprego e, normalmente, ndo sabe que vai ser um cooperado
(associado), o dono do empreendimento, ndo conhece a organizacdo. Alguns
catadores, mesmo depois de ingressarem na cooperativa como associados, levam
tempo para compreender que sdo os donos. Isso pode ser constatado no relato a
seqguir:

Hoje a cooperativa ja esta assim, na pratica, ja esta funcionando ha mais de
2 anos. Na prética! Uma boa parte deles, eles ainda ndo entenderam que
sdo cooperados, que sao donos do negécio. Eles ainda se acham
empregados. Por mais que eles ja participaram de palestras, por mais que a
gente fale nas assembleias, eles ainda ndo tomaram ciéncia disso. Parece

gue o subconsciente deles até ouvem, mas ndo assimilam (Técnico
ambiental C3).

Um ex-cooperado que participou dessa pesquisa narrou que trabalhou na
cooperativa anteriormente e depois pediu para voltar. Foi perguntado a ele: o senhor
pede para ser cooperado ou empregado, aqui na cooperativa? Ele respondeu que
procurava por emprego: “emprego, eu quero ganhar” (Ex-cooperado — José Carlos
C2).

Complementando a pergunta anterior, foi perguntado ao entrevistado: o
senhor sabe que aqui € uma cooperativa, € 0 que o senhor entende por ser
cooperado? “Eu ndo entendo nada, quase nada, eu trabalhei ai e tudo”. Nota-se que,
mesmo tendo trabalhado na cooperativa antes (como cooperado), ele ndo tem
conhecimento do que € ser um cooperado. A pergunta sobre ser o cooperado foi
reforcada mais uma vez, e foi usado o termo “dono” da cooperativa, e o entrevistado
mencionou “ndo é dono de nada, saiu dali ndo leva nada, mas enquanto estiver ali
trabalhando ele é dono [...] eu trabalhei um ano e meio aqui e do jeito que eu entrei
eu sai, eu nao levei nada daqui” (Ex-cooperado — José Carlos C2). Considerando
esse relato, percebe-se que ele ndo compreende o que € ser um cooperado, ser o

dono do empreendimento, e por isso ele procura por emprego.
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Assim, evidencia-se que um dos motivos que leva o catador a procurar por

uma cooperativa € a necessidade de um emprego e renda.
O catador como acumulador de material...

Continuando o assunto a respeito dos motivos que levam os catadores se
unirem a uma cooperativa, destaca-se um aspecto importante que deve ser
observado: o catador de rua é um acumulador de material e a acumulagéo

normalmente acontece no quintal de sua casa.

E que para ndo largar no nosso quintal, fica aquela bagunca no quintal.
Entdo por isso que foi formado hoje uma cooperativa para nao largar
aquelas coisas, bagaceira tudo no quintal. E muito lixo no quintal, muita
sujeira (Narrativa do presidente da cooperativa C3).

Até a prefeitura ndo chegar e embargar, igual embargou em dois lugares [...]
parou, proibiu, a maquina chegou, tirou tudo. Deixou tudo limpinho o quintal.
Isso aconteceu sucessivamente, umas trés vezes. [...], mas hoje esta
certinho, plantaram até arvore la (Cooperada Ivete C3).

Geralmente, o quintal da casa do catador serve como um depdésito de
residuos e isso tem sido combatido pela prefeitura e vigilancia sanitéria, pela
probabilidade de proliferacdo da dengue e outras doencas. Essa € uma situacado que
faz com que o catador procure uma cooperativa para desenvolver suas atividades,
porque a préatica que gera acumulacdo de material no quintal, ndo € mais aceita

pelos gestores do municipio.
Dificuldades de catar na rua...

O vice-presidente da primeira cooperativa apresentou outro motivo para 0s
catadores de rua se juntarem a uma cooperativa, ao afirmar que “dentro da
cooperativa € bem melhor que trabalhar na rua”, relatando que o material vem sendo

levado pela prefeitura até a cooperativa, eliminando o trabalho de catacao.

O material vem até a gente, a gente ndo esta procurando material na rua, a
gente ndo esta coletando. Aquele tempo que a gente esta perdendo
coletando |4 na rua, a gente ja estd separando aqui. A prefeitura vem e traz
aqui e a gente ja chega de manha cedo separando. J& pensou a gente sair
agora, sair sete horas, oito horas da manha, chega aqui I& por uma hora,
duas horas da tarde, e depois a gente jogar esse material no chéo e separar
ainda. Entdo, ndo compensa, entdo aqui dentro € bem melhor (Relato do
vice-presidente da cooperativa C1).
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O relato anterior descreve um pouco da dificuldade de catar e separar o
material coletado. O entrevistado mencionou que o catador perde muito tempo na
busca pelos materiais, quando eles trabalham na rua. Nessa organizacéo, a primeira
cooperativa em estudo, os cooperados ndo fazem a coleta seletiva, eles esperam os
residuos sélidos no barracdo, levados até a cooperativa pela prefeitura, responséavel

pela coleta seletiva no municipio.

Continuando o assunto abordado acima, a entrevistada Lucia de cinquenta e
sete anos, que estd pouco tempo na cooperativa (Cl), afirma que o servico na
cooperativa é mais leve, porque é dificil puxar o carrinho pelas ruas da cidade,
fazendo referéncias as condic¢des climaticas e a dificuldade que ela tem para puxar o
carrinho:

Mais leve, nossa é muito mais leve né. Porque ai ndo tem que ficar no sol

guente ndo tem que estar puxando o carrinho, subir com o carrinho, descer
com o carrinho. N&o é facil ndo (Relato da cooperada Lucia C1).

No préximo relato, também apresenta o trabalho de catacdo nas ruas como
cansativo e sujeito as adversidades do tempo.

Porque é cansativo, vocé andar num sol desse, num calor desse vocé ficar

andando para baixo e para cima com um carrinho lotado de material, [...] eu

tinha que subir cedo e descarregar o carrinho, eu tinha que colocar nos

bags o material, eu tinha que dar os meus pulos, porque eu sabia que eu
estava sozinha (Cooperada Lucia C1).

Eu vou falar uma coisa para o senhor, la fora ndo é facil. [...] Eu vou falar
gue é facil, ndo é. Porque tinha vez que eu dava duas viagens por dia, para
catar reciclagem, mas quando chegava de noite também, eu estava
guebrada, ndo tinha coragem nem de fazer o meu servico (Cooperada
Licia Cl1).

E perceptivel que o trabalho na rua é mais dificil. Esse € um dos motivos que
levam os catadores a se juntarem em uma organizacdo solidaria para a realizacédo

do trabalho conjunto.
O trabalho conjunto...

Dentre os aspectos que influenciam os catadores a se juntarem em uma
cooperativa, considera-se o trabalho conjunto. Algumas atividades podem ser
realizadas com mais qualidade e produtividade quando os catadores estdo

trabalhando em equipe, sendo esse um aspecto da entreajuda.
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As vezes tinha momento que passava dificuldade, porque era um trabalho
forcado, um trabalho pesado, as vezes precisava de um companheiro, dois
companheiros, [...] entdo falei; se nds nos reunirmos em trés, quatro ou
cinco pessoas que for, e formarmos uma equipe, vai se trabalhar um
conjunto, vai ser dividido, ninguém vai ter prejuizo (narrativa do presidente
da cooperativa C2).

Percebe-se que, sozinho, o trabalho se torna mais dificil, o trabalho pesado
pode ser dividido, aliviando o esforco de cada catador. Portanto, quando as
atividades sdo desenvolvidas em conjunto, diminui a dificuldade do catador de rua, e,
por esse motivo, comegaram a pensar em trabalhar em uma cooperativa, com o

propésito de facilitar suas atividades e produzir mais.
Gostar do que faz...

A mesma cooperada de relatos anteriores também narrou seu sentimento

sobre o trabalho na cooperativa e afirmou que gosta de trabalhar I4.
Eu gosto de trabalhar aqui, eu gosto. Porque eu ja sei o material que é para
separar, eu ja sei o que é lixo e o que ndo é, mais ou menos. Porque tem

muitas vezes que a gente erra, mas eu gosto de trabalhar aqui, € gostoso
de trabalhar aqui (Cooperada Lucia C1).

Conforme o relato, gostar do trabalho e conhecer suas atividades contribui
para o cooperado desenvolver o trabalho conjunto, que é necessario para esse tipo
de organizacdo. Assim, mais uma vez ressalta-se a importancia da aprendizagem
para realizar as praticas do trabalho coletivo, considerando que a cooperada relatou
que j4 sabe que material é para separar, isto é: ela sabe porque aprendeu na

cooperativa.

Em uma cooperativa, quando entra um novato, ele aprende com os outros as
praticas do trabalho dentro da organizacdo e também fica conhecendo sobre os
recursos disponiveis da cooperativa, aprende como utilizad-los nas praticas do
trabalho, o que também deixa o trabalho mais leve.

Participacdo do 6rgéo publico...

Outro motivo apresentado pelos catadores que os velam a buscarem por uma
cooperativa para trabalhar, esta no convencimento realizado pelo 6rgao publico para
que os catadores saiam das ruas e realizem suas atividades na cooperativa. Na
descricdo das cooperativas que compdem esse estudo, foi mencionado que a

segunda (C2) e a terceira cooperativa (C3), foram criadas pelas prefeituras dos dois
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municipios e estes contrataram técnicos para formar o empreendimento e convencer

os catadores a realizar o trabalho na cooperativa.

Sobre esse assunto, o presidente da segunda cooperativa (C2) narrou que,
qguando era catador de rua, chegou a levar uma proposta até a prefeitura para criar
uma cooperativa. Quando isso ocorreu, o prefeito ndo demonstrou interesse a
cooperativa ndo foi criada. Na gestdo seguinte, o 6rgdo publico se empenhou para

criar a cooperativa:

Eu tive pensamento de que a gente fizesse uma cooperativa, reunisse o
pessoal, fizesse uma cooperativa e todos iam trabalhar, produzir, ganhar
sem alguém ter lucro em cima de alguém. Entdo, na época até como eu ja
citei la traz, que era uma administracdo que tinha, mas eles ndo estavam
preparados ainda, para que tivesse essa cooperativa e entdo ndo aceitaram
[...] Mas, depois, no correr do tempo, a outra administracdo se interessou,
formou a cooperativa e me convidou. E aqui nés montamos essa
cooperativa e estamos trabalhando (Narrativa do presidente da
cooperativa C2).

Destaca-se a participacdo do 6rgdo publico para organizar os catadores de
rua, contribuindo para a formacdo de uma cooperativa e possibilitando a realizacao
do trabalho conjunto. Essa manifestacdo do 6rgdo publico é um fator importante
para esta pesquisa, uma vez que o apoio da prefeitura pode ser fundamental ndo s6
para leva-los para a organizacdo solidaria, mas também para manté-los na

cooperativa.

Discriminagé&o nas ruas...

Outra condicdo que se percebe nas narrativas dos diversos atores, e que
contribui para essa pesquisa, é o fato de o catador ser discriminado na rua. A
discriminagéo, que aparece nas narrativas de alguns entrevistados, gera vergonha e
sofrimento para o catador, fazendo com que ele(a) procure uma cooperativa para

trabalhar.

Ao comentar sobre a coleta em condominios e empresas comerciais, a
presidente da cooperativa (C1) narrou que: “discriminagdes dessas pessoas a gente
nao esta tendo mais” e quando foi indagada sobre isso, ela observou: “eles vao
como cooperados e se ele for como catador de rua vai ser discriminado”. Esse relato
evidencia a importancia de ser cooperado para ndo sofrer discriminacdo da
sociedade, e as proximas narrativas expdem a humilhacao e o sofrimento do catador

de rua:
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Eu vou falar uma coisa como certa, nao é facil pegar um carrinho e andar as
ruas da cidade, catando material nas ruas, nas lojas, nos mercados, na rua,
porque muitas vezes a gente é humilhado. Sabe que as pessoas humilham
a gente muitas vezes, catando material na rua, mas € o servico da gente
(Cooperada Lucia C1).

Tem pessoa que chama a gente de lixeira, essas pessoas assim, mais
melhor assim, chamam a gente de lixeira na rua catando lixo, porque a
gente tem que catar da rua, porque estando na rua é da rua, é do lixo, entao
a gente tem que catar. Porque quem cata lixo é o lixeiro (Cooperada Lucia
C1).

Entdo a gente foi muito humilhada, chamada de catador de lixo, de lixeiro,
de comedor de lixo, mas a gente ndo ligou ndo! Fomos trabalhando,
debaixo de sol, debaixo de chuva, debaixo de geada [...] (Cooperada Ivete
C3).

E dificil porque as vezes as pessoas passavam e falavam, ela € lixeira, ela
cata lixo. E dificil (Cooperada Julia C3).

Porque antes, um catador, ele tinha vergonha de se identificar que ele era
um catador, porque muitas pessoas levavam ele como um lixeiro, tratavam
ele como um lixeiro. Hoje nés estamos praticamente anulando essa tese ai
de ser tratado como lixeiro (Relato do presidente da cooperativa C2).

O vice-presidente da primeira cooperativa (C1) expds que, no inicio, quando
era catador de rua, tinha vergonha por causa da discriminagdo que sofria. “No
comeco, as pessoas olhavam assim, e dava aquela olhadinha assim, e baixava
aguela olhada de desprezo, como se vocé estivesse passando ali para roubar”. O
entrevistado continuou narrando e mencionou, “eu chegar em uma lixeira e tirar uma
garrafa PET, pegar um papeldo, e os outros ficar olhando a gente, entdo a gente

sentia envergonhado”.

Referindo-se a coleta nos condominios, realizando atividades na condi¢édo de
cooperado, a vergonha e o sofrimento parecem mudar e nao fazer mais sentido na
vida do entrevistado: “até me sinto assim, orgulhoso de estar ali fazendo aquele
servico [...] antigamente nao, antigamente era mal visto”, e ainda narrou o seu
trabalho sendo realizado em um condominio: “hoje é a mesma coisa de vocé ser um

doutor, eu me sinto assim” (Vice-presidente da cooperativa C1).

Esses fragmentos das narrativas dos entrevistados, sobre os motivos que
influenciam os catadores a procurarem por uma cooperativa ou nela permanecerem,
nos levam a refletir sobre a importancia do processo de aprendizagem das praticas
do trabalho, o que pode influenciar o catador na sua decisdo de ficar ou ndo na

cooperativa depois de conhecé-la, e de aprender suas praticas.
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4.2.2 Motivos que levam os catadores a ndo permanecerem na cooperativa

O vicio...

O vice-presidente da primeira cooperativa (C1) desenvolveu uma narrativa
para explicar porque o cooperado nao fica na organizacdo por muito tempo. Para
isso, ele fez uma relagéo entre o trabalho e o vicio que alguns catadores de rua
possuem: “eu estou aqui por que? Porque nao tenho vicio, todos que estdo aqui na
cooperativa € porque ndo tém vicio, o que foi catador de rua” (Vice-presidente da
cooperativa C1). Nesse momento ele se referiu apenas aos que foram catadores de
rua e que estdo na cooperativa. Na sequéncia, o entrevistado comenta sobre o0s
catadores que estao nas ruas.

O catador de rua é o seguinte, ele cata agora, ele cata de manha, para
vender na hora do almoco e depois do almog¢o comprar droga. E a
cooperativa ndo serve para ele, o por qué? Porque ele vai catar o material
dele, ele vai trabalhar durante o dia aqui, ele esta sabendo que ele néo vai
receber naquele dia, ele vai receber duas vezes por més e para ele ndo da

[...] o vicio precisa do dinheiro dia-a-dia, o que torna dificil ele se juntar com
a gente (Narrativa do vice-presidente da cooperativa C1).

Sobre aqueles que ndo querem trabalhar na cooperativa, no mesmo sentido
do relato anterior, a presidente da cooperativa (C1), comentou que alguns preferem
ficar na rua, trabalhar com carrinhos, porque eles querem todo dia ter o seu dinheiro
para pagar sua “pinguinha” e comprar alguma coisa. Ela observou que alguns ficam
pouco tempo na cooperativa e voltam para as ruas porque ndo conseguem ficar sem

a droga (anotacdes do caderno de campo).

Confirmando os relatos anteriores, um dos catadores de rua comentou sobre
0 vicio “quem esta nessa vida € porque tem uma sombra no passado, por drogas ou
bebidas. Para mim, beber é o consolo depois de um dia de trabalho” (Marcos -

catador de rua).
Regras x liberdade...

As regras da organizagao foram apresentadas pela presidente da cooperativa
como um motivo para os catadores desistirem de ser cooperados e voltarem para as
ruas. Dentre as regras e limites estd a proibicdo do uso de drogas dentro da
cooperativa. Num caso como esse, ela chama o cooperado que tem esse problema

e fala: “s6 depois do expediente, do portdo para fora, ndo quero saber da tua vida
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nao, mas no horario de expediente de trabalho, ndo” (Presidente da cooperativa
Cl).

Da mesma forma, o presidente da segunda cooperativa (C2), observou que,
no inicio do trabalho, poucas pessoas aderiram porque nao sao todos os catadores
que querem trabalhar e respeitar regras: “ndo sao todas as pessoas que querem
trabalhar e respeitar. Trabalhar na regra e respeitar horario, regulamento, coisas que
as pessoas tem que estar sempre ali, trabalhando como se tivesse la em uma outra
empresa qualquer, tem que trabalhar no regulamento” (Presidente da cooperativa
C2). Para o entrevistado, tem que ter um regulamento e um estatuto, e esses devem
ser cumpridos. Observou que isso ndo é aceito por muitos que estdo na rua, por nao
terem horarios para cumprir. Mencionou também, que o catador ndo tem uma rota

para cumprir, referindo-se a liberdade que ele tem de catar onde achar melhor.

Os dois catadores entrevistados comentaram sobre a liberdade de trabalhar
nas ruas: “eu gosto de ser livre. Dou muito valor para a liberdade. O direito de ir e vir
€ fundamental” (Marcos - catador de rua). “Eu ndo vou trabalhar em uma
cooperativa porque falta conhecimento sobre a cooperativa e pela liberdade de catar

e escolher o que eu quero levar’ (Henrique — catador de rua).

Complementando, o presidente da terceira cooperativa (C3) comentou sobre
0S motivos que levam os catadores trabalhar nas ruas e ndo na cooperativa:
Eles gostam de trabalhar livres, aqueles que ndo entraram com a gente para
trabalhar na cooperativa é porque eles gostam de trabalhar livres. Eles nao
tém horario, e aqui nés temos compromisso. A gente tem o0 compromisso
com a populacao da cidade e com o prefeito da cidade, entdo nés temos

gue ter o compromisso de manter nossos horarios de trabalho, a nossa
jornada de trabalho (Narrativa do presidente da cooperativa C3).

Percebe-se que cumprir regras, regulamentos e horarios sdo motivos para 0s
catadores ndo quererem trabalhar em uma cooperativa. Isso pode estar diretamente
ligado a liberdade de exercer suas atividades na rua, o que nao é permitido em uma

organizacao cooperativa, por organizar o trabalho dos cooperados.

No mesmo sentido, uma cooperada, ao ser indagada se sabia por que eles

preferem continuar na rua, a vir trabalhar em uma cooperativa, relatou:

Eu acho assim, que para eles proprios, eles préprios mandam em si préprio.
Porque se ia trabalhar aqui na cooperativa, ia ter que manter horario, manter
dia, certinho. As suas oito horas trabalhadas. A pessoa ndo quer ser
submissa. Ela quer mandar em si propria (Cooperada Ivete C3).
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Vale destacar que os motivos que levaram os catadores a se organizarem
para desenvolver um trabalho conjunto e os motivos que dificultam a sua
permanéncia em uma cooperativa perpassam pela aprendizagem das praticas do

trabalho coletivo e da sua identificacdo como membros do grupo.

Falta de relacionamento, participagdo e cooperacao...

Outro motivo que pode levar os catadores a desistirem da cooperativa diz
respeito a falta de um bom relacionamento no ambiente de trabalho. A presidente da

primeira cooperativa comentou:

O que entra na cooperativa que ndo pensa e que hdo age com o grupo, nao
consegue se entender com o grupo, eles ndo ficam, eles mesmos se
desligam, eles mesmos acabam se desligando, porque a cooperativa ndo é
pensando s6 em si hdo, é pensando como vai ser daqui algum tempo, como
ela vai ficar, como essa empresa vai continuar, com vocé nela ou nao [...]
(Relato da presidente da cooperativa C1).

Por esse relato, percebe-se a importancia do relacionamento dos cooperados,
da sua participacdo na cooperativa, da unido, da entreajuda, da cooperacéo, porque
tudo isso esta implicito no comentario, até mesmo, a necessidade de um esforco

adicional por parte dos cooperados para o bom relacionamento.

Em outra narrativa, também se percebe a importancia do bom relacionamento
no ambiente de trabalho e, na falta, o abandono pelos cooperados:
Antes aqui era um brigaieiro, um brigaieiro, agora gracas a Deus esta bem
mais calmo. [...] era muita briga, muita discussao e tudo. [...] A gente que
somos cooperados, [...] a gente vive mais no servi¢co do que em casa. Entéo
a gente tem que se dar bem, a gente tem que estar conversando e tudo,
ndo tem que ficar brigando. [...]. No servico vocé tem que estar em paz,

muita briga e muita discusséo, vocé acaba enlouguecendo né (Cooperada
Nalda C3).

O presidente dessa cooperativa informou que aqueles que brigavam eram da
gestao anterior e pediram para sair da cooperativa, depois que o presidente anterior

foi substituido na assembleia geral (Anotacdes do caderno de campo).

4.2.3 A aprendizagem das préaticas do trabalho

E por meio da aprendizagem que o novato adquire condicdes de participar

plenamente das praticas da comunidade, e sua plena participacdo nas praticas
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(engajamento ativo) e interacdo com o0s membros do grupo, produzem um
sentimento de pertenca que o leva a se identificar e contribuir com o grupo,
aperfeicoando  conhecimentos, modificando comportamentos e gerando

competéncias.

Sobre as préticas do trabalho, € importante mencionar que, nas cooperativas
de catadores, € comum o novato entrar como associado e adquirir conhecimento
sobre as praticas desenvolvidas pelo grupo, praticando atividades que envolvam a
catacdo e a selecdo de residuos sélidos, mesmo que ele ja tenha um conhecimento
prévio sobre a catacdo (as atividades dos cooperados estdo apresentadas em um
topico especifico). Desse modo, 0 hovato aprende passando por varias etapas, tanto

da coleta como da selecdo dos materiais.

Os fragmentos dos relatos a seguir foram apresentados por uma cooperada
que trabalha na coleta seletiva e que ajuda a compreender as praticas do seu
trabalho:

Eu gosto muito de trabalhar na coleta; trabalhar no caminhdo é muito
perigoso mesmo, a gente ndo péra, € um servico que tem que ser rapido, se
vocé esta em cima, trabalhando em cima do caminh&o vocé tem que pregar
0S pés praticamente no assoalho do caminh&o e vocé tem que estar usando
as méos, e correndo. Correr € bem mais facil do que trabalhar em cima, a
gente reveza os dias, um dia eu corro e no outro eu estou em cima. Entéo
somos em quatro pessoas no caminhdo, dois em cima e dois embaixo.
Correr € bem mais facil, é cansativo. Mas, é bem mais facil (Cooperada
Nalda C3).

A gente nao pode ficar parando o caminhdo também muito. Entdo a gente
despeja os beguinhos, o outro vai amarrando e com isso 0 caminhao vai
andando. Vai la e amarra o begédo, e a gente empilha os begdes com o
caminhdo andando. A gente ndo é de ficar parando o caminh&o, por que se
ndo, a gente ndo da conta de fazer o que a gente tem que fazer na cidade
na semana (Cooperada Nalda C3).

Das trés cooperativas em estudo, duas tem compromissos com a coleta
seletiva. No municipio da outra cooperativa, é a prefeitura que faz esse trabalho e
leva os residuos sélidos até a cooperativa para a triagem e selecdo do material. No
entanto, para os trés casos em estudo, 0s cooperados necessitam aprender as

praticas que envolvem as atividades de catacao, triagem e selecédo do material.

Retomando um assunto apresentado anteriormente, o fato de o catador

procurar uma cooperativa para conseguir um emprego e ndo compreender que sera
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o dono do empreendimento solidario leva-nos a refletir sobre a necessidade da
aprendizagem do que é uma cooperativa, das atividades inerentes a um cooperado,

incluindo as atividades de gestéo e autogestédo da cooperativa.

O relato a seguir ja foi apresentado anteriormente, mas também se faz
importante nesse momento da apresentacdo da coleta dos dados. Foi perguntado ao
entrevistado, ex-cooperado, “o que senhor entende por ser cooperado?” - “eu nao
entendo nada, quase nada”. Assim, de acordo com o relato, ele ndo tem
conhecimento do que é ser um cooperado, mesmo ja tendo sido associado da
segunda cooperativa em estudo. Nesse caso, fica uma incognita: Como foi a sua
participagdo como membro de uma cooperativa e se ele ndo entendia o que era ser

cooperado?

Essas narrativas, dentro desse tépico, ajudam a compreender a relevancia da
aprendizagem, como sendo necessdria para o cooperado ndo sO aprender as
praticas do trabalho de reciclagem, mas sendo importante também para as préticas
de gestdo da cooperativa, da participacdo dele nas reunibes e nas assembleias.
Acredita-se que, somente quando se sentir dono da cooperativa, ele serd mais
participativo nas assembleias e reunides e isso, refletird diretamente na gestdo da

organizacao.

Por falta de conhecimento ele pede um emprego e, ao ser aceito na
cooperativa, passa por uma experiéncia de trinta ou sessenta dias. Esse tempo é
importante para que decida se vai se tornar um membro cooperado ou voltar para as
ruas, no caso de a pessoa ser um catador de rua. Esse tempo serve também para
que os outros cooperados conhegam-no e possam aceita-lo como membro do grupo,
isto é, aceita-lo como associado da cooperativa. Nesse periodo de experiéncia, ele
vai aprendendo outras atividades que nao conhecia e se identificando com as
praticas da organizacéao.

Um cooperado novato que chega hoje para trabalhar aqui com nés, [...] n6s
sempre ponhamos ele junto com os mais velhos, para ele pegar aquele
ritmo nosso, ai ele nunca trabalha sozinho e ai ele corre durante os trinta
dias [...] mas trinta dias é tipo uma experiéncia. NG0s vamos ver se nos
adaptamos ele, ver como € que ele é, e ele ver também se ele gostou do

servigo, ai com trinta dias nds decidimos, entre nés todos, se fica com ele
ou nédo (Relato do vice-presidente da cooperativa C1).
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No inicio, existe uma relagdo da aprendizagem com a sua permanéncia na
cooperativa. Considerando que, fora da cooperativa, como catador de rua, ele nao
possui a pratica de separar o material da forma como se trabalha na cooperativa,

apenas junta tudo no carrinho e vende.

Ao chegar na cooperativa e conhecer as diferencas do trabalho organizado e
do trabalho nas ruas, onde ele esta livre da rotina e dos regulamentos, pode
identificar beneficios e achar que é melhor ficar na cooperativa. Essas constatacdes
e percepcdes, no periodo de experiéncia sdo consequéncias do conhecimento que
ele vai adquirindo na cooperativa, no processo de aprendizagem das préaticas do
trabalho.

Dessa maneira, na cooperativa, o catador aprende algumas praticas de
selecdo dos materiais que na rua ele nao teria oportunidade de aprender, como por
exemplo, separar por cores e pela textura, uma coisa simples, mas que ninguém
ensina para ele na rua. Como catador de rua:

Ele cata tudo adoidado. Ressecado [...] plastico de macarrdo, embalagem
de macarrdo, de bolacha, de chips, café, nada disso € reciclado. Copinho
descartavel desses brancos, nada é reciclado disso ai, é tudo lixo. E muita

coisa, tem gente que pde sapatdo, vassoura, roupa, cinto, essas coisas é
tudo lixo (Cooperada lvete C3).

Em sua narrativa, a entrevistada oferece-nos uma percepcéo sobre o trabalho
do catador na rua e a sua falta de conhecimento do tipo de material que pode ser
reciclado e mais facilmente negociado. Essa diferenca, de como selecionar e que
material € melhor ou tem mais valor, ele [0 catador de rua] aprende na cooperativa, e,
possivelmente, durante o processo de aprendizagem comeca a dar valor ao trabalho
desenvolvido dentro da organizacdo e também comeca a se envolver com as
praticas do trabalho. Os relatos a seguir podem ajudar na compreensao da
importancia da aprendizagem das praticas em uma cooperativa:

A garrafinha PET colorida ninguém separa, a garrafinha verde, a garrafinha
azul, a branca leitosa, a branca cristal, eles ndo separam, noés separamos,
[...] Se eu for entregar esse material tudo misturado, a garrafinha colorida eu
Vou entregar a oitenta centavos e ela separada eu entrego a um e oitenta.
[...]- Entdo, porque que eu vou perder dinheiro? Tem que pegar e educar

essa pessoa que vem l|a de fora, do jeito que nés trabalhamos (Relato do
vice-presidente da cooperativa C1).

Esses cooperados que chegam agora, eles ndo tém essa separacdo, entdo
ele vai junto com o outro para pegar esse ritmo (Relato do vice-presidente
da cooperativa C1).
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Ao mencionar junto com o0 outro, 0 entrevistado estava se referindo ao
processo de aprendizagem das praticas do trabalho, em que o mais antigo e
experiente, ensina o novato.

Ele sozinho na mesa nado vai fazer. Ele trabalhando um més com uma

pessoa, junto, ali direto, ele pega esse ritmo (Relato do vice-presidente da
cooperativa C1).

O processo de aprendizagem das praticas do trabalho de um catador de rua e
de um cooperado possui algumas diferencas, que ja foram observadas: o catador
de rua ndo se preocupa com a selecdo de alguns materiais, como por exemplo:
separar garrafas PET e papeldo por cores e textura, e a pratica de prensar o material.
No entanto, essas atividades sdo importantes para o catador vender seu material,
pois essa pratica reflete diretamente no preco do produto. Quando o material ndo

esta devidamente separado e prensado, o valor de mercado é muito inferior ao

material que é selecionado dentro de uma cooperativa de reciclagem.

Os relatos a seguir apresentam as diferencas mencionadas anteriormente:

Agui nés temos a separagdo do papeldo namero um e numero dois, [...]
porque o papeldo ndmero dois € trinta e cinco centavos, o nimero um é
cinquenta centavos. Eu fago dez fardos do ndmero um e fago dois fardos,
um fardo de nimero dois, e se eu misturar tudo, e vai ser vendido a trinta e
cinco (Relato do vice-presidente da cooperativa C1).

Porque € o seguinte, se eu for trabalhar na rua, 0 meu material vai sair sem
prensar e ele vai cair pela metade do preco [...] (Relato do vice-presidente
da cooperativa C1).

Quando eu entrei mesmo, as pessoas iam me ensinando, a separar 0
material, PET com PET, garrafinha com garrafinha [...] (Cooperada Nalda
C3).

Eu ensinei para bastante gente, essas meninas que estdo ai na mesa,
guase tudo fui eu. [...] Ali n6s separamos tudo. NGs separamos, por exemplo,
a PET, a sacolinha, o plastico, tem a sacolinha branca, tem o plastico
branco, tem a sacolinha de cor, tem o plastico de cor, tem o papel branco, o
papel de cor, entdo aquilo ali é tudo separado, cada um, cada um no seu
lugar (Cooperada Daniela C2).

Ao entrar na cooperativa, o catador aprende a agregar mais valor ao seu
trabalho e ao material que ele coleta, ele tem que se preocupar com algumas
atividades que nao sabia e que, aparentemente, ndo tinham relevancia para o seu

trabalho.



142

A presidente da cooperativa (C1) também apresentou um relato sobre sua
aprendizagem no inicio de suas atividades como cooperada.

A gente achava assim, que o plastico, que a sacolinha, por exemplo, era um

plastico que a gente ndo poderia reciclar ele, que ele néo ia ter valor, que

ndo ia ter peso, e foi o0 inverso. Hoje a gente separa o plastico limpo. Limpo

gue eu falo é aquele branco das sacolinhas, ele tem um preco maior (Relato
da presidente da cooperativa C1).

A presidente explicou que iniciou com a reciclagem trabalhando na rua (foi
catadora de rua) e, depois de conhecer uma cooperativa onde foi oferecer seus
materiais, foi convidada a ser associada (essas informacdes se referem a um

momento anterior a atual cooperativa, da qual ela é a presidente).

Ela continuou sua narrativa e comentou que, quando chegou para vender o
seu material na cooperativa, porque antes ela vendia para um atravessador, a
presidente da cooperativa a convidou para ser uma cooperada e depois do convite
falou “eu vou te explicar como separar este material e como vocé vai ter um valor
maior do que vocé esta passando este material para outros compradores”. Ela
observou, na sua narrativa, que, no inicio, ndo aceitou ser cooperada, mas aos
poucos foi levando seu material na cooperativa. A “presidente da cooperativa foi me
explicando, me ensinou a separar, teve muita paciéncia comigo” (Presidente da

cooperativa C1).

Nesse momento, falou que ja ndo entregava mais o material para quem ela
estava entregando e mencionou que comecou a participar das reunibes da
cooperativa, mesmo sem ser cooperada. Desse modo, ela estava em um processo
de aprendizagem, tinha interesse em aprender e se identificava com o trabalho
daquela organizacdo. “Eu comecei a participar das reunides [...] e ingressei na
cooperativa” (Presidente da cooperativa Cl). Ela acabou aceitando ser uma

cooperada.

Por meio dos relatos oferecidos pela entrevistada, nota-se uma relagdo com o
principio da livre adesé@o ou porta aberta. Essa relacdo surge a partir do convite da
presidente da cooperativa para a catadora se tornar uma cooperada. Uma segunda
relacéo pode ser desenvolvida, levando em consideragédo que a cooperada, sabendo

da condicéo da catadora de rua e de sua falta de conhecimento sobre a reciclagem
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(trabalho de catacdo), agiu com solidariedade, ao se oferecer para ensinar as

praticas do trabalho da cooperativa.

Uma terceira relacdo que se pode depreender desse relato, é a importancia
da aprendizagem e da participacdo para a formacao da identidade do individuo. A
catadora identificou-se com o trabalho na cooperativa de tal forma que seu
desempenho refletiu no futuro dela dentro da organizacdo. Esse desempenho esti
diretamente ligado as praticas do trabalho interno de uma cooperada (triagem e
processamento dos materiais), trabalho externo (a coleta) e ainda envolve as

praticas de gestdo da cooperativa.

Nesse caso especifico, a aprendizagem contribuiu para a formacdo da
cooperada, e isso € perceptivel porque, nove anos depois, essa catadora de rua
tornou-se a presidente da cooperativa, 0 que destaca a importancia e os resultados
da aprendizagem organizacional, da participacdo do individuo no processo, do
esforco adicional, do sentimento de pertenca que deve ter conduzido as atividades

dessa cooperada, até ela chegar a ser presidente da organizacéao.

Depois de nove anos de trabalho naquela organizacéo, ela se desligou da
cooperativa e com a orientacao do secretario municipal, criou uma nova cooperativa.
Assim, a aprendizagem situada contribuiu para que ela se tornasse uma mensageira
do cooperativismo, utilizando o conhecimento das praticas que um dia lhe foi
oferecido espontaneamente e que ela aprendeu ao longo de sua permanéncia na

cooperativa.

Os cooperados também mantem relagcbes com outras organizacbes que
proporcionam algum tipo de conhecimento. Um exemplo dessas instituicbes sdo as
ONGs, associacdes e universidades. Tais organizacbes podem oferecer as
cooperativas um conhecimento formal (daqueles que se aprendem no banco das
escolas) sobre o cooperativismo e sobre a reciclagem de residuos solidos. Esse
conhecimento, depois de adquirido pode ser ensinado aos outros membros do grupo,
por meio da aprendizagem pratica, nas praticas da cooperativa, uma aprendizagem
situada. Esse foi 0 caso da presidente da cooperativa C1. Ela exp6s que, quando
estava na cooperativa onde iniciou suas atividades como cooperada, aprendeu

também com a Universidade Estadual.
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A Universidade Estadual fez essa apresentacdo para a gente, la dentro da
cooperativa, quando eu iniciei na cooperativa [..]. Entdo a propria
Universidade Estadual passou essa experiéncia para a gente. Foi assim,
uma espécie de um treinamento [...] eles levaram la, esses materiais todos,
dentro do barracdo da cooperativa, e foram explicando [...]. Muitos deles
foram queimados para sentir, ver a fumaca, sentir o cheiro, alguma coisa
assim. Outros foram apertados na méao para a gente sentir o barulho do
plastico, qual que poderia ser o plastico reciclavel, qual ndo poderia
(Presidente da cooperativa C1).

O relato apresentado indica que o catador, enquanto cooperado, aprende por
diferentes formas e a Ultima fala esta diretamente relacionada com o principio do
cooperativismo que trata da educacéo e formacdo dos membros da cooperativa mais

proximo de uma educacao formal.

Os entrevistados também narraram a forma como eles aprendem as praticas

do trabalho e quem s&o os que ensinam:

[...] as pessoas vao ensinando uns aos outros, como que &, e vai separando
e tudo. [...] as pessoas vdo ensinando, vai explicando como &, [...] as
pessoas mais velhas que vao ensinando quem esta entrando, comecando a
trabalhar (Cooperada Nalda C3).

Os préprios cooperados da cooperativa. Normalmente sdo aqueles que
eram catadores, que ja conhecem o material [..]. E ai os proprios
recicladores que ja faziam a venda desse material, que j& tem a nogéo
exatamente do qué que os compradores precisam, séo eles que orientam os
novos cooperados (Narrativa do técnico ambiental C3).

A cooperada que narrou sua aprendizagem no relato anterior possui um

pouco mais de um ano na cooperativa e relatou que ja pode ensinar os novatos.

Estou com um ano e quatro meses mais ou menos [...] posso ensinar sim
[...] as vezes eu passo e eu vejo alguém jogando alguma coisa de errado no
gue ndo é ali. Ai eu pego e eu falo: ndo, isso aqui ndo é aqui, isso aqui é
aqui [...] A gente vai orientando as pessoas, vai explicando. [...], as vezes a
gente vai passando la e pergunta: isso aqui vai aonde? E também fala onde
vai, e assim vai indo (Cooperada Nalda C3).

Outros cooperados comentaram sobre o processo de aprendizagem nha

cooperativa, tanto aprendendo quanto ensinando 0s novatos:

Agui dentro foi o presidente quem me ensinou, a dona Ivete me ensinava,
as outras meninas me ensinavam. Ai eu fui pegando o jeito delas, [...] A
maioria eu aprendi aqui, porque o que eu catava la, s6 era papeldo, latinha,
PET e garrafinha, balde e bacia, sé. E aqui tudo tem seu lugar, lata, ferro,
caco diferente, [...] eu aprendi mais € aqui, porque na rua eu aprendi s6 o
béasico (Cooperada Julia C3).

Ja ensinei muitas pessoas que entrou novato aqui, jA ensinei muitos.
Naquela prensa ali mesmo ja entrou uns aqui... que saiu daqui tudo bom por
causa de mim, eu ensinei tudo. Ja teve uns ali que sabia e ndo queria
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passar para os outros. Eu prefiro passar para os outros, que eu nédo estou
todo dia ali, entdo no caso ele ja sabe (Cooperado Airton C2).

Eles me ensinaram uns dias, deram explicacdo. Assim, que jeito que era,
porque a gente na casa da gente € uma coisa, aqui é outra. Entéo eles me
deram uma explicacdo [...]. Agora eu ja aprendi tudo, eu ja sei, se ficar na
mesa sozinha separando eu ja sei (Cooperada Lucia C1).

E que, assim que ele chega aqui, mesmo que ele ndo tem o conhecimento,
mas com aquela equipe que ja se encontra aqui, que ja se trabalha, que
todos ja estdo praticos, ele também vai passar a aprender, porque ele vai
trabalhar ao lado de quem ja sabe, ele vai em conjunto com quem ja estava
trabalhando. Entdo ele se passa a conhecer os materiais [...] (Relato do
presidente da cooperativa — C2).

Um iniciante, quando ele ndo tem pratica, o que se faz? Se coloca para
trabalhar junto com aquela pessoa que ja tem a prética (Relato do
presidente da cooperativa — C2).

Mas, tem umas que ndo sabem de nada, entdo tem que ensinar tudo
(Cooperada Daniela C2).

Eu ensino quem nao sabe, quem esta aqui eu ensino... ensino um, ensino o
outro... outros ja sabem também (Cooperado Siméo C2).

Eu pego e separo para ele ver, digo “é assim, assim” (Cooperado Simao
C2).

Porque além de ser o presidente da cooperativa, eu sou o professor deles
também. Eu coloco eles para trabalhar e eles perguntam: e esse material?
Vai ali! E esse daqui? E assim! E esse daqui? Vai assim! Entdo eu sou o
professor deles também (Relato do presidente da cooperativa — C3).

Sao varios os relatos que podem indicar que os cooperados aprendem com
0S mais antigos e que ensinar é uma pratica na cooperativa. No entanto, pode

acontecer de um novato chegar com muita experiéncia e ensinar os membros do

grupo.

Mas ha cooperativa que ndo aceita essa condicdo do novato que chega com
conhecimentos de reciclagem, querer ensinar os membros mais antigos. Isso pode
ser identificado no relato do presidente de uma cooperativa: “Nao, mas ai nao tem
essa conversa. Aqui o que eu falar esta falado. O que eu falar, esta falado”. Ele
observou que ensina e 0 novato nao guestiona, mesmo tendo algum conhecimento

prévio.

Em outra narrativa, o entrevistado observou que mesmo que 0 novato tenha
algum conhecimento sobre as praticas da coleta seletiva ou da separacdo dos
residuos, ele vai passar a aprender dentro da cooperativa como o trabalho é

realizado ali: “um cooperado novato que chega hoje para trabalhar aqui, [...] se ele
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tem pratica ou ndo, nés sempre ponhamos ele junto com os mais velhos, para ele

pegar aquele ritmo nosso” (Vice-presidente da cooperativa C1).

Quando foi perguntado ao presidente da segunda cooperativa em estudo, se
um novato chegar conhecendo outras praticas de trabalho pode ensinar o mais
antigo, o entrevistado narrou que, se 0 novato chegar com conhecimento sobre o
trabalho, eles estéo dispostos a aprender com ele:

Sim, porque ja vem de outras reciclagens, [...] jA atuam um bom tempo na
area, que as vezes ndo é daqui mas veio pra ca. [...] € até um animo porque
€ uma maneira que nds nao estamos acostumados e que vamos aprender
com aqueles que estdo chegando também. Porque nés ndo sabemos tudo,
nés temos pra aprender, ensinamos e aprendemos. [...] nds estamos

aprendendo também, continuamos aprendendo (Presidente da
cooperativa C2).

Na cidade da cooperativa dois (C2), hd apenas uma cooperativa de
catadores. E dificil, portanto, chegar algum novato com experiéncia. Mas,
acontecendo, esse conhecimento é considerado importante para eles. Assim sendo,
guando a cooperativa € a Unica do municipio, pode existir uma dificuldade para os
seus associados conhecerem outras praticas do trabalho de reciclagem e, talvez,
seja por isso que um novato com experiéncia (conhecimento) tem a possibilidade de
ensinar aos mais antigos. Por outro lado, esse fato pode representar a disposi¢cao do
gestor da cooperativa e de outros cooperados de estarem sempre aprendendo,

como o entrevistado mencionou “ndo sabemos tudo”.

4.2.4 As praticas de gestdo e autogestéo

Até o presente momento da descricdo da coleta dos dados, foram
apresentados relatos sobre a aprendizagem das préticas do trabalho e ndo foram
mencionadas as praticas de gestdo, que vao aléem das praticas das atividades de
catar e selecionar os materiais. As praticas que estdo sendo observadas nesse
topico estdo relacionadas com a autogestdo da cooperativa e envolvem além da

administracao no dia-a-dia, as reunides e a assembleia geral.

Sobre a gestdo da organizacdo, o presidente da segunda cooperativa
observou:
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E preciso ter um pouco de conhecimento também do ser humano, porque
vocé tem que olhar para o trabalhador, para o cooperado e sentir o
problema do cooperado (Relato do presidente da cooperativa — C2).

O entrevistado observou que o gestor tem que conhecer os membros de sua
equipe, porque tem o lado humano que deve ser considerado pela gestéo.
Comentou também que o gestor de uma cooperativa tem que ser amigo dos

cooperados e conhecer bem a equipe para ndo acontecer de chegar a ser autoritario.

Ele tem que ser o amigo, para poder chegar até a posicéo dele conquistar
aquele quadro de cooperado que tem em suas maos, para poder ficar facil,
para poder dialogar. Porque se o gestor nao tiver a capacidade para chegar
ali, até o ponto dele chegar ao conhecimento da equipe que ele tem na mao,
ele vai perder pontos, ele vai perder credibilidade com o préprio cooperado,
ele vai ser praticamente uma pessoa que vai passar a ser abusivo, na
pratica, no conhecimento do cooperado (Relato do presidente da
cooperativa— C2).

As vezes acontece um imprevisto, uma coisa que ndo estd dando muito
certo, eles chegam junto com a gente e nés choramos juntos. Se for preciso
rir nés rimos, se for preciso chorar nés choramos juntos (Relato do
presidente da cooperativa — C2).

Entdo é um trabalho que ele se torna, de todos os trabalhos, ele se torna o
mais dificil, porque vai trabalhar com ideias, a ideia trocando com ideias [...]
entdo ele tem que ter um bom exemplo, ele tem que mostrar a capacidade
(Relato do presidente da cooperativa — C2).

No meu entendimento, ser gestor de uma cooperativa, pra mim se torna
dificil, [...] nunca fiz um bésico nenhum de gestdo, isso ai, esse pouco
conhecimento que eu tenho € um conhecimento nato, [...]. Entdo € uma
parte que a gente trabalha, mas trabalha com aquele basico que a gente
tem (Relato do presidente da cooperativa — C2).

E perceptivel nos relatos sobre a gestdo um misto entre aprendizagem,
competéncia e emocao. Na narrativa sobre o trabalho de gestdo, o presidente da

cooperativa expbs que aprende com o0s outros e que ele também ensina:

Um campo de trabalho que a gente cada dia aprende, continua aprendendo,
tem muito a aprender, através de companheiro que a gente tem, um vai
instruindo o outro. Inclusive aprendi muito com essa técnica que nés
tivemos aqui, e ela também aprendeu comigo. [...] gostei muito durante
esses quatro anos, aprendi também com muitos companheiros (Relato do
presidente da cooperativa — C2). (Ao mencionar a técnica o entrevistado
se referiu a técnica ambiental, que foi contratada pela prefeitura).

Nota-se, no relato apresentado pelo presidente da cooperativa, a importancia
da aprendizagem para a gestdo das cooperativas e, nesse caso especifico,
importante para as atividades do presidente da organizagdo. A seguir, o presidente
da segunda cooperativa (C2), expde sobre a necessidade de o gestor ensinar pelo

exemplo, executando também as atividades que envolvem a reciclagem. Desse
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modo, o presidente da cooperativa se apresenta aos demais cooperados como um
associado que também est4d submisso as normas da cooperativa, em relacdo a
execucao do trabalho. Ele espera com isso ensinar pelo exemplo, executando as
praticas do trabalho ao lado dos cooperados, para que o cooperado possa observa-
lo na execucao das atividades.

Na parte administrativa, a gente procura obedecer as normas, procura fazer
tudo correto para nao ter tropecos

Portanto, a minha administragdo, ela funciona assim, para eu pedir para um
cooperado fazer uma coisa, eu tenho que fazer para ele ver que eu faco,
depois vou pedir gentilmente para aquela pessoa fazer, e ele ndo vai ter
uma resposta para mim, pra dizer assim, esse trabalho ndo da pra fazer,
porque eu vi o senhor fazendo, eu vi ele fazendo, como é que eu vou
responder que ndo da pra fazer (Relato do presidente da cooperativa —
C2).

Foto 1: O presidente da cooperativa executando atividades no pétio
Fonte: Coleta dos dados (2017)
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Foto 2: O presidente da cooperativa executando atividades no pétio
Fonte: Coleta dos dados (2017).

As duas fotos apresentadas contribuem para evidenciar a participacdo do
presidente da cooperativa na execucdo das atividades que envolvem a reciclagem
dos residuos solidos. Ao executar as atividades junto com os associados, ele espera
dar o exemplo e motivar cooperados para o trabalho. Esse compromisso do

7

presidente da cooperativa também € importante para se aproximar do grupo e
também, para o grupo se identificar como cooperado, provocando um sentimento de

pertenca.

Sobre as reunides e assembleias gerais

Ao ser indagado sobre as reunibes com o0s cooperados, 0 presidente da

primeira cooperativa comentou:

Fazemos, fazemos! Tudo que nés for fazer aqui, se ndés vamos vender, se 0
material caiu la fora, nés fazemos a reuniao para avisar eles que o material
esta baixo. Se subiu, nds avisamos também, fazemos uma reunido. Se tem
uma coisa que estd acontecendo la fora, [...] no outro dia seguinte nos
fazemos reunido e passamos para eles tudo o que foi conversado na outra
reunido, se eles ndo vao na reunido la fora né, € passado para eles e feito
reunido (Relato do vice-presidente da cooperativa — C1).

Foi perguntado ao vice-presidente da primeira cooperativa em estudo, se 0s
cooperados participam das reunides ou de assembleias e se eles ajudam a decidir:
Ajudam, ajudam, e sempre vence a maioria. Se tem um material ali e nés

vendemos ele a cinquenta centavos, mas tem outro que compra ele a
quarenta e cinco e é na hora, e 0 outro esperamos dez ou quinze dias, eu e
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a presidente da cooperativa, nés ndo vamos tomar a frente e vender esse
material. O que é possivel, n6s chamamos todo mundo, e ai n6s passamos
para eles.

O material n6s entregamos a cinquenta centavos, mas nds s vamos
receber daqui dez dias, o outro la paga quarenta e cinco, mas ele vai pagar
hoje, ele vai levar hoje e vai pagar hoje, o que vocés acham? Ah vamos
esperar, o outro vamos vender. [...] Se a maioria for esperar, nés vamos
pelo de |a e se a maioria for ndo esperar, nés vamos por aquele.

Tudo, tudo. Tudo é passado para os cooperados e feito reunido, ndo se
toma deciséo sozinho.

Participam, quando nés fazemos reunido aqui, todo mundo tém o direito de
falar né. Falam, a gente debate ai, tudo. Tudo conversado.
(Relatos do vice-presidente da cooperativa C1)

O entrevistado comentou sobre as reuniées onde 0s cooperados se envolvem
e decidem sobre as vendas dos residuos. Decisdes importantes sobre o preco do
material e para quem vender sdo tomadas em conjunto, com a participacédo de todos.
Essa participacdo possibilita a aprendizagem dos cooperados sobre a
comercializacdo dos residuos solidos reciclados, ndo ficando apenas com o

conhecimento da reciclagem.

Sobre o tempo que demora para 0 novato comecar a participar, o entrevistado

disse:
Para ele participar de uma reunido é a partir de trinta dias. [...] para ele
participar de reunido é depois da hora que nés fazemos uma reunido entre

nés aqui e aceita ele, ai ele comeca a dar a opinido dele (Relato do vice-
presidente da cooperativa — C1).

Mesmo tendo menos de dois meses na cooperativa, uma cooperada relatou
que é convidada a participar das reunides: “Quando eu vou na reunidao eu gosto
mais de ouvir os outros falarem. Eu ndo falo porque, eu mais gosto de ouvir 0s
outros” (Cooperada Lucia C1). Esse relato indica que as reunides sao frequentes.
Essa constatacdo se da pelo fato dela estar hd muito pouco tempo na cooperativa e

mesmo sendo novata, ela participa.

O relato a seguir também confirma que 0s cooperados sé&o convidados para
as reunides: “reunidao sempre tem, para a gente entender do servigo. As vendas tudo,
ela explica como que vende e tal”’, e sobre a frequéncia das reunides, respondeu:
“sempre faz, direto, sempre faz”. Participam dando sugestdes: “sugestdo de uma
coisa que a gente acha melhor, um lugar para ponhar umas coisas, o material

melhor. Entdo a gente participa também”. Sobre a presidente da cooperativa, o
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entrevistado comentou: “ela pede opinido para a gente e da opinido do que acha que
€ melhor para concluirmos o servigco” (Cooperado Valter C1). Outro cooperado
confirma sua participacéo nas reunides “E ué, tem que falar né. Na hora que tem que

falar tem que falar, se nao falar nao vai’ (Cooperado Luiz C1).

Na segunda cooperativa em estudo, alguns relatos podem identificar a
participagcéo dos associados nas reunides:
Participo! Eu ja conheco mais ou menos as coisas aqui. Porque a gente, é

bem dizer, a fundadora né? Entdo a gente ja conhece mais ou menos
(Cooperada Daniela C2).

Na hora que nés vamos fazer a reunido, o presidente da cooperativa nos
chama. Essas pessoas que [...] entende mais de umas coisinhas, entdo
entende mais. Entdo ele faz a reunido com nés. De vez em quando, ele faz
a reunido com todos. Ou se ndo, chama sé as pessoas que ele quer que

participa mais. Entdo é desse jeito. Mas todo mundo aqui é igual
(Cooperada Daniela C2).

s

A entrevistada € uma das fundadoras da cooperativa, e, por isso, conhece
bem as atividades da gestdo da cooperativa, principalmente sobre as reunides. De
acordo com o relato, percebe-se que as reunides sao seletivas, de acordo com a
vontade do presidente da cooperativa. Aquele que tem mais conhecimento sobre a

cooperativa ou que o presidente quer escutar a opinido, € chamado a participar.

No entanto, de acordo com a narrativa da entrevistada sado poucas as
reunides que tém a participacéo de todos os cooperados. Sera que isso pode ser um
sinal de que o voto ndo é igualitario, por falta de participacdo? Nota-se, no final do
relato da entrevistada, que ela menciona que todo mundo é igual. Isso aconteceu
porque, na sua fala anterior, ela narrou que todos sédo cooperados, referindo-se que
todos sdo donos do empreendimento. Entretanto mencionou que nem todos
participam, porque uns tém vergonha e outros tém medo: “Tem uns que nem abre a
boca porque tem vergonha. [...] Tem uns ai muito envergonhado, entdo eles
abaixam a cabega e ficam quietos. Mas tém muitos que participam sim” (Cooperada
Daniela C2). Quando foi indagada sobre o porqué dos cooperados abaixarem a
cabeca, ela respondeu:

As vezes, é que nem eu falo para as meninas, tem muitas delas ai, que as
vezes € medo mesmo [..] e outras é vergonha. Porque outro dia teve
reunido aqui, ai eu peguei e ja falei para elas, o presidente até me elogiou
por causa [...]. Eu cheguei |4 e falei assim: agora € a oportunidade de vocés

falarem. Vocés falam o que vocés sentem, o que vocés tém que falar [...].
Vamos fazer a reunido assim pra todo mundo ndo sair com duvida da
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reunido. [...] comecou a falar o pessoal, e eu fico escutando, depois chegou
naquela hora exata, ai eu ergo a mao: 6 gente, eu quero falar isso ai. Ai eu
pego e falo (Cooperada Daniela).

A entrevistada comentou que € do presidente a palavra final, mas que ele vai
pela maioria: “ele vai muito pela gente, porque ele vai muito pela maioria”

(Cooperada Daniela).

Foi perguntado para a cooperada se, quando eles fazem alguma reunido para
decidir sobre um novato, para aceitacdo desse novato como cooperado, todos
participam dessa reunido e ajudam a aprovar a entrada dele como cooperado:

As vezes ndo precisa vir todo mundo, porque igual eu falei, as pessoas,
muitas vezes ndo falam nada. Entdo, ndo tem precisdo de chamar todos.

[.]

Porque as vezes elas falam assim, Daniela, vai |a e depois vocé passa para
a gente. Elas tém confianga em mim, porque eu ndo escondo nada delas. O
que passa aqui, eu conto tudo para elas. Entdo elas pegaram aquela
confianca em mim. Entdo elas mandam eu, ai eu venho e falo: o presidente
ndo pegou nado. Eu falei com ele para pegar mais para a frente, porque a
gente ndo esta precisando de ninguém agora. Mas nos logo, logo, vamos
pegar, nem que seja duas pessoas. Porque logo vai ter vaga para mais
duas pessoas (Relato da cooperada Daniela).

Nem todos participam das reunides quando mandam uma representante. No
cooperativismo, cada pessoa tem direito a um voto. Isso geralmente esta
relacionado as assembleias gerais. Nas reuniées em que sdo tomadas decisfes e se
colocam alguma coisa em votagcdo, e no caso em que a cooperada que foi
representando um setor s6 tem um voto e assim ela ndo representa 0s outros,
apenas comunica a sua equipe de trabalho o que foi decidido por aqueles que
estavam participando da reunido. Olhando para a forma de gerir, 0 presidente nao
poderia aceitar esse tipo de comportamento, porque conduz a falta de um esforco
adicional por parte das cooperadas que nao quiseram participar da reunido, e assim,

nao contribuiram para o processo decisorio.

Existe também certa proximidade entre a cooperada (entrevistada) e o
presidente, eles sdo fundadores e possuem experiéncias que passaram juntos, no
dia a dia do trabalho, o que poderia influencia-la a apenas concordar com a palavra
dele, ndo querendo contrarid-lo dentro da cooperativa. Caso isso aconte¢ca, mesmo
gue a cooperada nao perceba, ndo estaria representando a sua equipe. Por esse e

outros motivos, em uma cooperativa, 0 voto ndo pode ser confiado a outra pessoa.
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No exemplo apresentado, alguns cooperados estdo tomando decisdes importantes
em nome de todos o0s associados e eles deixam de aprender quando néo participam.

Para o cooperativismo, a participacdo de todos é essencial para uma gestao
democratica. Isso é tdo fundamental, que existe um principio para tratar desse
assunto, denominado “principio do controle democratico pelos socios”. Esse
principio possui a finalidade de distribuir o poder dentro da organizagéo e possibilitar

a autogestao.

A respeito da cooperada representar outros cooperados, nota-se nhesse
momento da coleta dos dados, dois pontos interessantes. O primeiro se refere ao
principio, como observado, e isso da um entendimento de que o novato ndo vem
para somar, vem para dividir o valor do rateio. Outro ponto interessante, € o caso do
mandato. Aqui cabe um guestionamento que sera tratado na analise dos dados: sera
que para a autogestdao cabe falar em mandato? O cooperado pode ter um
representante para exercer a autogestéo por ele?

Sobre as reunifes e assembleias da terceira cooperativa em estudo, foi
perguntado ao técnico ambiental que trabalha na cooperativa se ele tem
acompanhado as reunibes, as assembleias, e se os cooperados participam das
decisbes tomadas, oferecendo opinides e decidindo, tanto 0s antigos quanto o0s

novos associados:

Nas assembleias, todo mundo, [...] todo mundo tem poder de deciséo, é o
poder do voto. Entdo quando surge uma pauta, nds a discutimos, tento
explanar o maximo possivel aquele assunto, e coloco em discussdo. Ha
uma discussao, muitas vezes até antes da assembleia para que a coisa seja
mais dindmica. Mas, normalmente, a gente coloca em discussdo para ouvir
0 comentério de cada um [...]. Todo mundo que é cooperado tem o direito
(Técnico ambiental C3).

Se € novato ou se antigo, todos eles tém o direito de dar a sua opinido.
Porque quanto mais opinies houverem, eu acredito que possa ter um
consenso [...] (Técnico ambiental C3).

Quando nos fazemos, algumas reunides que sao assuntos, assuntos assim,
mais voltados internamente, para dentro da cooperativa, nés fazemos uma
reunido, que é registrada no caderno, onde no final todo mundo assina,
inclusive os novatos. Porque é nesse momento que 0 novato comeca a
aprender como é gue funciona uma assembleia, € o novato que também
tem que dar a sua sugestdo. E ai os mais experientes vao orientar se essa
sugestédo é viavel ou ndo. Porque quem esta ha mais tempo nessa area, ele
sabe dizer se isso vai dar certo ou ndo. Nao é simplesmente dizer: ndo, ndo
vai dar certo! Mas explicar o motivo. E isso, esse grupo que esta hoje aqui,
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eles tém aprendido cada vez mais e mais e todos eles sabem dar sugestédo
e dizer se vai dar certo ou ndo (Técnico ambiental C3).

Convém observar, nesse momento da coleta dos dados, que 0 técnico
ambiental presta servicos administrativos para a cooperativa (ele possui uma
empresa de consultoria e planejamento) e nao foi considerado nessa pesquisa como
um gestor contratado, pelo fato de as decisbes serem tomadas pelo presidente da
cooperativa, cabendo ao técnico as atividades normais de escritério, proXimo as

atividades de um escritorio de contabilidade.

O técnico participa das reunidoes e assembleias e, por isso, tem conhecimento
do que acontece na cooperativa. Esse entrevistado observou que sdo nas reuniées
gue o novato comeca a aprender como funciona uma assembleia, reconhece o seu
valor. Por ser esse 0 momento mais importante para se promover a autogestao de
uma cooperativa, em que se pressupde a participacdo de todos os membros, para
deliberarem sobre diversos assuntos, sendo este, um espaco para se debater os
rumos da organizacdo e decidirem sobre a forma de execucdo dos trabalhos.

Ressalta-se que para o professor Singer, a maior autoridade é a assembleia geral.

Contudo, a afirmacdo do entrevistado de que o novato comega a aprender
nas reuniées como funciona uma assembleia € relevante porque essa acontece
normalmente uma vez por ano, e, por isso, as reunides dos cooperados representam

um elemento importante do processo de aprendizagem da autogestao.

Foi relatado pelo entrevistado que as assembleias sdo publicadas em um

jornal, minimo vinte dias antes.

A gente ja vai conversando antes de formalizar a assembleia, eu consulto
todos os cooperados para saber se tem algum assunto para a gente discutir
em assembleia. Entdo quando a gente faz o anuncio no jornal, quando nés
fazemos a assembleia, nés somos direcionados pela pauta. Quando surge
algum outro assunto, a gente faz reunifes internas nossas, onde é anotado
em cadernos separados. Mas na assembleia é exatamente o que esta na
pauta. [...] entdo eu participo realmente e ajudo eles na orientacao para que
ndo se desvie da pauta. [...] eu s6 ajudo na conduc¢do para que eles nao
saiam do assunto.

O técnico ambiental informou que para as assembleias, quando necessario,
convidam representantes da Associacdo de Economia Solidaria e Reciclagem -
AEcoRecicla (esta associacdo possui dentre suas finalidades: apoiar as acdes do

Foérum Lixo e Cidadania). “A AEcoRecicla € quem nos auxilia, até mesmo para dar
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uma orientagdo juridica, dos assuntos que a gente esta comentando” (Técnico
Ambiental C3). {A sigla AEcoRecicla foi criada para substituir a sigla verdadeira da
associacdo que apoia as cooperativas de reciclagem. O nome verdadeiro poderia

identificar as cidades em que a pesquisa foi desenvolvida}.

O entrevistado exemplificou o assunto comentando sobre a questdo do
desconto da previdéncia dos cooperados (INSS) e falou que foi dificil convencé-los
dessa necessidade do recolhimento do INSS, questéo esclarecida pelo advogado da
AEcoRecicla esclareceu essa questdo durante a assembleia geral. A “AEcoRecicla
tem como objetivos principais apoiar, fomentar, estimular e promover o exercicio de
praticas de autogestdo e de solidariedade as cooperativas de catadores de materiais
reciclaveis [...]" (ESTATUTO SOCIAL — AEcoRecicla, 2015).

Sobre a participacdo da AEcoRecicla na assembleia geral, entrevistado
narrou:

NGés abrimos uma pausa para comentarios e discussdes, toda vez que ha

algum assunto. Por exemplo, algo que foi muito discutido, foi o assunto do

INSS, nés chegamos a fazer umas cinco reunifes s6 pra falar do INSS.

Entdo, nesse momento, nés precisavamos de uma ajuda juridica, para a

orientacdo. [...] E ai a AEcoRecicla nos enviou uma pessoa, uma pessoa
especifica dessa &rea para nos orientar (Técnico ambiental C3).

Foi perguntado ao entrevistado quem decidiu na assembleia sobre o desconto

do INSS, a AEcoRecicla ou os cooperados:
A palavra final sempre é da cooperativa, dos cooperados. Porque a gente
faz uma votagdo para que a maioria aprove. [...], mas, por isso que houve

tantas reunides, para que o pessoal entendesse o0 processo, do INSS,
entendesse o processo da aposentadoria (Técnico ambiental C3).

O entrevistado confirmou a participagcdo da AEcoRecicla em todas as
assembleias, “ndés convidamos eles para participarem”. E considerou que “é
fundamental que nessas assembleias, todos os cooperados tenham conhecimento
do qué que esta acontecendo”, isso é importante para saberem deliberar sobre o

assunto.

Uma entrevistada, comentando sobre a terceira cooperativa (C3), relatou que
a assembleia geral que ela participou “ndo foi muito boa, era muita briga, muita
discussao” (Cooperada Nalda C3). Talvez seja por isso a observagdo do técnico,

gue, na assembleia é exatamente 0 que esta na pauta, que ela deve ser orientada
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pela pauta. Um fato importante é que essa cooperativa foi criada em 2014 e que ja
teve trés presidentes destituidos da funcéo por meio da participacado dos cooperados
em assembleia geral. Sobre a assembleia a entrevistada continuou narrando: “mas
eu espero que a proxima reunido seja uma coisa de paz, que nao demore muito”
(Cooperada Nalda C3). Esse relato mostra que a entrevistada ndo passou por uma

boa experiéncia na assembleia geral.

Sobre a troca dos presidentes, observa-se que no ultimo caso, quando o
terceiro presidente foi destituido do cargo em fevereiro desse ano, o pesquisador

teve a oportunidade de assistir a assembleia geral.

7

A participacdo nas reunides também € confirmada por outro entrevistado,
quando foi perguntado se ele participa de reunides na cooperativa: “Eu participo,
eles chamam eu para participar, e quando tem eu participo” (Cooperada Julia C3).
Mas a entrevistada ndo é cooperada, € diarista. Disse que ndo da opinido nas
reunides porque ndo € cooperada ainda. No entanto, ela confirma que as reunides
acontecem na cooperativa, todos sdo convidados e que participam, dando ideias e

opinides.

Observa-se que no periodo da coleta dos dados, foi realizada uma
assembleia geral em dezembro de 2017 na terceira cooperativa, a qual o
pesquisador foi convidado a assistir. Nessa assembleia, foi votada a incluséo da

cooperada que trabalhava como diarista, aprovada por todos os membros.

Nessa mesma assembleia, também foi votado a questdo da exclusdo de duas
cooperadas, excluidas pelo presidente da cooperativa. As cooperadas recorreram e,
na assembleia, por meio de votacao, foi anulada tal decisdo do presidente.

Por telefone, em 20 de dezembro de 2017, o pesquisador foi informado pelo
técnico ambiental (prestador de servigos administrativos) que os cooperados
exoneram da funcdo, o presidente da cooperativa, e em janeiro de 2018 seria
realizada uma assembleia para votar essa questdo. Conforme as informacdes,
evidencia-se a participacdo dos cooperados no processo de autogestdo da
cooperativa, fazendo uso do voto, para a tomada de decisbes nas assembleias

gerais.
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4.2.5 O principio da livre ades&o e sua observancia

A presidente da primeira cooperativa em estudo, em sua narrativa, lembrou
do momento em que foi convidada a entrar para a cooperativa. Para ela foi um
momento marcante em sua vida e, até hoje, ela procura ter o mesmo
comportamento em relagdo as pessoas que estdo na mesma condicdo que 0s

cooperados.

A cooperativa de reciclagem me deu muito apoio, eu agrade¢co muito pelo
comeco que eu tive, porque se ndo fosse o comeco daquela pessoa que me
estendeu a mao dentro de uma cooperativa, ela me convidou e assim, eu
peguei por exemplo, eu convido os catadores “entra com a gente, la vocé
tem um barracéo pra vocé trabalhar, la vocé tem seu almogo, |4 vocé tem
seu café da manh3, faca chuva ou faga sol vocé tem aonde trabalhar. [...] se
ele entra na cooperativa, ele é o dono, ele € um dos donos e ele vai se
sentir feliz porque ele vai ter todo dia onde trabalhar dignamente (Relato da
presidente da cooperativa C1).

Foi perguntado ao vice-presidente da primeira cooperativa em estudo, “se um
catador de rua pedir para ser cooperado, vocés aceitam?” “Aceita. E porque isso
agui € um servico social. A gente ndo tem como falar néo, [...] sempre pega, tendo o
lugar para entrar. E se ndo tem também, a gente da um jeitinho né”. Mesmo que o
entrevistado ndo tenha se referido ao principio do cooperativismo, a atitude dele, de
dar uma oportunidade aquele que pede para entrar, atende ao principio da livre
adeséao.

Outros relatos que lembram o principio da livre adesdo, compreendidos nas

falas dos cooperados da primeira cooperativa.

Eu catava de carrinho na rua né, eu juntava tudo no bag certinho e vendia
por més, dava uma mixaria, mas esta bom né, dava pra sobreviver né. E até
gue eu passando ai, eu resolvi perguntar, se estavam pegando e pegou eu,
estou aqui ja a trinta dias (Cooperado Luiz C1).

Entdo, eu estava trabalhando na rua né, e passei na cooperativa e
conversei com presidente, por causa que, eu trabalhava na rua com carro
proprio né, camioneta propria. [...]. Eu trabalhei mais ou menos uns trés
anos. [...]. Entdo, eu que cheguei na presidente da cooperativa e conversei
com ela, porque na rua ndo estava dando, o ganho estava pouco, e ai ela
falou assim, aqui a gente trabalha tudo junto e é repartido o que da. Entéo é
tipo, quanto mais fazer mais ganha (Cooperado Valter C1).
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Participar de uma sociedade cooperativa deve ser acdo voluntaria. As
cooperativas devem estar abertas a todas as pessoas aptas a usar 0S seus Servigos

e dispostas a aceitar responsabilidades inerentes a cada socio.

O vice-presidente da cooperativa compara 0 aceite pelos cooperados ou o
convite de uma pessoa para ingressar na cooperativa como um ato social. No
mesmo sentido, para Chaves et al. (2015) os principios mostram que as
cooperativas possuem um compromisso com a comunidade, e atuam como agentes
de mudanca humana, econdmica e social, de tal forma que, a condicdo humana e
social no cooperativismo deve estar em primeiro plano, para que a cooperativa

possa ser provedora de solidariedade.

Da mesma forma, foi perguntado aos entrevistados das outras cooperativas,
se algum catador chegar e pedir para ser cooperado, ele consegue ser aceito. Os

seguintes relatos foram apresentados pelos entrevistados:

Hoje, se um catador de rua falar: eu quero entrar na cooperativa! Ai ndo tem
como, pelo seguinte: nds temos hoje 16 cooperados, e entdo séo 16
cooperados que a gente tem uma ajuda financeira do municipio, através do
contrato que nés temos com eles. Para entrar um novo cooperado, ele ndo
teria essa ajuda contratual. SO seria das vendas. Nés teriamos uma
dificuldade muito grande, hoje, dos cooperados atuais, aceitarem ele como
cooperado, porque ele vai dividir o rateio (Narrativa do técnico ambiental
C3).

O técnico ambiental €é contratado pela cooperativa para servicos
administrativos participa das reunides e das assembleias. Nesse caso, ele possui
informagdes que revelam a posicado dos cooperados quanto a questdo apresentada.
O seu relato pode ser ainda validado pela fala do presidente da cooperativa. Ele
comentou que a cooperativa possui pessoas trabalhando por empreita (ou diaria) por

nao ter condi¢cbes de admitir outros cooperados.

Hoje a gente abriu uma frente de trabalho, por que tem muita gente que
precisa, e a cooperativa em si, ela hoje ndo esta podendo contratar mais
gente, ainda, mas a gente abriu excecao para aquelas familias que esta
precisando e hoje a gente tem como mé&o de obra, contratado pela gente
mesmo, a gente tem ai trés pessoas fazendo esse trabalho para a gente,
até as coisas andarem melhor. Assim que as coisas comecarem a clarear
mais, amanhd ou depois eles podem ser cooperados também (Relato do
presidente da cooperativa C3).

O relato do presidente se refere as pessoas que foram contratadas como

diarista. Uma cooperada que ja foi diarista e outra que continua prestando servicos
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para a cooperativa como diarista, apresentam seus relatos e confirmam a
contratacdo de diaristas. Isso demonstra que essa pratica € comum nha cooperativa

ao longo do tempo e ndo apenas em um momento de aumento de producéao.

Eu ndo era catadora, eu vim a pedido do presidente da cooperativa, porque
eles estavam pagando diarista, para poder trabalhar aqui para fazer o
begédo (saco). Eu fiquei na base de uns dois meses como diarista, foi onde
surgiu uma oportunidade de eu ser uma cooperada. Entrei como cooperada
e estamos ai (Cooperada Nalda C3).

Eu catava papeldo, eu catava de tudo, eu vinha na casa de meu pai,
separava e depois eu vendia. Era dificil, sol, chuva né, eu cantava assim,
era ruim. Ai depois, ai o presidente da cooperativa me chamou para
separar, R$ 4,00 o bag, ai eu vim. [...] eu trabalhei dois anos na rua, dois
anos, ai ele me chamou para vir separar uns bags que estavam
acumulados. Trabalhei uns 3 meses. Ai foi que surgiu vaga e ele colocou
eu para trabalhar aqui por més com ele, ele gostou do meu servigo, ai eu
estou aqui, faz seis meses ja, que estou aqui. [...] ndo sou cooperada ainda.
[...]- Eu me vejo como uma funcionaria ainda porque eu ndo estou na ata
(Cooperada Julia C3).

A ajuda contratual que o entrevistado mencionou anteriormente, diz respeito
ao salario que a prefeitura paga aos cooperados, em cumprimento ao contrato
firmado para a coleta seletiva. Pode-se afirmar que essa clausula contratual interfere
diretamente nas aprovagcfes de novos membros, considerando que 0s cooperados
nao querem dividir o salario recebido pela prefeitura com os novatos. Por esse
motivo, na falta de mao de obra, a cooperativa contrata diarista, o que pode ferir o
principio da livre adesao (esse assunto também foi mencionado no inicio da coleta

dos dados).

4.2.6 ldentidade

Anteriormente, foi apresentada a narrativa da presidente da primeira
cooperativa (C1), um pouco do seu processo de aprendizagem. Ela recordou o
momento em que foi vender em uma cooperativa 0s materiais que catava na rua,
lembrou do convite que a cooperada lhe fez, para ser uma associada. Recordou
também que a presidente daquela cooperativa lhe ensinou sobre as atividades de
catacdo e selecado dos materiais para conseguir um valor maior sobre os residuos e

Ihe explicou sobre as vendas.

A entrevistada contou que comecou a participar das reunides da cooperativa,

mesmo sem ser cooperada, e assim, passou por um processo de aprendizagem,
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demonstrou interesse em aprender e se identificou com o trabalho daquela
organizacdo. Sua participacao naquele grupo foi tanta que se tornou a presidente da
cooperativa. Essas sdo recordacfes que ela guarda nas suas lembrancas. Desse

modo, sua participacdo na cooperativa € uma fonte de lembranca.

Muitas foram as atividades, tarefas e funcdes que a entrevistada aprendeu e
desempenhou durante os nove anos, quando esteve naquela cooperativa. Nesse
caso, a aprendizagem nao foi apenas uma condicdo para se tornar um membro da
cooperativa, foi uma forma de evolugcédo do tornar-se membro, de se envolver como

membro.

No entender de Wenger, a identidade se manifesta como uma forma de
engajar-se em ac0Oes, fazer escolhas, e valorizar experiéncias. Nesse sentido, a
entrevistada se identificou com a organizacdo, com o trabalho e com as pessoas,
ampliou suas habilidades para interagir com o grupo e para realizar um trabalho
conjunto. Sua experiéncia a levou para outra organizagcdo cooperativa, e hoje, ela é
a presidente dessa outra organizacdo. Assim, ela se tornou quem €, por se
empenhar em seus papeis e nas suas relacbes mutuas com os membros daquela

comunidade.

A experiéncia da cooperada nos leva a refletir sobre a importancia da
aprendizagem, do compromisso mutuo e da participacdo, para a formacdo da

identidade dos associados de cooperativas de catadores.

A seguir, encontram-se alguns fragmentos da narrativa da presidente da
cooperativa C1. Estes séo relatos que apresentam o sentimento de pertenca da
cooperada e o modo como ela se identifica com o grupo.

Conversando com uma pessoa bem instruida, bem formada disse assim
para mim: “Qual é a sua profissdo? ” Eu disse “eu n&o sei qual é a minha
profissdo, porque eu ndo sei se eu sou coletora de lixo, se eu sou catadora,
eu nao sei’. Ele falou assim “vocé € uma empresaria!” Eu falei “nossa, nao
tanto”! “Nao, vocé é uma empresaria’. E eu cheguei a cooperativa e disse
assim para os cooperados: “todos ndés somos empresarios”. Mas como
empresarios, estamos catando lixo, mexendo no lixo?. Eu disse “somos
empresarios porque a nossa cooperativa € uma empresa, ela ndo € um
fundo de quintal, tanto é que a gente emite nota fiscal, n6s temos CNPJ,
nds temos inscrigdo, nés temos plano de gerenciamento, nds temos licenca
ambiental, entdo nés somos uma empresa. Porque que ndo vamos dizer
gue ndo somos empresarios? Somos empresarios sim! Pequenos, até as
vezes um microempresario, mas nés somos” (Presidente da Cooperativa
C1).
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Isso valoriza muito aquele catador, muito, muito, muito, porque ele vai se
sentir util, ele tem que se sentir (til, ndo s6 para ele mesmo, ele tem que se
sentir (til para todos, porque o trabalho que nos fazemos é um trabalho
digno, honesto e bonito (Presidente da Cooperativa C1).

Outro relato que apresenta a identificacdo do cooperado com o grupo a qual
pertence é apresentado por um cooperado que saiu e voltou para a cooperativa:
Eu trabalhei com ele até... até dei uma paradinha um tempinho. Fui para

outro lugar e acabei voltando de novo, ai retornei e pedi servico para o
presidente da cooperativa e ele me pegou de volta (Cooperado Airton C2).

Percebe-se que o cooperado se identificou com a organizacdo cooperativa de
tal forma que pediu exoneragdo e pediu para voltar. Ele se considera membro
daquela comunidade, o que pode lhe possibilitar uma participagdo mais ativa e um

compromisso com a comunidade.

Wenger (2001) considera que é através do aprendizado que 0s cenarios
moldam nossa experiéncia; as praticas, pessoas, lugares, competéncia,
comunidades e assim, as fronteiras se tornam parte de quem somos. Deste modo,
identidades tornam-se reflexdes personalizadas dos cenarios das praticas. O
referido pesquisador compreende que na pratica, sabemos quem somos por meio do
que nos é familiar, compreensivel, utilizavel e negociavel. Ao considerar isso,
Wenger depreende que a nossa identidade é algo que constantemente
renegociamos durante o curso de nossa vida. Para ele, a medida que passamos por
uma sucessdo de formas de participacdo, nossas identidades formam trajetorias,

dentro e entre comunidades de prética.

4.2.7 O estigma do catador e as emocdes nas praticas do trabalho

Nessa secdo da coleta, busca-se apresentar algumas emocdes que foram
percebidas pelo pesquisador nas narrativas dos entrevistados, tais como a vergonha,
a humilhacéo, o sofrimento do catador e do cooperado, orgulho e amor. Para tanto,
essa secdo esta diretamente relacionada com a parte teodrica, denominada “o
sentido e significado do trabalho para o catador”, uma vez que, o sentido e o
significado envolvem sentimentos e emocgdes relacionadas com as praticas do

trabalho dos cooperados.
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A primeira entrevista realizada na fase da coleta de dados foi com a
presidente da cooperativa C1. Ela comeca narrando sobre sua experiéncia com a
catacdo, uma experiéncia em que passou muita vergonha.

Eu comecei a trabalhar sozinha, sozinha que eu digo assim, eu comecei a
pegar o material na rua, no caso, no inicio tinha muita vergonha, eu e mais
uma colega saia a noite, catava de sacola, depois ponhava no carro e no

outro dia eu ia vender onde estavam comprando (Presidente da
cooperativa C1).

A entrevistada lembra de um momento de dor e sofrimento causado pelo
estigma de ser catador:

Essa histéria de vida que eu conto, foi muito marcante, a pessoa tomando

café na minha mesa, pessoa da familia, disse assim “vocé é uma lixeira,

vocé tem que parar de ser lixeira”. Isso marcou muito na minha vida, e eu

preferi ndo responder nada, mas eu deveria ter respondido “esse meu

dinheiro que eu comprei o café é do meu préprio lixo. Esse café que vocé

esta tomando € do dinheiro que eu ganhei no meu reciclavel” (Presidente
da cooperativa C1).

A gente foi muito discriminada, hoje estda bem menos a discriminacdo. Eu
enfrentei discrimina¢do violenta, dizendo assim que eu era uma lixeira
(Presidente da cooperativa C1).

A cooperada entrevistada continua sua narrativa afirmando que superou a
discriminagdo ao comentar que “passou por cima disso”, e justificou a condigcéo
anterior, a de catadora, afirmando que precisava do trabalho.

A gente era catadora de lixo e a gente passou por cima disso, além do mais,

a gente precisa do trabalho, e também quase todos os cooperados gosta do
servi¢o que faz, do trabalho que faz (Presidente da cooperativa C1).

Quando ela expde que era catadora, quer dizer que agora é uma cooperada,
diferente de ser catadora, e que hoje ela e os outros cooperados gostam do que

fazem.

Atualmente, mesmo sendo uma cooperada e ainda presidente da cooperativa,
ela participa da coleta em alguns condominios, mas nao tem vergonha e comenta
gue nao sofre discriminagédo por isso. Mas observa que ela e os outros vao como

cooperados. Caso contrario, ainda sofreriam com o estigma de ser catador.

As proximas narrativas sao de entrevistados que apresentam um sentimento
de respeito pelo que fazem e de superacdo da vergonha. Reconhecem no

trabalhado realizado um trabalho digno em ralacéo a sociedade e ao meio ambiente
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e por acreditar em que 0s cooperados estdo contribuindo para toda sociedade, ao
narrar em que o planeta precisa deles.
E tudo o que a gente faz, faz assim, com amor e com respeito, porque todo
trabalho é digno e hoje a gente vé que a sociedade esta adquirindo este
respeito e entendendo o que é o trabalho da reciclagem. Porque todos
precisam deste trabalho, ndo s6 nds que somos o0s catadores, 0s
trabalhadores, mas o planeta em si precisa. Isso a gente costuma dizer para

todos os cooperados, que todos precisam deste trabalho, que é o trabalho
gue a gente faz (Presidente da cooperativa C1).

Olhando que o trabalho que a gente faz e que la na frente muitas pessoas
enxergam, a gente comeca a conhecer quem é o defensor do meio
ambiente (Presidente da cooperativa C2).

A gente esta ajudando o meio ambiente [...], 0 nosso meio ambiente ndo
anda muito bem, o trabalho que a gente faz é para melhorar cada vez mais
[...]. Eu penso no futuro dos meus filhos, dos filhos dos meus filhos
(Cooperada Nalda C3).

Sdo varios os sentimentos expressados nos relatos. Nesse ultimo por
exemplo, a entrevistada menciona o futuro dos filhos ao considerar a sua ajuda para
com o meio ambiente. Assim percebe-se assim um sentimento de amor para com

sua familia e a contribuicdo de seu trabalho para o futuro deles.

O amor € um tipo de sentimento que também é encontrado em relacdo ao
préprio trabalho. A presidente da cooperativa relata que o trabalho dela é realizado
com muito amor e esse sentimento € resultado da forma como ela foi recebida na
primeira cooperativa, refletindo em sua aprendizagem.

Para que ndo falte material para os cooperados, a gente coleta com o0s
nossos proprios veiculos e coloca esse material para o grupo todo, ai a
gente vende o material e divide para o grupo todo. Isso eu fago com muito
amor, com muito carinho, porque o que eu recebi dessa cooperativa anterior

gue eu estava, dessa presidente que estava, que na época era presidente,
foi uma aprendizagem de vida (Presidente da cooperativa C1).

Nesse relato também observa-se que, quando ela sai para coletar nos
condominios (quando ela diz que faz coleta com o proprio carro), ela traz todo o
material e coloca para todo o grupo. Ao relatar isso, ela oferece um exemplo de
solidariedade entre os cooperados. Essa solidariedade acontece porque ela trabalha
o dia todo na cooperativa e vai de noite coletar nos condominios, fora de seu horario
de trabalho da cooperativa. Assim, o resultado dessa atividade € distribuido entre os

associados.
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O vice-presidente da cooperativa também mencionou em sua entrevista que
realiza o trabalho com amor: “ eu trabalho contente, o que eu fago, eu fagco com

gosto, certo? Eu fago com amor”, demonstrando que aprecia o trabalho que realiza.

Na proxima narrativa, a entrevistada observa que eles ndo sofrem mais
discriminagéo e diz respeito ao fato de serem cooperados. Quando vao coletar o
material, estdo representando uma cooperativa e desse modo, ndo sao mais
catadores de rua. Mas, o catador de rua continua sendo discriminado.

Eles vao como cooperados, se ele for la como catador de rua ele vai ser
discriminado. Continua a discriminacdo, menos, menor. [..] certa
discriminagdo sempre vai existir mesmo. Os preconceitos nunca vao acabar,

porque quando vocé chega e fala assim “qual é o seu grau de estudo? ”
(Presidente da cooperativa C1).

O sofrimento é tanto, que para alguns que foram catadores de rua, a pergunta
sobre a escolaridade pode ser uma pergunta muito simples e sem nenhuma
pretensdo de ofender, no entanto para quem recebe, para quem carrega o estigma
de ser um catador, pode ser uma ofensa, resultado da discriminacdo. As pessoas
podem considerar que o catador esta naquela condi¢do, ou desenvolvendo aquela

atividade, porque nao estudou.

Quando perguntado ao vice-presidente da cooperativa C1, se ele ja sentiu

vergonha, respondeu que ja teve bastante vergonha e narrou:

No comeco as pessoas olhavam para a gente assim, dava aquela olhadinha,
baixava aquela olhada de desprezo, como se vocé estivesse passando ali
para roubar. A quinze anos atrds era assim, eles ndo davam valor no
catador. As pessoas ndo olhavam para a gente (Vice-presidente da
cooperativa C1).

O entrevistado disse que, quando ele passava, as pessoas nao o olhavam e
baixavam a cabeca, e isso era motivo de vergonha para ele. O vice-presidente da
cooperativa continuou a sua narrativa e procurou dar um exemplo de humilhacéo,

discriminagéo e vergonha, quando era catador de rua:

A gente chegar e parar na lixeira para pegar alguma coisa e o cara gritar “6
catador, ndo rasga a sacola ai ndo”. Gritava, “tem que acabar com essa
porcaria de catador ficar no meio da rua rasgando a sacola da gente”. E eu
nunca fui uma pessoa de chegar e rasgar, eu desamarrava e tirava o
material que eu queria e ai eu amarrava de novo. A pessoa, COmo uns
faziam, chegava gritando com a gente e isso ai também, acho que é de
menos. Sempre tem uns no meio dos outros. Mas s6 que jA mudou bem,
mudou, mudou bastante, pode ter certeza que mudou (Vice-presidente da
cooperativa C1).
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Eu chegar em uma lixeira e tirar uma garrafa pet, pegar um papeldo, e os
outros ficar olhando a gente, entdo a gente sentia envergonhado e depois
com o tempo, foi passando os anos e foi mudando os olhos deles. [...]. Hoje,
pode ter uma latinha 14 no pé da mulher que eu vou la e cato aquela latinha
e levo embora (Vice-presidente da cooperativa C1).

Os dois catadores entrevistados, que ainda trabalham na rua, comentaram
que ja sofreram humilhagdes: “sou humilhado porque ando sujo e malvestido. As
pessoas acham que vou roubar e mandam as criangas para dentro, acho isso
discriminagéo [...] 0 modo de olhar diz tudo” (Henrique - catador de rua). “As pessoas
mudam de lado na rua quando me veem. [...] colocam as criangas para dentro”

(Marcos - catador de rua).

No mesmo sentido, o presidente da segunda cooperativa narrou:

O catador ou catadora de papeldo, era discriminado na rua, onde fosse,
ninguém via ele com bons olhos. Mas, no correr do tempo as coisas vao
mudando (Presidente da cooperativa C2).

Outros cooperados também falaram sobre a humilhacdo que passam nas
ruas:

Eu vou falar uma coisa como certa, ndo é facil pegar um carrinho e andar as
ruas da cidade, catando material nas ruas, nas lojas, nos mercados, porque
muitas vezes a gente € humilhado, catando material na rua. Mas, é o
servigo da gente (Cooperada Lucia C1).

Muitas vezes o povo humilha a gente, catando, porque tem muita pessoa
boa que ainda ajuda a gente, mas tem muitos que humilham. Entéo, todo o
dia eu pedia para Deus: Deus eu j& estou cansada dessa vida (Cooperada
Lacia C).

Tem pessoa que chama a gente de lixeira, na rua catando lixo, porque a
gente tem que catar da rua, porque estando na rua, € da rua, é do lixo,
entdo a gente tem que catar. Porque quem cata lixo é o lixeiro (Cooperada
Licia Cl).

Entdo a gente foi muito humilhada, chamado de catador de lixo, de lixeiro,
de comedor de lixo, mas a gente ndo ligou ndo! (Cooperada Ivete C3)

E dificil porque as vezes as pessoas passavam e falavam, 0 ela é lixeira, ela
cata lixo (Cooperada Julia C3).

As vezes a gente passa, “e ai Lixeira” (Cooperada Nalda C3).

Esse ultimo relato € de uma cooperada que nunca foi catadora de rua. Ela
entrou para a cooperativa e trabalha na coleta seletiva, no caminhdo. Considerado
isso, pode-se perceber que a discriminacdo ndo mudou muito, porque sofre

discriminagdo nos dias atuais. Quando passa para coletar os residuos para a coleta



166

seletiva, ha pessoas que gritam “e ai lixeira?”. A entrevistada comenta sobre sua

experiéncia com a coleta seletiva:

Mas, eu ndo tenho vergonha nenhuma, eu nunca tive eu tenho até orgulho
do que fago, gosto muito, muito, muito, muito do que eu faco. E gostoso, é
gostoso VOCcé estar aqui, mexer com as coisas, Vocé separar, vocé coletar,
agora na rua mesmo as vezes as pessoas sd0 muito ignorantes com a
gente, tem isso. [...] tem gente que xinga a gente, tem gente muito mal-
educado., A gente tenta ser o mais educado possivel, quando a pessoa esta
sendo mal-educado com a gente. [...] as pessoas, as vezes por falta de bag,
xingam a gente e tal. Eu falo para eles, nossa que educacao que vocés tém,
parabéns para vocé, muito parabéns! [...] xingar assim a gente ndo xinga,
mas as vezes a gente acaba falando com ignoréncia sabe, sendo ignorante
também com uma pessoa, pela falta de educagdo da pessoa (Cooperada
Nalda C3).

Nos fragmentos da fala do proximo entrevistado percebe-se a principio que
ele nega a vergonha, mas na sequéncia de sua fala, apresenta esse sentimento ao

mencionar que as pessoas vao vé-lo como catador.

Eu n&o acho que é um servi¢o ruim né, e ndo tem que ter vergonha nédo. A
pessoa tem que lutar de qualquer jeito. [...] Mas, de primeiro para eu
comecar foi sim. Eu falava, todas as minas daqui do jardim vai saber que eu
sou catador, mas dai a gente vai e acostuma (Cooperado Luiz C1).

A seguir, a entrevistada relata que ndo tinha vergonha e justifica seu

sentimento porque a catacao era o sustento dela e da filha.

As vezes vocé passava e a pessoa falava assim, nossa a catadora de lixo.
Eu ndo tinha vergonha porque era meu sustento, eu tinha que trabalhar
para sustentar minha filha, porque eu tenho uma filha pequena. Entéo, eu
tenho que trabalhar, tudo é servico hoje em dia, tudo é servigo, ai eu saia
para catar (Cooperada Julia C3).

Porém, essa cooperada que diz ndo ter vergonha, em outro relato expde que

sentiu vergonha em relagéo aos amigos:

Eu ja passei vergonha sim, uns colegas, uns amigos. A primeira vez que eu
sai para catar, a gente tem vergonha, eu tinha vergonha. Mas depois eu
ponhei na minha cabeca que eu tinha que trabalhar e sustentar minha filha,
meu marido, né. Entdo, ai eu ndo tive vergonha mais nédo (Cooperada Julia
C3).

Para o presidente da segunda cooperativa, quando um catador se considera

discriminado, ele mesmo acha que o trabalho dele ndo tem valor e se decepciona:

Porque realmente, a discriminagdo vem e quando o trabalhador esta
fazendo um trabalho que ele ndo é reconhecido [...] um trabalho que a
propria pessoa que esti agindo ali, ele mesmo esté se decepcionando, ele
acha que ele esti sendo discriminado, entdo ele perde aquele valor
(Presidente da segunda cooperativa C2).
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A perda de valor, apresentada no relato do catador, também esta relacionada
ao trabalho do catador de rua que nao faz o servico como deveria ser feito, o que foi
observado no relato acima, quando o entrevistado observou que “nunca foi uma
pessoa de chegar e rasgar’ os sacos de lixo.

Devido ter alguns catadores, pessoas que nem catadores séo, que eles
fazem esse tipo de trabalho e deixam a desejar. Porque, as vezes nao
fazem o servico por merecer, as vezes eles ndo coletam o material que é

necessario e fazendo as coisas que é errado (Presidente da segunda
cooperativa C2).

Na condicdo de cooperado é diferente porque, quando a pessoa passa a
valorizar o seu proéprio trabalho, ela comeca a perceber na reciclagem um trabalho
respeitado pela sociedade. Conforme a narrativa da entrevistada, presidente da
cooperativa, o que antes era um trabalho discriminado, por ser ela uma catadora,
hoje é considerado pela sociedade um trabalho de respeito.

Entdo o que acontece, a cooperativa de reciclagem esta com um trabalho
mais respeitado diante da sociedade, até entdo ndo era nado, a gente era

muito discriminada, porque a gente era catadora de lixo (Presidente da
primeira cooperativa C1).

No mesmo sentindo, encontra-se o relato do presidente da outra cooperativa:

Porque antes um catador tinha vergonha de se identificar que ele era um
catador, porque muitas pessoas levavam ele como um lixeiro, tratavam ele
como um lixeiro, hoje nés estamos praticamente anulando essa tese ai de
ser tratado como lixeiro (Presidente da cooperativa C3).

Na narrativa da presidente da cooperativa, o trabalho do cooperado merece
ser respeitado e assim ela valoriza o trabalho desenvolvido dentro de uma

organizacao cooperativa.

Eu acredito que a cooperativa vai ser uma cooperativa bem respeitada sim,
e esses cooperados, esses catadores merecem ser respeitados [...] a gente
faz um trabalho muito bonito nesses condominios (Presidente da
cooperativa C1).

Por fim, alguns relatos descrevem os sentimentos dos cooperados em relagéo

a cooperativa e o seu trabalho:

Eu gosto de trabalhar aqui, eu gosto. Porque eu ja sei 0 material que é para
separar, eu ja sei 0 que é lixo, o que ndo é, mais ou menos né. Porque tem
muitas vezes que a gente erra, mas eu gosto de trabalhar aqui, € gostoso
de trabalhar aqui [...] Entdo a gente tem que agradecer a Deus, pelo que
Deus da para a gente. Eu estou muito feliz aqui dentro! (Cooperada Lucia
C1).
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Ai assim, eu gosto de fazer o que fago, eu gosto de trabalhar aqui. Isso as
vezes nos olhos de muitos, o que a gente faz ndo é nada (Cooperada
Nalda C3).

Eu gosto, € muito gostoso trabalhar aqui, € melhor que na rua. Porque na
rua as vezes tinha material, as vezes nao tinha [...] e aqui a gente aprende
de tudo,_aqui é muito gostoso (Cooperada Julia C3).

E um lugar que eu gosto [...] eu néo tenho do que reclamar nada daqui, para
mim é um lugar bom (Cooperada Daniela C2).

Foi realizado nessa secdo um levantamento sobre as principais emocoes e
sentimentos que foram percebidos pelo pesquisador nas narrativas dos
entrevistados. Nao se pretende realizar aqui uma analise fundamentada na teoria
das emocgdes, mas, pretende-se analisar os dados reconhecendo que as emogdes
influenciam as préticas do trabalho dos catadores, que por sua vez, influenciam e

contribuem para a autogestdo das cooperativas em estudo.
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5 ATIVIDADES DOS COOPERADOS

Este topico buscou atender ao segundo objetivo especifico dessa pesquisa
(Identificar as atividades do trabalho da cooperativa) e também, contribuir para
oferecer respostas para uma questédo apresentada no capitulo da metodologia: como
se da o processo de aprendizagem dos cooperados quanto as praticas do cotidiano
e quanto ao cooperativismo? Para atender a essa incoginita, o presquisador
procurou conhecer e apresentar as atividades do trabalho dos cooperados, incluindo

as atividades que envolvem a gestéo e a autogestédo da cooperativa.

Como mencionado no capitulo da metodologia, a coleta dos dados também
foi realizada com o apoio de fotografias. Foi mencionado que as imagens podem
oferecer um registro poderoso das acdes e dos acontecimentos reais. Considerando
isso, esta pesquisa utilizou as fotografias como um recurso que contribui para
registar as atividades no momento em que estavam sendo realizadas. Assim, as
fotografias foram importantes no sentido de desvelar as atividades em que o0s
cooperados se empenhavam para executar e que também, fazem parte do processo
de aprendizagem, tanto do veterano, como do aprendiz. Desse modo, 0 registro
proporcionado pelas fotografias complementou as informacdes oferecidas pelas
narrativas dos diversos entrevistados, sobre o cotidiano das pessoas no ambiente da

cooperativa.

Destaca-se que os cooperados desenvolvem varias atividades que abrangem
a coleta, selecdo e triagem dos materiais reciclaveis (residuos sélidos), e dentre as
atividades desenvolvidas, menciona-se as atividades realizadas no patio da
cooperativa, atividades de separacdo nas mesas, atividades da prensa, aatividades

da coleta seletiva, de gestédo e autogestao.

A primeira cooperativa ndo realiza a coleta seletiva no municipio e recebe os
materiais diretamente da prefeitura, porém, existem algumas excec¢des, como por
exemplo, os cooperados séo responsaveis por fazer a coleta em alguns edificios e
condominios. Diferentemente da primeira, a segunda e a terceira cooperativa, Sao

responsaveis pela coleta seletiva do municipio.
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Atividades da coleta seletiva

Como mencionado anteriormente, a primeira cooperativa ndo faz a coleta
seletiva, mas possui alguns pontos de coleta em alguns edificios, e essa coleta &
realizada pela presidente e pelo vice-presidente da cooperativa, que usam um carro

particular para realizar as atividades que envolvem a coleta.

Foto 3: Carro utilizado na coleta para alguns edificios — primeira cooperativa
Fonte: Coleta dos dados (2018).

As atividades da coleta seletiva da segunda cooperativa sao:

a) No inicio do expediente tem uma oracéo e todos participam;
b) Em seguida tem o café, também para todos os cooperados;

c) Apés o café, cada equipe de dois cooperados da coleta seletiva entra no
caminh&o;

d) Os motoristas sdo da prefeitura (sdo contratados pela prefeitura para essa
prestacao de servico);

e) Sao trés equipes, duas com as carretinhas e uma com o caminhdo ambiental da
reciclagem;

f) Ao chegar nos bairros, coletam o material que ficam no ch&o ou nas lixeiras;

g) Os dois cooperados ficam coletando nas ruas, cada um faz uma quadra e
acumula o material na esquina;

h) Depois passa o caminhdo e eles vdo colocando dentro do caminhdo o que
juntaram nas esquinas;

i) Se acumular muito em uma quadra, ndo tem a necessidade de levar até a esquina,
€ nesse caso 0 caminhdo vai até o local;
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j) Quando o caminh&o esta cheio, retorna para a cooperativa,

k) Para descarregar o material do caminhdo ambiental o motorista usa um
dispositivo interno ou um cooperado utiliza uma alavanca que fica na parte
externa do caminhé&o;

[) O material € despejado no patio;

m) Os cooperados da equipe do caminhdo e mais os que ficam no pétio ajudam na
triagem do material. Eles colocam o papeldo em um monte (para molhar depois)
e 0S outros materiais em bags.

Foto 4: Caminh&o da coleta seletiva - segunda

cooperativa ' o ]
Fonte: pesquisa de campo (2017) Foto 5: Carretinha da coleta seletiva

Fonte: Pesquisa de campo (2017)

As atividades da coleta seletiva da terceira cooperativa sao:

a) Uma equipe de quatro pessoas sai no caminhdo para a coleta seletiva e vao até
os bairros conforme a escala da semana;

b) Dois cooperados ficam dentro do caminh&o e dois ficam no chéo;

c) Os que ficam no chéao, recebem do caminhdo o bag vazio, e correndo deixam o
bag vazio e pegam o bag com residuos que foram colocados na frente da
residéncia;

d) Os bags sao colocados no caminhao;

e) Os dois cooperados que estdo no caminhd&o descarregam o bag e colocam todo
o material em um bag maior. Em seguida, fazem uma pré-selecdo de materiais,
onde se separa o0 papeldo, e este € colocado em um bag s6 com este tipo de

material, enquanto os demais sdo colocados nos outros bags, que estdo no
caminhéo;

f) Existe um rodizio entre os cooperados, para a realizacdo desse tipo de trabalho.
Dois ficam no caminh&o e no outro eles vao para o chao;

g) O caminh&@o néo pode parar, e por isso 0s cooperados correm o tempo todo;
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h) Quando o caminh&o esta cheio, ele retorna para a cooperativa para descarregar o
material, que normalmente esta nos bags;

i) Material é colocado para a equipe que organiza o patio;
j) Depois o caminh&@o sai novamente para continuar a coleta, até terminar o roteiro.

Foto 6: Saindo para a coleta seletiva — terceira Foto 7: Equipe da coleta seletiva — terceira
cooperativa cooperativa
Fonte: pesquisa de campo (2017) Fonte: pesquisa de campo (2017)

Atividades do pétio

No caso da primeira cooperativa, a prefeitura deixa no péatio todo o material, e
da mesma forma, os cooperados que trabalham no caminhdo caminhdo da coleta
seletiva da segunda e terceira cooperativa, também deixam o material no patio. A
terceira, como observado acima, os cooperados colocam no patio os bags com o0s
residuos. No caminhdo eles derramam os residuos do beguinho no bag, com o
propésito de devolver nas residéncias o beguinho. Diante dessas observacdes, nota-
se que as atividades realizadas no patio da cooperativa sdo muito importantes para

a separacao e triagem dos materiais, tais atividades sao:

a) Tirar o material do caminh&o e das carretinhas;

b) Colocar o material nos bags;

c) Molhar o papeldo no patio, antes de ir para a prensa;

d) Levar o papelédo para a prensa;

e) Levar os bags para a area proxima as mesas de separacgao;
f) Limpar o pétio;

g) Varrer o patio.



173

Para ajudar na compreensao das atividades dos cooperados, destaca-se que 0
Bag é um saco usado para armazenar e movimentar residuos, muito utilizado nas

cooperativas de catadores de materiais reciclaveis, por ser econémico e de facil

manuseio.

Foto 8: Caminhdo da reciclagem deixando o Foto 9: Caminhdo da reciclagem deixando o
material no patio — segunda cooperativa material no patio — segunda cooperativa
Fonte: pesquisa de campo (2018) Fonte: pesquisa de campo (2018)

Foto 10: Carretinha da coleta seletiva deixando o material no péatio — segunda cooperativa
Fonte: pesquisa de campo (2018).

Os materiais que o caminh&@o e as duas carretinhas (puxadas por caminh&o)
deixam no patio, sdo colocados nos bags de diversos materiais (bag misto), depois

séo levados para perto das mesas da separacgéao.
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Foto 11: Organizando o patio — primeira Foto 12: Organizando o patio — segunda
cooperativa cooperativa
Fonte: pesquisa de campo (2018) Fonte: pesquisa de campo (2018)

Foto 13: Puxando o bag para perto das mesas de separagéo — terceira cooperativa
Fonte: pesquisa de campo (2017)

A terceira cooperativa, conta com uma equipe de dois ou trés cooperados,
que realizam a organizacao dos bags. Esta equipe é responsavel por distribuir os
bags de papeldo para a equipe da prensa e 0s de materiais mistos sédo direcionados

para as equipes das mesas de separacao.
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Atividades da separacdo de materiais nas mesas

Depois de colocar nos bags os residuos sélidos que chegam da coleta
seletiva, os organizadores do patio levam e os direciona para um local proximo das

mesas da separacao.

Na primeira e segunda cooperativa, trabalham dois cooperados em cada

mesa, um de cada lado das mesas. Na terceira cooperativa, as mesas ficam

encostadas na parede e os cooperados trabalham um ao lado do outro, mantendo
uma distancia para colocar os bags no chado. Essa cooperativa controla a quantidade
de bags que cada cooperado consegue fazer na triagem dos materiais, pois além da
divisdo das sobras, os cooperados também ganham por bag (uma forma de meta

diaria/produtividade).

Os cooperados que trabalham nas mesas pegam o bag com material misto,

arrasta até a mesa e viram todo o material deste bag sobre a mesa.

Foto 14: colocando o material do bag na mesa de separagéo
Fonte: pesquisa de campo (2018)

Na segunda cooperativa, ao redor da mesa da separacdo sao colocados doze

sacos e oito bags para os diversos materiais:

a) Saco para o rejeito (lixo);
b) Saco para as latinhas;
c) Saco para o plastico estalador (plastico de embalagem ruim / duro);
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d) Saco para o plastico branco;

e) Saco para o plastico preto;

f) Saco para o papel branco;

g) Saco para as garrafas de 6leo;
h) Saco para os copos de plastico;
I) Saco para jornais;

j) Saco para latas;

k) Saco para isopor;

[) Saco de revistas, livros e apostilas;
m) Bag para pet verde;

n) Bag para pet branca;

0) Bag para caixa de leite;

p) Bag para terceiro (misturas);

q) Bag para papeléo;

r) Bag para garrafinhas;

s) Bag para sacolinhas;

t) Bag para saco de cimento;

Para cada item apresentado, sdo executadas atividades de pegar o material na

mesa e colocar no saco ou no bag e ainda, limpar o local de trabalho.

: i “t
Foto 15: Mesa de selecdo de materiais Foto 16: Mesa de selecdo de materiais
Fonte: pesquisa de campo (2018) Fonte: pesquisa de campo (2018)
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Foto 17: Mesa de selecdo de materiais Foto 18: Mesa de selecdo de materiais
Fonte: pesquisa de campo (2018) Fonte: pesquisa de campo (2018)

Foto 19: Mesa de selecdo de materiais segunda  Foto 20: Mesas de selecido de materiais —

cooperativa _ terceira cooperativa
Fonte: pesquisa de campo (2018) Fonte: pesquisa de campo (2017)

Foto 21: Selecdo de materiais Foto 22: Selecdo de materiais
Fonte: pesquisa de campo (2018) Fonte: pesquisa de campo (2018)
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Alguns materiais exigem outras atividades na mesa da separacao:
a) Garrafas e latas de 6leo: perfurar para facilitar o trabalho na prensa;
b) Garrafas pet: perfurar e tirar a tampa;

Foto 23: perfurando a lata Foto 24: perfurando a garrafa pet
Fonte: pesquisa de campo (2018) Fonte: pesquisa de campo (2018)

O saco de revistas, livros e apostilas é arrastado até a maquina de triturar papel

(essa atividade é realizada somente na segunda cooperativa).

O saco de rejeito € levado para o contéiner de rejeitos que depois vai para o

aterro sanitario.

Os demais sacos e bags séo levados para as prensas (na_primeira_cooperativa

tem uma prensa; na segunda tem trés prensas e na terceira tem duas prensas).

Na primeira e terceira cooperativa alguns materiais sdo misturados e tem menos

sacos e bags ao redor das mesas.

Vale destacar que a limpeza do local de trabalho € uma atividade muito
importante, todas as cooperativas se preocupam com o local de trabalho, para nao
acumular sujeira ou residuos no ambiente. Na segunda cooperativa, a limpeza do
ambiente de trabalho acontece o tempo todo e ndo deixam residuos no chéo.
Quando chega o caminhdo e despeja 0 material no patio, os residuos séo retirados
imediatamente e a varrecdo (como eles chamam essa atividade) acontece logo apos

a retirada do material.

Na terceira cooperativa em estudo, as garrafas pet de refrigerante e outras

pets transparentes, garrafas pet na cor leitosa, e de plasticos mais duros, sao
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levadas para a gaiola de pet, e ndo sao separadas por cor, ndo furam as garrafas e

nao tiram as tampas.

- T AT — 3 .
Foto 25: Gaiola de pet — terceira cooperativa Foto 26: Gaiola de pet — terceira cooperativa
Fonte: pesquisa de campo (2017) Fonte: pesquisa de campo (2017)

Atividades de picar o papel (somente na segunda cooperativa)
Os materiais que podem ser picados sdo os livros, manuais, agendas,

cadernos:

a) Ligar a maquina;

b) Colocar um bag na frente da maquina para o papel cair dentro;

c) Colocar o material ao lado da maquina;

d) Tirar a capa dos livros e apostilas;

e) Tirar o arrame;

f) Colocar uma pequena quantidade sobre a maquina;

g) Passar os materiais na maquina de picar;

h) Separar as revistas para ndo passar ha maquina;

i) Limpar o local de trabalho.
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Foto 27: Maquina de picar papel
Fonte: pesquisa de campo (2017)

Atividades da prensa

Sao Prensados: papeldo, papel branco, papel colorido ou misto, plastico fino

transparente e plastico fino colorido.

Os cooperados seguem um procedimento de seguranca, com as portas
laterais fechadas, o cooperado coloca o material dentro da prensas e aos poucos vai
prensando até o limite demarcado em cada maquina (elas possuem dimensdes
diferentes). Apdés a Ultima prensada de materiais 0 cooperado mantém o pistao
baixado, abre as portadas laterais, passa o fio para amarrar os fardos em seguida
coloca o cabo de aco na plataforma e levanta o pistdo, lancando o fardo para fora da
prensa. Dois cooperados pesam os fardos e depois levam para o estoque.

Atividades da prensa:
a) Seguir todo o procedimento de segurancga;
b) Colocar as fitas no fundo para amarrar o fardo depois de prensado;
c) Colocar uma capa de fundo, sobre as fitas;
d) Colocar um pouco de material na prensa, com as portas fechadas;
e) Baixar o pistdo (ou parte superior da prensa) e prensar o material;
f) Subir o pistdo e colocar mais material,
g) Baixar o pistdo e prensar o material;
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h) Subir o pistdo e colocar mais material;

i) Baixar o pistdo e esperar um tempo maior, para prensar o maximo possivel o
material;

j) Passar as fitas na parte superior do fardo que esta na prensa,;
k) Amarrar o fardo ainda na prensa;

[) Colocar o cabo de aco na plataforma da prensa;

m) Levantar o pistdo (ou parte superior da prensa);

n) O cabo de aco joga o fardo para fora;

0) Colocar o fardo no carrinho;

p) Levar o fardo para pesatr;

q) Levar o fardo para o estoque;

r) Limpar o ambiente.

Foto 28: Prensa da segunda cooperativa Foto 29: Colocando o material na prensa -
Fonte: pesquisa de campo (2018) segunda cooperativa
Fonte: pesquisa de campo (2018)

Foto 30: Prensando o material - segunda Foto 31: Preparando para amarrar o fardo -
cooperativa primeira cooperativa
Fonte: pesquisa de campo (2018) Fonte: pesquisa de campo (2018)
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Foto 32: Pesando o fardo — primeira cooperativa  Foto 33: Estoque - primeira cooperativa
Fonte: pesquisa de campo (2018) Fonte: pesquisa de campo (2018)

Atividades de limpeza do local de trabalho

As atividades de limpeza do local de trabalho sédo essenciais para manter um
ambiente saudavel, preservando a saude dos cooperados. Mesmo trabalhando com
materiais reciclaveis, que muitos conhecem como lixo, 0s cooperados procuram
manter a cooperativa sempre limpa e organizada e para isso, as atividades de varrer
e catar residuos fazem parte da cultura dos cooperados. De acordo com o
presidente da segunda cooperativa, 0 cooperado que passa pelas ruas da cidade,
quando estd indo para a cooperativa ou para sua casa, € encontra uma caixa de
papeldo, uma latinha ou algum outro residuo que tenha algum valor para a
cooperativa, ele ndo deixa l& na rua, ele recolhe e leva para a cooperativa. Da
mesma forma, no ambiente de trabalho, os cooperados ndo deixam materiais pelo

chéo, logo depois de terminar a atividade que esté realizando, eles fazem a limpeza

do local.

Foto 34: Varrendo o pétio — segunda Foto 35: Varrendo o local de trabalho — segunda
cooperativa cooperativa
Fonte: pesquisa de campo (2017) Fonte: pesquisa de campo (2017)
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Atividades de gestédo do presidente da cooperativa:

a) Programar as operacdes e servicos, estabelecendo as qualidades, valores,
prazos, taxas e demais condi¢cdes necessarias a sua efetivacéo;

b) Contratar servicos para a cooperativa;

c) Promover, mediante convénio com entidades especializadas, publicas ou
privadas, o aprimoramento técnico profissional dos associados;

d) Promover a realizacdo de cursos de capacitacado cooperativista e profissional para
0 seu quadro social.

e) Tomar decisoes;

f) Prestar informacfes aos cooperados sobre 0s negdécios da cooperativa e sobre as
decisdes tomadas em nome dos associados;

g) Elaborar em conjunto com o setor administrativo, o rateio da producéo;

h) Informar o contador sobre os resultados da producgéo, para a elaboracdo da folha
de pagamento e divisdo das sobras;

i) Participar ativamente para viabilizar a autogestdo da cooperativa, convocando 0s
cooperados e presidindo a assembleia geral e as reunides da cooperativa;

j) Esclarecer quaisquer duvidas junto a diretoria, contador, advogados e cooperados.
k) Estimular a participacdo democratica dos cooperados;

[) Atender clientes e vender os materiais (caso ndo tenha uma pessoa especifica
para essa atividade).

Esta dltima, € uma atividade muito importante para as cooperativas de
reciclagem, porque o material reciclado € muito barato e eles trabalham com
toneladas e o presidente precisa acompanhar o valor dos produtos (residuos sélidos)
para saber a hora de vender e para quem vender. Em alguns casos, o presidente da
cooperativa espera melhorar o preco de determinados produtos para comercializar,
para nao ter prejuizo e melhorar a renda dos cooperados. Se tomarmos o exemplo
da primeira cooperativa, essa atividade, também €, uma atividade de autogestéo.
Nessa cooperativa, as informacdes sobre o estoque e sobre as vendas,
considerando os precos oferecidos pelos clientes e as necessidades de caixa da
cooperativa, sado apresentados nas reunides semanais e todos 0s cooperados
decidem juntos a melhor alternativa, considerando vender ou esperar um pouco mais

para obter melhores resultados financeiros.
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Atividades de autogestao dos cooperados

Além das atividades que envolvem a coleta seletiva, a triagem, a separagéo
dos materiais e da limpeza do local de trabalho, existem atividades que s&o
realizadas em conjunto, isto €, por todos 0s cooperados e em um processo
democratico e participativo, que envolvem as atividades de autogestdo da

cooperativa:

a) Comparecer as reunifes e a assembleia geral;

b) Participar das discussfes, nas reunides e na assembleia geral;
c) Tomar decisdes conjuntas, nas reunides e na assembleia geral;
d) Votar e ser votado para 0s cargos sociais;

e) Sugerir melhorias para os processos de trabalho;

f) Definir as diretrizes para o funcionamento e operacfes da cooperativa, decidindo
sobre a forma de execucao dos trabalhos;

g) Contribuir para estabelecer critérios para admissao de novos soOcios;

h) Participar ativamente para viabilizar a gestdo da cooperativa;

i) Determinar em conjunto os objetivos e metas da cooperativa;

J) Aprovar o estatuto e o regulamento interno;

k) Promover a igualdade de direitos e de deveres para os todos os cooperados.

Outras atividades que envolvem a gestéo:

Do setor Administrativo:

a) E responsavel pela administracéo financeira e documentais de todo o processo da
cooperativa;

b) Enviar mensalmente toda a documentacdo solicitada pela Prefeitura Municipal,
conforme descrito no contrato da coleta seletiva (através de planilhas);

c) Enviar para o contador os documentos de toda a movimentagao da cooperativa,;

d) Promover o agendamento das assembleias e seus protocolos, conforme
Regimento Interno e Estatuto da Cooperativa;

e) Prestacdo de Contas aos O0rgaos da administracdo, compreendendo: (i) relatorio
da gestao; (ii) balanco geral;

f) Lavrar a ata de reunides;
g) Elaborar o edital de convocacéo da assembleia geral;
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O setor administrativo esta subordinado ao presidente da cooperativa e ao
diretor financeiro e este, possui as seguintes atribui¢des:

a) Apresentar ao Conselho Fiscal, balancetes mensais, que deverdo ser fixados em
lugares visiveis, e um balanco anual;

b) Assinar, com os demais Diretores, os cheques e efetuar os pagamentos e
recebimentos autorizados;

c) Auxiliar nas licitagoes;
d) Dirigir e fiscalizar os trabalhos da tesouraria;
e) Recolher o dinheiro da Sociedade Cooperativa em bancos que a Diretoria Indicar;

f) Responsabilizar-se pela arrecadacéo das receitas e pagamentos das despesas da
Cooperativa devidamente autorizada, bem como pelo numerario em caixa, titulos
e documentos relativos a negdcios;

g) Supervisionar a documentacao fiscal e financeira;
h) Ter sob guarda e responsabilidade os valores da Sociedade Cooperativa.

Observacdao: a assembleia geral dos cooperados (ordinaria ou extraordinaria),
€ 0 oOrgao supremo da sociedade e dentro dos limites legais e estatutarios, os
cooperados tomaréo toda e qualquer decisdo de interesse da cooperativa, e suas
deliberacdes estdo vinculadas a todos, mesmo que ausentes ou discordantes. De
acordo com o Prof. Paul Singer (2002), a maior autoridade em uma organizagao
cooperativa é a assembleia geral, que deve contar com a participacdo de todos os
cooperados para que juntos adotem diretrizes para serem cumpridas por todos,
incluindo os responsaveis pela administracéo.

[l .
Foto 36: Assembleia geral — terceira cooperativa  Foto 37: Assembleia geral — terceira cooperativa
Fonte: Pesquisa de campo (2017) Fonte: Pesquisa de campo (2017)

- 2
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Foto 38: Assemleia gerl — terceira cooperativa - 5 .
Fonte: Pesquisa de campo (2018) Foto 39: Assembleia geral — terceira cooperativa
Fonte: Pesquisa de campo (2018)

o wgk

Engajados nas atividades da cooperativa 0s cooperados passam por um
importante processo de aprendizagem que permite aprenderem o dominio do saber
fazer da autogestéo. A participacdo nas atividades sociais de decisbes pode permitir
gue o veterano compartilhe suas experiéncias pessoais e coletivas possibilitando
criar significados e consequentemente negocia-los com os outros membros do grupo.
Assim, conhecer as atividades da cooperativa e experiencia-las possibilita também
ao cooperado o dominio sobre sua propria vida e contribui para as discussfes

conjuntas compartilhando informacgdes e praticas sociais.
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6 ANALISE E DISCUSSAO: O CONJUNTO DAS TRES COOPERATIVAS

Neste capitulo, encontra-se apresentada anlise dos dados com base na
teoria social da aprendizagem e a teoria do cooperativismo. Sendo assim, na
tentativa de encontrar respostas ao problema de pesquisa, faz-se necessario

retomar a questdo que motivou este estudo: Como os catadores inseridos em uma

cooperativa criada pelo poder publico aprendem as praticas de gestdo do

empreendimento solidario e atuam para minimizar a influéncia do poder publico para

gue a autogestao seja possivel?

Iniciando o processo de andlise dos dados, o pesquisador considerou que
para se chegar ao objeto de estudo, a autogestdo, deve-se conhecer primeiro o
modelo organizacional e as particularidades em que a autogestdo esta sendo
estudada. Nesse caso, a andalise comecou pelo modelo organizacional, a

cooperativa de catadores de materiais reciclaveis.
Sobre o modelo organizacional em estudo

De acordo com o estudo, os catadores uniram-se para resolverem problemas
comuns, considerando, principalmente, suas necessidades de inclusdo social por
meio de um trabalho que Ihes gere renda, buscando solucdes para as dificuldades
encontradas nas ruas, como o esforco fisico, as adversidades do tempo e a falta de
um local para guardar os residuos coletados. Nesse mesmo sentido, observa-se que
a cooperativa € conceituada por Cruzio (1999) como a unido de pessoas cujas
necessidades individuais (trabalho, comercializacdo ou prestacdo de servicos em
grupo) fundem-se nos objetivos coletivos do empreendimento, envolvendo

interesses sociais, politicos e econémicos dos cooperados.

Para compreender o modelo, destacam-se as palavras de Pinho (2004), ao
afirmar que as cooperativas de trabalho sdo organizagGes criadas voluntariamente
por trabalhadores e ndo podem ser resultados da imposicao do Estado ou de grupos

econdmicos.

Mas, a questdo de pesquisa indica que no modelo em estudo, os catadores

foram inseridos em contraditorio. Assim, surgem algumas questdes em relacdo ao
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modelo organizacional: existem cooperativas que foram criadas ou motivadas pelo

poder publico? Se existem, a teoria do cooperativismo trata dessa condicdo?

A teoria nega a condicdo do 6rgéo publico criar a cooperativa. Assim, nota-se
uma contradicdo entre 0 modelo em analise proposto neste estudo e a teoria que 0
fundamenta. Ao tentar compreender essa contradicdo, o pesquisador procurou o
Professor Paul Singer para uma entrevista em 2016, quando o projeto desta

pesquisa ainda estava em elaboracéo.

Sobre o0 assunto em questéo, o professor Paul Singer (2016) relatou que nao
conhece nenhuma cooperativa criada pelo 6rgao publico: “agora vocé esta dizendo
que o governo interessado na limpeza publica, fez com que os catadores se
organizassem em cooperativas? A minha objecdo em relacdo a vocé € que nao
conheco nenhum caso”. Durante a entrevista, o professor Singer observou: “espero
gue mais tarde vocé descreva isso em detalhes, porque eu ndo conheco, néo
conhego nenhum caso”, e relatou ainda: “embora eu tenha trabalhado bastante com
os catadores, junto com varios companheiros meus, eu ndo lembro de ter percebido

essa importancia da agcao dos governos”.

O entrevistado é o autor de varios livros sobre cooperativismo e economia
solidaria e trabalhou como responsavel pela pasta de economia solidaria da
Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES), de 2003 a 2017. No entanto,
seu relato afirmando que ndo conhece cooperativas criadas pelo 6rgédo publico faz
com que esse estudo, em um primeiro momento, torne-se relevante pelo seu
ineditismo. Contudo, destaca-se que esse modelo organizacional é recente, surgindo
apos a PNRS ser promulgada.

Trés cooperativas foram identificadas, estdo sendo analisadas por esta
pesquisa e foram apresentadas no capitulo da coleta de dados. A primeira
cooperativa (C1) foi criada em 2015 e recebeu o apoio do secretario do meio
ambiente, que forneceu um local pertencente a prefeitura para o desenvolvimento
das atividades dos cooperados. A segunda e a terceira cooperativas foram criadas
por pessoas contratadas pelas prefeituras para convencerem o0s catadores a

deixarem o trabalho na rua e irem para a cooperativa. Conforme os relatos


https://pt.wikipedia.org/wiki/Secretaria_Nacional_de_Economia_Solid%C3%A1ria
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apresentados na coleta dos dados e os poucos fragmentos inseridos nessa parte da
andlise, ja se pode afirmar que existem cooperativas criadas pelo 6rgao publico.

Sao trés casos em estudo, cada um com suas particularidades no que se
refere a sua criagdo e apoio do Orgado publico que confirmam o modelo
organizacional que se esperava encontrar. Contudo, essa pesquisa ndo busca
qguestionar a validade desse modelo organizacional, mesmo porque, juridicamente

ele existe e as cooperativas estdo em atividades.

Confirmadas as especificidades das cooperativas em estudo, o que se busca
a partir disso € compreender como 0s cooperados inseridos nessas cooperativas
aprendem as praticas de gestdo e se a autogestdo € possivel nesse modelo
organizacional, levando em consideracdo a influéncia do poder publico sobre as

atividades e decisdes dos cooperados.

Continuando o processo de andlise e sabendo que os catadores foram
inseridos em uma cooperativa, apresenta-se a seguir as consideracdes de alguns
motivos que levaram essas pessoas a aceitarem o trabalho conjunto ou procurarem

por uma cooperativa para nela se associarem e desenvolverem suas atividades.

Motivos que levam os catadores de rua a se juntarem e permanecerem

em uma cooperativa

Os catadores de rua sao pessoas desempregadas e normalmente excluidas
do convivio social por causa de suas condi¢cdes e encontram na cooperativa uma
possibilidade de conseguir emprego e renda. O estudo revelou que isso € o que ele
busca por ndo conhecer o cooperativismo, 0 que o leva a acreditar que serd um
empregado, principalmente pelo fato de nédo ter participado da criacdo do
empreendimento. A presidente da primeira cooperativa (C1) comentou que tem que
haver alguém que convenca o catador que a empresa € dele e se isso ndo ocorrer,
ele nunca sabera que € o dono da cooperativa. A cooperada comentou que também
demorou muito tempo para compreender que era a dona e que ainda ha coisas que

nao compreende.

No entanto, esse convencimento poderd acontecer ndo porque alguém o

convenga, mas quando o novato, ou mesmo um veterano, participar ativamente das
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atividades da cooperativa. A entrevistada (primeira cooperativa (Cl) fez uma
observagéo sobre os novatos: “0 que entra na cooperativa que nao pensa e nao age
com o0 grupo, ndo consegue se entender com o grupo, eles ndo ficam, eles mesmos
se desligam, porque a cooperativa ndo é pensando s6 em si [...]". Tal relato reforga a
importancia da participacdo, interacdo e do processo de aprendizagem para 0s

novatos.

Para esta pesquisa, a aprendizagem faz parte de uma meta-categoria

analitica. De acordo com Wenger (2001) a aprendizagem baseada nas praticas é
sustentada pela teoria da aprendizagem situada, reproduzida por meio de um
processo de engajamento ativo. A aprendizagem situada envolve, segundo Lave e
Wenger (1991), a insercao e participacéo de individuos em comunidades de pratica,
e ndo se limita aprender pela observacdo. Envolve também, a interacdo com 0s
membros do grupo, fazendo na pratica. Desta forma, para Lave e Wenger (1991), a
aprendizagem dos individuos que pertencem a uma comunidade de préticas
acontece quando os membros participam das praticas sociais, aprendendo ao
executar as atividades ao se relacionar com outros membros participantes das
praticas do grupo, negociando e renegociando significados e ainda, criando uma
identidade com o grupo.

Outro motivo que leva os catadores a procurarem uma cooperativa esta na
condicdo de serem acumuladores de materiais em suas residéncias. Tal acumulo
tem sido combatido pelas prefeituras devido a questdes sanitarias. A cooperada
Ivete, da terceira cooperativa (C3), mencionou que o0s catadores acumulam no
quintal “até a prefeitura ndo chegar e embargar tudo”. Consta em sua narrativa que
“o0 quintal do catador ficou limpinho depois que a maquina da prefeitura passou” e

ainda complementou, “isso aconteceu algumas vezes”.

Nesse caso, a mudanca de catador de rua para um cooperado é quase que
imposta ao individuo pela prefeitura, em funcdo de sua condi¢cdo de acumulador de
material. Por esse motivo, a pessoa busca na cooperativa uma solucdo para seus
problemas de armazenagem de materiais, além do que foi apresentado

anteriormente.

As dificuldades de catar na rua também foram apresentadas como motivos

para 0 catador procurar por uma cooperativa e nela se associar. Tais dificuldades
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referem-se ao tempo gasto com as atividades de catagéo e as intempéries do tempo,.
principalmente quando o catador é mais velho. Além disso, alguns cooperados
acreditam que o trabalho na cooperativa é facilitado por ndo perderem tempo com a
coleta nas ruas. Esse também é o caso da primeira cooperativa em estudo (C1) que
nao faz a coleta seletiva, os materiais sdo levados pela prefeitura. Na primeira
cooperativa (C1), os membros associados ficam esperando pelos materiais, que, as
vezes, sao insuficientes. Ficam limitados a boa vontade do poder publico, o que tem

prejudicado os resultados econdmicos.

A gquestdo dos resultados econémicos é percebida na narrativa da Presidente
da Cooperativa C1: “os cooperados acreditam muito que o trabalho vai melhorar, a
cada dia que passa, e vai melhorar o salario da gente também?” [...]. A presidente
dessa cooperativa narrou que para complementar a quantidade de materiais para o
trabalho dos membros da cooperativa, ela e o vice-presidente fazem coletas em
alguns pontos, como em condominios, colégios e restaurantes. Mas, a prefeitura tem
o controle sobre essas atividades, pois indica em quais condominios podem buscar
materiais. “Os condominios precisam que a cooperativa va buscar [...] temos a
responsabilidade de toda semana estar la coletando [...] a gente ja tem cadastro,
tem que fazer o cadastro. A prépria prefeitura indica a gente e a gente se cadastra

|’”

a.

Sobre esse assunto, surge uma questdo: sera que eles estdo perdendo o
poder de decidir sobre onde buscar o material e como conseguir mais materiais,

ficando dependentes da prefeitura?

Para desenvolver a autogestéo, precisam ter autonomia para decidir sobre a
capacidade produtiva da cooperativa, 0 quanto produzir para atender as
necessidades dos associados e onde conseguir mais materiais, ou até mesmo,
decidir se querem ficar apenas esperando na cooperativa pelos materiais que sao
entregues pela prefeitura. Essas sao decisdes que os cooperados devem tomar

juntos para que nao figuem sujeitos as imposi¢des ou decisdes do poder publico.

O poder de decidir sobre as atividades de producédo (separacdo/triagem) esta
imbricado com a participacdo dos cooperados nas reunides e nas atividades gerais
da cooperativa. O que ocorre nessa organizacdo € que 0S membros apenas

recebem as informacdes do que acontece, do que Ihe é imposto para o trabalho pelo
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agente publico, e por aceitarem sem uma reflexdo mais profunda sobre a autonomia
de uma cooperativa, ndo buscam alternativas nas reunidbes, ou mesmo nas

conversas do cotidiano.

Foi registrado no diario de campo uma fala da presidente (C1) “eu vou nas
reunides da prefeitura eu nao reclamo, porque nao vou conseguir mudar, e eles nao
gostam de quem reclama muito”. Em outro momento, ela comentou sobre a pressao
de outras cooperativas nas reunides com os representantes da prefeitura: “o prefeito
nao quer barulho, o secretario ndo quer barulho, e vocé sabe que eles estéao te
ferrando, mas vocé também nédo pode fazer barulho, porque vocé é muito pequeno
diante da situacdo e eu fico quietinha”. Pelo relato da presidente, o pesquisador
compreendeu que a entrevistada acha que questionar o0s representantes da
prefeitura ou ndo concordar com as condi¢cdes apresentadas por eles pode ser uma
forma de fazer barulho. Essa discussdo da analise corrobora para responder a
questdo anterior e diante dos fatos analisados, pode-se afirmar que eles estédo
perdendo o poder de decidir os rumos da cooperativa pela falta de participacao ativa

dos membros.

Sobre esse assunto, surge uma questdo: como a presidente de uma
cooperativa aprende a participar como representante do grupo? O que se propde
analisar é a participacdo da presidente da cooperativa em reunides externas como

uma forma de aprendizagem.

Entende-se que a experiéncia social da presidente da cooperativa € moldada
pelas diferentes formas de participacdes em reunides, mais ou menos ativa, falando
ou escutando, concordando, discordando ou negociando, em suas interagdes com
0s varios atores sociais que mantém contatos (Prefeitura, ONGs, Universidades,
condominios, etc...). Consequentemente, a experiéncia social da representante da
cooperativa é disseminada nas reunides, assembleias e nos seus diversos contados
com os membros do grupo [da cooperativa], contribuindo, quando ela participa

ativamente, para a aprendizagem da autogestédo da organizagao.

Nas categorias analiticas a participacdo se apresenta como uma subcategoria
da aprendizagem. Referindo-se a aprendizagem, Wenger (2008) a considerou como

um termo empregado para descrever uma experiéncia social de viver no mundo em
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termos de participacdo em comunidades sociais e, nesse sentido, 0 termo esta

sendo utilizado na analise dos dados da pesquisa.

Para Wenger (2008), o termo participacdo € usado para descrever a
experiéncia social da pessoa, considerando seu envolvimento ativo, o que sugere
acdo e conexdo. De tal modo, a participacdo € um processo social e pessoal,
envolvendo toda a pessoa, o0 que pode incluir a mente e relagdes sociais e assim, as
emocdes. Ao tratar da participacdo como uma experiéncia social, considera-se que
isso envolve as emocfes da pessoa e, nesse estudo, o conceito de emocdes foi

analisado como uma subcategoria da aprendizagem.

Camargo e Bulgacov (2016) ressaltaram que, por ser a pratica uma atividade
humana, ela é sempre mediada pela emocéo, porque o homem é um ser constituido
a partir de suas atividades, envolvendo as relacdes sociais e culturais de onde esta
inserido. Complementando, para Machado (2006), as emocg0es afetam de fato as
pessoas no trabalho e em qualquer posi¢cdo ocupada pelo individuo. Nesse mesmo
sentido, para Machado (2003), as emocles sdo expressdes dos sentimentos,

crencas e desejos dos individuos.

As emoc0Oes podem contribuir para se compreender a participacdo do novato
nas relagcdes sociais e nas atividades da organizacao cooperativa, considerando que
um cooperado deve engajar-se ativamente nas praticas sociais do grupo em que
esté inserido, envolvendo-se como um todo em suas relacdes sociais, 0 que envolve
também, as emocdes. Para que isso aconteca, ele tem que se sentir um membro
associado, o que pode demorar ou até mesmo ndo acontecer porque busca por um
emprego e pode demorar para compreender que ao entrar como associado em uma
organizacao cooperativa, passa a assumir compromissos que vao muito além das
obrigagbes de um empregado, o que exige um esforgco adicional conforme
mencionado por Singer (2002), ou de acordo com a teoria da aprendizagem para
Wenger (2001) e Lave e Wenger (1991), uma participacao ativa.

As emocgles também apareceram quando foi relacionada ao estigma do
catador. Os catadores procuram por uma cooperativa e permanecem nela pelo fato
de que nas ruas eles passam por situacdes de discriminacdo em funcédo do estigma

gue a pessoa carrega por ser catador de rua. Isso pode ser percebido nas narrativas



194

dos entrevistados: “tem pessoa que chama a gente de lixeira” (Cooperada Lucia C1).
“E dificil porque as vezes as pessoas passavam e falavam, ela é lixeira, ela cata lixo”
(Cooperada Julia C3). A gente foi muito humilhada, chamada de catador de lixo, de

lixeiro, de comedor de lixo [...]” (Cooperada Ivete C3).

“‘Dois catadores de rua também participaram dessa pesquisa e confirmaram
os relatos dos cooperados, “sou humilhado porque ando sujo e malvestido. As
pessoas acham que vou roubar” (Henrique - catador de rua). “As pessoas mudam de
lado na rua quando me veem” (Marcos - catador de rua). Os relatos destes
catadores foram analisadores pela pesquisa de Miura e Sawaia (2013), e revelam
gue sao discriminados “por causa de sua aparéncia suja, ma vestida, por mexerem

no lixo ...” (p. 331). Sao discriminados também por viverem visivelmente a margem
da sociedade. Miura e Sawaia (2013) também expuseram sobre o preconceito e
observaram que basta reparar nas ruas para perceber como as pessoas reagem

diante do catador: ou xingam ou atravessam a rua.

Destacam-se as consideracfes de Medeiros e Macédo (2006), que por
desempenharem atividades em condicbes precarias, 0s catadores sofrem

preconceitos e possuem baixo reconhecimento do papel que representam.

Ao tentar fugir das condi¢cbes precarias, do preconceito, da vergonha e
humilhac&o, os catadores buscam encontrar na cooperativa uma solugdo aos seus
problemas e ali encontram ndo somente o sustento, mas também a inclusdo social
gue € muito mais ampla que as questdes econbmicas, envolve questdes sociais,
porque o cooperado € visto de forma diferente do catador. Quando sai as ruas para
fazer a coleta, por exemplo, jA ndo sofre com a discriminagdo ou é amenizada pela
sociedade que vé no catador uma pessoa que também coopera para 0 meio
ambiente. Algumas narrativas envolveram esse assunto e 0s entrevistados
observaram que, ao usarem a camiseta da cooperativa ou se identificarem como
cooperados, sdo mais respeitados pela sociedade e a discriminagdo passa a ser
muito menor. Entretanto, de acordo com o relato da presidente da primeira

cooperativa (C1), a discriminagdo nunca deixou de existir.

Todavia, trabalhar em uma cooperativa € forma do catador se distanciar da

discriminagédo porque 0s cooperados ndo sdo vistos como catadores de rua,
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apresentam outra imagem e passam a ser respeitados. A presidente da primeira
cooperativa (C1) falou que quando um cooperado vai a um ponto de coleta em um
condominio, por exemplo, “eles vao como cooperados e se for como catador de rua
vai ser discriminado”. Esse relato evidencia a importancia da pessoa deixar de ser
catador para ser um cooperado e evitar passar por discriminacdes. A entrevistada
disse que quando vai como cooperado a discriminacdo € menor, mas sempre vai

existir.

Nesse momento da andlise, o assunto da discriminacdo é relevante ao se
considerar que, quando o catador estd em uma cooperativa e sabe que é menos
discriminado sendo um cooperado, usando o seu uniforme, reconhece-se e €
reconhecido como cooperado. Esse motivo € importante para se identificar com
grupo, porque as pessoas que ali estdo também passaram por situacdes de
discriminagdo nas ruas e assim, identifica-se como membro do grupo e com as

atividades que desempenha na cooperativa por se reconhecer como um deles.

Essa discussao da analise estad sendo conduzida para a questdo da formacéo
da identidade do cooperado, por compreender que o0 cooperado sofre menos
discriminacdo ndo sé quando entra para uma cooperativa e usa seu uniforme, mas
guando se sente um membro e desenvolve suas atividades, participando ativamente

da cooperativa.
Formacéao da identidade do cooperado

O conceito de identidade foi apresentado como uma subcategoria analitica da

aprendizagem. Porém, para se analisar a formacéo da identidade do cooperado, foi

necessario iniciar pela condicdo de o catador [agora cooperado] ndo se reconhecer
como o dono da cooperativa. Como mencionado anteriormente, o catador busca por

um emprego, condi¢do que reflete na sua relagdo com a organizacgao.

Essa condicéo foi apresentada pela presidente da primeira cooperativa (C1),
guando, em sua narrativa, observou que se ninguém convencer o catador de que ele
€ o dono da cooperativa, ele nunca vai saber. A entrevistada lembrou que demorou
para compreender isso. Da mesma forma, o técnico ambiental da terceira
cooperativa (C3) também abordou esse assunto relatando que muitos associados

ainda ndo entenderam que sao cooperados e por isso consideram-se empregados.
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As narrativas chamam a atencdo para a importancia das préaticas sociais e da
aprendizagem no ambiente organizacional, para que o novato reconhega-se como

membro do grupo e se identifique com ele.

Gherardi (2014) contribui para esse assunto ao afirmar que as praticas
transmitem identidades que sdo exibidas em ocasides apropriadas. As experiéncias
das pessoas em relacdo as praticas tornam-se incorporadas em suas identidades e
nas posicoes sociais que ocupam. Por esse motivo, ndo reconhecer o papel de dono
da cooperativa implica diretamente na formacdo da identidade do catador. No
entanto, 0 novato precisa participar ativamente para tornar-se um cooperado, e para
que isso aconteca, necessita negociar significados em suas interagfes. O
intercambio de significados vai gerar conhecimento para os membros do grupo, o

gue Ihe proporciona uma sentido de pertenca.

Wenger (2001) considera que o significado surge de um processo chamado
de negociacdo de significado que por sua vez, envolve outros dois processos, a

participacdo e a coisificacdo (reificacdo). Para Wenger, em cada nova experiéncia

produzimos significados. Nesse sentido, viver € um processo constante de

negociagao de significados.

O novato, em sua nova experiéncia social no ambiente da cooperativa,
negocia significados participando ativamente de um processo pessoal e social
porque esta inserido em uma comunidade social. Nesse processo, 0 hovato combina
fazer, falar, pensar, sentir e pertencer. A participacdo molda, segundo Wenger
(2009), o que ele faz [0 novato] e quem ele é. Desse modo, considera-se que 0
novato interpreta o que faz e se reconhece no que esta fazendo, de tal forma que a

participacdo torna-se uma fonte de identidade para ele.

Quanto a reificacdo, o que significa tornar-se uma coisa (coisificar), referindo-
se ao processo de dar forma a experiéncia da pessoa, Wenger (2001) ressalta que
esse processo € central para toda pratica porque nas comunidades de pratica
produz abstracdes, simbolos, histérias, termos e conceitos que solidificam algo da

pratica.

Nesse sentido, 0 novato usa esse mecanismo para produzir e reproduzir as
relacbes sociais como relagcdes entre coisas, ele coisifica. Tentando compreender

iISso, recorre-se a Wenger (2001), ao afirmar que a reificagdo assume uma grande
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variedade de formas, referindo-se tanto a um processo como a um produto. Por
processo, Wenger inclui algumas atividades. Dentre elas, citam-se as atividades de
fazer, projetar, representar, nomear, descrever, perceber, interpretar, usar e
reformular. Quanto ao resultado das atividades, o autor apresenta os documentos,

as projecoes e instrumentos.

Buscando compreender esse processo de participagédo e reificagcdo em uma
cooperativa de catadores, sera analisada uma situacdo que aconteceu na terceira

cooperativa (C3):

O proprietario de um restaurante solicitou ao presidente da cooperativa que
recolhesse alguns materiais reciclaveis em seu estabelecimento. O
presidente enviou ao restaurante trés cooperados para executar a tarefa.
Eles coletaram todo material e ao terminar o dono do restaurante deu para
0s cooperados cem reais e disse que era para dividirem. Os cooperados
dividiram entre eles o valor (R$ 33,00 para cada um) e comentaram com 0
presidente sobre o dinheiro e a divisao.

Meses depois, o presidente da cooperativa lembrando do fato e resolveu
exonerar 0s cooperados porque eles ndo entregaram o dinheiro na
cooperativa, alegando que quando um cooperado recebe algum valor para
executar um trabalho externo, esse valor pertence a todos. Disse também
gue enquanto os trés cooperados estavam recolhendo os materiais, 0s
outros estavam na cooperativa trabalhando e que o resultado do trabalho de
quem estava dentro da cooperativa seria rateado para todos os associados.
Por isso, o valor recebido deveria também ser rateado para todos.

Os cooperados exonerados recorreram e o assunto foi discutido em uma
assembleia geral. Todos tiveram oportunidade de comentar o fato ocorrido,
interpretar e dar sua opinido antes de votar a exoneragdo. Apos a apuracgao
dos votos, os cooperados ndo foram excluidos. Como resultado do
acontecido, reformularam o regulamento interno e acrescentaram essa
decisdo, como forma de orientar todos membros (Nota de campo, 2017).

Nota-se uma nova experiéncia para 0 grupo pois aconteceu um processo de
negociacdo de significados em uma assembleia geral em que participaram
ativamente de um processo pessoal e social, analisaram um acontecimento,
interpretaram e decidiram em conjunto o assunto em questdo. A decisdo de
reformular o regimento interno e incluir a condicdo de que n&o poderiam receber
gorjeta, porque todo valor recebido na execucao do trabalho devera entrar para o
caixa da cooperativa, foi reificada, passando a constar do regimento e assim,

solidificando a pratica social.

O resultado foi reificado, passando a constar do regulamento interno,

solidificando algo da prética.

Wenger (2009) observa que colocar o foco na participacao tem implicagbes

na aprendizagem. Afirma que, para os individuos, a aprendizagem € uma questao
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de participar e contribuir para as praticas das comunidades, que o aprendizado &
parte integrante de nossa vida cotidiana. Para a comunidade, significa que a
aprendizagem é uma questao de refinar a pratica. Compreendido isso, e retomando
o exemplo anterior, observa-se que pelo processo de participacdo e reificacdo, o
cooperado, novato ou veterano, negocia significados e vai aprendendo, vai
conhecendo a cooperativa, aprende suas responsabilidades e seus direitos,
compromete-se, participa mais e adquire dominio sobre suas atividades e, com o

tempo, desenvolve um sentimento de pertenca.

Neste estudo, o pesquisador considerou também, que o0 novato e o veterano
Nao possuem conceitos sobre o cooperativismo, ndo conhecem a teoria, isso ndo faz
parte do seu cotidiano, mas o conhecimento de que ele € o dono (é um cooperado) é
resultado do aprendizado que foi socialmente construido, decorrente das praticas do
trabalho e de sua participacdo em reunides e outras atividades, quando ajuda a
decidir e, ao participar vai deixando de ser empregado para ser cooperado.

As praticas do trabalho: o0 qué e com quem os cooperados aprendem?

Sabe-se que os cooperados trabalham com a coleta seletiva, reciclagem,
selecdo e triagem de materiais e em outras atividades que sdo, normalmente,

ensinadas aos novatos (ver atividades dos cooperados em um capitulo especifico).

Ja foi destacado que os novatos procuram por um emprego na cooperativa e
aprendem participando ativamente das atividades e interagindo com o grupo. Pela
interacdo, compreendem que sdo os donos, reconhecem o poder e o dever da
decisdo e atuam para alcancar seus objetivos pessoais e organizacionais. Mas, o

gue e como eles aprendem? Quem ensina?

Véarios sdo os relatos que poderiam colaborar para responder a essas
guestdes. A presidente da primeira cooperativa (C1) contribui narrando que quando
foi uma catadora de rua procurou por uma cooperativa para vender seus materiais.
L4, foi atendida pela presidente e recebeu um convite para ser cooperada mas, no
inicio, ndo aceitou. Com o tempo, foi aprendendo com a presidente e acabou

aceitando ser uma associada.
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Falando sobre sua aprendizagem, a entrevistada disse que aprendeu sobre a
reciclagem, sobre vendas, para quem vender, pre¢cos, COmo conseguir um maior
valor: “a presidente da cooperativa foi me explicando, me ensinou a separar, teve
muita paciéncia comigo” (Presidente da cooperativa C1). Com isso, foi aprendendo e
comegou a se identificar com a cooperativa. “Eu comecei a participar das reunides
[...] e ingressei na cooperativa” (Presidente da cooperativa C1). Nove anos depois,
essa catadora de rua tornou-se a presidente daquela cooperativa. Com o0 tempo saiu

e, com o apoio da prefeitura, criou outra cooperativa, da qual é a atual presidente.

Pela narrativa da cooperada, o catador de rua quando entra para uma
cooperativa (0 novato) aprende com cooperados que tém mais tempo (0s veteranos).
Essa forma de aprendizagem serd analisada por um conjunto de relatos de

entrevistas.

[...] as pessoas véo ensinando uns aos outros, como que &, e vai separando
e tudo (Cooperada Nalda C3). Os préprios cooperados orientam 0S novos
(Narrativa do técnico ambiental C3). Aqui dentro foi o presidente quem me
ensinou, a dona lvete me ensinava, as outras meninas me ensinavam
(Cooperada Julia C3). Ja ensinei muitas pessoas que entrou novato aqui, ja
ensinei muitos (Cooperado Airton C2). Eles me ensinaram uns dias, deram
explicagdo. Assim, que jeito que era, porque a gente na casa da gente é
uma coisa, aqui é outra (Cooperada Lucia C1). Um iniciante, quando ele
ndo tem pratica, o que se faz? Se coloca para trabalhar junto com aquela
pessoa que ja tem a pratica (Relato do presidente da cooperativa — C2). Eu
ensino quem nao sabe, quem esta aqui eu ensino... (Cooperado Siméo C2).

Esses fragmentos de relatos contribuem para ratificar que esta forma de
aprendizagem é comum nas cooperativas em estudo. Complementando, o vice-
presidente da primeira cooperativa (C1) observou que mesmo que o novato tenha
algum conhecimento sobre as praticas da coleta seletiva ou da separacdo dos
residuos, ele vai passar a aprender dentro da cooperativa como o trabalho é
realizado naquele ambiente. O entrevistado ofereceu algumas informacgdes do que o
novato aprende dentro da cooperativa (ver também, o capitulo das atividades dos

cooperados).

Os cooperados também aprendem com os membros de outras organizagdes:

A Universidade Estadual fez essa apresentacdo para a gente, l& dentro,
guando eu iniciei na cooperativa [...]. Foi assim, uma espécie de um
treinamento [...] eles levaram 14, esses materiais todos, dentro do barracédo
da cooperativa, e foram explicando [...]. Muitos deles foram queimados para
sentir, ver a fumacga, sentir o cheiro, alguma coisa assim. Outros foram
apertados na méao para a gente sentir o barulho do plastico, qual que
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poderia ser o plastico reciclavel, qual ndo poderia (Presidente da
cooperativa C1).

Para as assembleias da terceira cooperativa (C3), 0s representantes da
Associagcdo de Economia Solidaria e Reciclagem — AecoRecicla sdo convidados a
participarem. Dentre as atividades da associacao esta a orientacdo juridica para os
cooperados. O pesquisador esteve presente a assembleia geral de dezembro de
2017, e constatou que o advogado da associacdo orientou 0s cooperados,
ajudando-os na decisao sobre o assunto de exclusdo de duas cooperadas. No caso
especifico, as cooperadas ndo foram excluidas.

O pesquisador observou que o advogado da associagdo contribuiu para o
entendimento de que o motivo para exclusdo era insuficiente, oferecendo somente
uma orientacao juridica. Contudo, coube aos cooperados decidirem sobre a questédo

pelo voto.

Na assembleia da cooperativa (C3), realizada em janeiro de 2018 o
pesquisador esteve presente. Nessa reunido geral, participaram dois representantes
da AecoRecicla. Nessa ocasido, apenas assistiram. A assembleia foi realizada para
decidirem sobre a exclusdo de uma cooperada e a eleicdo da nova diretoria (Nota de
campo). Naquele momento, os cooperados decidiram, pelo voto, excluir a colega
associada.

No caso especifico, em que a quantidade de cooperados é pequena, 0S
membros podem participar na assembleia ndo sé levantando o braco para confirmar
algo no processo de votacdo, podem participar expressando sua opinido e
argumentando sobre os assuntos que estdo sendo discutidos, pratica comum na
cooperativa (C3).

Chama-se a atencdo nesse momento para o conceito de pratica, que faz

parte das categorias analiticas desta pesquisa e passa a ser considerado nesse

momento. Wenger (2001) avalia que a pratica € um processo pelo qual podemos
experimentar o mundo e nosso envolvimento nele como algo significativo. A pratica
implica uma negociacdo de modos de ser dos participantes que estdo inseridos no
contexto social. No entanto, as praticas refletem a compreensdo dos membros sobre
0 que é importante.

Nesse sentido, com a participagdo ativa nas assembleias e reunides, 0s

cooperados aprendem na pratica do dia a dia, escutando, questionando, dando
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opinides, posicionando-se em uma questao especifica, ou até mesmo defendendo
as ideias de um grupo e votando. Dessa forma, os cooperados estdo aprendendo da
maneira proxima do que foi apresentada por Wenger (2001b) em que os membros
de um grupo vao se envolvendo em um processo de aprendizagem coletiva em uma
comunidade de prética, criam vinculos entre eles por possuirem problemas
semelhantes.

Vale destacar ainda que as praticas, no entender de Wenger (2001), sao
propriedades de um tipo de comunidade criada ao longo do tempo pela busca
sustentada de um empreendimento compartilhado, sendo este o caso das praticas
desenvolvidas em uma cooperativa de trabalho, cujos cooperados estdo inseridos
em um empreendimento compartilhado, desenvolvendo e aprendendo juntos, em

suas atividades no cotidiano da cooperativa.

Os cooperados aprendem também com a prefeitura. Em dezembro de 2017 a
prefeitura ofereceu um curso para as cooperativas que estdo envolvidas com a
reciclagem. A presidente da primeira cooperativa (C1) comentou que, nessa ocasiao,
a prefeitura ensinou sobre a reciclagem de materiais e cooperativismo (Nota de
campo). Diante dessas informacdes e dos relatos dos entrevistados nota-se que 0s
cooperados aprendem com varios atores diferentes.

Gherardi e Nicolini (2014) defendem que aprender uma pratica envolve a
participacdo ativa em um conjunto de atividades com individuos especificos que
reconhecem essa participacdo como competéncia. Para Wenger (2001), o foco na
pratica ndo é uma perspectiva mecanica. Além de incluir os corpos e cérebros,
envolve o que dé significado aos movimentos dos corpos e o funcionamento dos
cérebros. Assim, no final, sdo os significados produzidos que importam, e no caso
criaram significados ao decidirem sobre a exclusdo dos cooperados, por aceitar e

nao levar para o caixa.

Como mencionado nesta analise, o associado necessita negociar significados
em suas interagdes e esse intercambio ira gerar conhecimento para os membros do
grupo. Wenger (2001) lembra que viver é um processo constante de negociacdo de
significados porque em cada nova experiéncia os produzimos. Nesse intercambio de
significados, os membros védo aprendendo na pratica uma maneira de trabalhar em

grupo e vao construindo uma forma de administrar a cooperativa, tecendo regras
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que ajudam a resolver problemas do cotidiano e tomar decisdes que contribuiem

para a autogestéo da cooperativa.

A pesquisa revelou que o aprendizado € continuo e em todos os niveis, do
novato ao veterano. Isso é perceptivel na narrativa sobre a gestao do presidente da
segunda cooperativa (C2) quando exp6s que ensina e também aprende. Este € “um
campo de trabalho que a gente cada dia aprende, continua aprendendo, tem muito a
aprender, através de companheiro que a gente tem, um vai instruindo o outro”
(Relato do presidente da cooperativa — C2). Por essa narrativa, conclui-se que existe
um processo mutuo e continuo de aprendizagem. Mdtuo porque um aprende com o

outro no cotidiano da cooperativa.

O mesmo entrevistado apresentou em sua narrativa uma preocupacao de
ensinar pelo exemplo (fazendo junto), “a minha administragédo, ela funciona assim,
para eu pedir para um cooperado fazer uma coisa, eu tenho que fazer para ele ver
que eu faco, depois vou pedir gentiimente para aquela pessoa fazer” (Relato do
presidente da cooperativa — C2). Sao varias as formas de ensinar e aprender. Nesse
caso, 0 novato ndo observa nos outros apenas as atividades que envolvem o
trabalho do dia-a-dia, observa a maneira que o lider relaciona-se com os outros, com
0 seu jeito de mostrar como fazer e com a gentileza, sendo esse um processo

continuo de aprendizagem.

Existem também atividades realizadas em conjunto em um processo
democratico e participativo que envolvem atividades de autogestdo da cooperativa.
Dentre elas, destacam-se o comparecimento as reunides e assembleias, as
decisbes tomadas em conjunto, o ato de votar, o ato de dar sugestdes, a
contribuicdo para estabelecer as metas e objetivos gerais da cooperativa, a
participagdo para construir o regulamento interno, o esforco para promover a
igualdade de direitos e de deveres para todos, etc. Para que isso aconteca, exige-se
um esfor¢o que Singer (2001) chamou de esfor¢o adicional porque vai além das
atividades normais do cooperado, exige que ele trabalhe além do seu horario para

contribuir com organizacgéao solidaria.

A presidente da primeira cooperativa relatou: “nés chamamos todo mundo e

ai nés passamos para eles [...] tudo € passado para os cooperados, ndo se toma
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deciséo sozinho [...] quando fazemos uma reunido aqui todo mundo tem o direito de
falar’. Quando mencionou que nunca se toma decisdes sozinha, ela se referiu as
decisBes mais importantes que tem que contar com a colaboracdo dos demais, tem

que levar para a votacao.

Quanto aos novatos, eles sao convidados para participarem. Contudo, a
participacdo deles no comeco é apenas de estar presentes, assistir, porque até o
final do periodo de experiéncia, ndo podem dar opinides. A experiéncia dos novatos

pode durar até sessenta dias, pratica utilizada nas trés cooperativas.

Na terceira cooperativa, existe a pratica de contratar pessoas para trabalhar
como diarista. H4 um relato que a diarista estava nessa condi¢cado por seis meses,
esperando uma vaga de cooperado. Foi registrado por alguns relatos que o aceite
de novos membros estd condicionado ao contrato com a prefeitura. A prefeitura
paga um valor para a coleta seletiva que equivale a um salario para cada
cooperado, limitado a dezesseis cooperados. Aparentemente, essa clausula do
contrato para receber pela coleta seletiva tem prejudicado a cooperativa porque ela
nao cresce, ndo amplia o quadro de associados, o que acaba interferindo na

autogestao, considerando o processo decisorio.

Os cooperados ndo aprovam has assembleias um numero maior de
associados para nao dividir o salario recebido da prefeitura. Essa € uma prética que
contradiz o primeiro principio do cooperativismo, denominado de principio da adeséo
livre e voluntaria. O contrato de prestacdo de servicos firmado entre a cooperativa e
a prefeitura ndo pode ser um fator para limitar a entrada de outros cooperados. A
prefeitura ndo estad impondo essa condicdo, mas o0s cooperados estdo se apoiando
no contrato e criando a préatica de ndo aprovar novos membros, limitando a adeséo a

dezesseis cooperados.

Para compreender essa pratica, recorre-se a Alianca Internacional do
Cooperativismo (AIC, 2016), que expbe que esse principio estabelece que as
cooperativas devem estar abertas a todas as pessoas aptas a usar 0S seus Servigos
e dispostas a aceitar responsabilidades dos socios, sem discriminagdes de género,
sociais, racial, politica e religiosa. Bertuol, Cancado e Souza (2013) asseveram que
esse principio defende a vontade do cidaddo de fazer parte ou ndo do quadro social
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de uma cooperativa e estabelece a néo restricAo de novos cooperados. Desse
modo, considerando o que € compreendido pela Alianga Internacional do
Cooperativismo e pela teoria que fundamenta esta pesquisa, pode-se afirmar que a
pratica da cooperativa contradiz o principio da livre adeséo, considerado principio da

porta aberta.

Outra préatica que é importante ser apreciada nesta analise € a pratica de
indicacdo de um representante para as reunifes. Sobre esse assunto, no capitulo de
coleta dos dados foram apresentadas duas questfes: sera que para a autogestao
cabe falar em mandato? O cooperado pode ter um representante para exercer a

autogestao por ele?

O assunto da escolha do representante surgiu a partir dos relatos da
cooperada Daniela (C2). Quando perguntado a entrevistada se poderia comentar
sobre a participacédo dos cooperados em reunides ou assembleias, ela narrou que o
presidente faz reunides com um pequeno grupo. De acordo com a narrativa, Sao
pessoas que conhecem mais da cooperativa. “Na hora que vamos fazer a reunido, o
presidente da cooperativa nos chama” e relatou ainda, que o presidente chama as
pessoas que entende mais e que “de vez em quando, ele faz a reuniao com todos

[...] e chama s as pessoas que ele quer a participagado” (Cooperada Daniela C2).

Acredita-se que convidar alguns para tomar algumas decisdes nao pode ser
entendido como uma exclusdo de alguns no processo decisoério. O presidente possui
o direito e o dever de tomar decisées em nome dos cooperados e por isso, pode
pedir apoio a alguns cooperados porque nem todas as decisbes sao tomadas em
reunides gerais, como por exemplo, elaborar em conjunto com o setor administrativo,

o rateio da producao.

A entrevistada relatou também que alguns cooperados ndo abrem a boca por
vergonha, “eles abaixam a cabecga e ficam quietos” e disse também que “as vezes
nao precisa vir todo mundo, porque igual eu falei, as pessoas, muitas vezes nao
falam nada. Entédo, ndo tem precisao de chamar todos” (Cooperada Daniela C2).
Porém, o motivo de se analisar a escolha de um representante aparece na seguinte

fala: “porque as vezes elas falam assim, Daniela, vai |a e depois vocé passa para a
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gente” e complementa sua fala narrando: “entdo elas pegaram aquela confianga em

mim. Entdo elas mandam eu, ai eu venho e falo” (Relato da cooperada Daniela).

Por esses fragmentos da narrativa, percebe-se que as cooperadas foram
convidadas para a reunido. Percebe-se que todos os cooperados foram convidados
e que alguns nao foram, ndo participaram e escolheram um representante. Essa
escolha de um representante € o ponto principal considerado na analise nesse

momento.

Conforme a teoria do cooperativismo, isso é contestado pelo principio do
controle democratico. Junqueira e Trez (2005) lembram que cada participante é um
cooperado que tem direito de expressar sua opinido a respeito de questdes
referentes aos interesses coletivos, manifestando-se nas reunides e assembleias por

seu voto.

Para a analise do fato narrado pela cooperada Daniela (C2), considerou-se
nesta analise que quando o presidente da cooperativa ndo se opde a condi¢do de
mandato que surge quando um cooperado representa 0 outro nas reunides, aceita
gue os interesses coletivos sejam decididos por uma minoria e assim, o poder nao
esta sendo distribuido de forma igualitaria, prejudicando a autogestdo da

organizacao cooperativa.

Ao avaliar a questao a luz da teoria do cooperativismo, evidencia-se que o
presidente ndo poderia aceitar a condicdo de representante no processo decisorio.
No entanto, isso pode acontecer porque 0s principios e valores da teoria do
cooperativismo nao fazem parte do cotidiano dos cooperados. Eles tomam decisbes
pautadas no conhecimento que foi construido coletivamente a partir de suas
participacdes no processo decisoério. Trata-se de um conhecimento que tem origem
nas praticas cotidianas da cooperativa, conhecimento que néo permite ao cooperado
saber que escolher um representante para ir na reunido esta longe do ideal do

cooperativismo.

Porém, essa condicdo de mandato pode ser o ideal para eles, de acordo com
o conhecimento que possuem, conforme as praticas desenvolvidas no cotidiano da
cooperativa. Logo, vao aprendendo e reaprendendo, redefinindo e construindo as
praticas de autogestdo da cooperativa de uma forma diferente da teoria, mas de
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acordo com suas experiéncias e praticas sociais. Essa condi¢cdo de construcdo da
autogestao aproxima-se do que Misoczky, Oliveira e Passos (2004) escreveram que

a autogestao ndo pode ser, nunca, um modelo acabado.

Refletindo sobre este assunto, questiona-se: Isso acontece porque O0S
cooperados nédo vislumbraram a criagdo da cooperativa? Serd que isso é inerente
somente ao modelo organizacional em estudo? Talvez essas perguntas ndo sejam
respondidas nesta pesquisa, mas quando um individuo néo planeja participar de um
determinado grupo e por algum motivo é inserido em uma organizacdo coletiva,
como no caso dos catadores, leva o pesquisador a voltar um pouco na analise e
refletir sobre o que a presidente da primeira cooperativa comentou: “se ninguém falar
ele nunca vai saber”, referindo-se ao cooperado saber que € o dono. Da mesma
forma, se ninguém falar que ndo pode nomear um representante para as reunioes
gue sao chamados a participarem, talvez nunca irdo saber e isso pode ser reflexo do
que o poder publico provocou na vida de cada catador inserindo-os em um
empreendimento que a prefeitura idealizou e criou e assim, talvez a condi¢do do
mandato faca do cotidiano dos cooperados, surgindo desde o inicio de suas
atividades, quando o representante da prefeitura toma decisbes em relacdo a
criacado da cooperativa em nome dos catadores. Neste caso eles ndo nomearam um
representante, mesmo porque a cooperativa ndo existia, mas alguém decidiu por

eles.
Analise comparativa das praticas de gestédo das trés cooperativas

As trés cooperativas encontram-se em estagios diferentes de gestao.
Possuem praticas diferentes entre elas, possuem praticas de autogestdo e de
heterogestdo. Essas praticas foram desenvolvidas considerando o contexto, a
experiéncia dos cooperados e participagdo dos membros. A primeira cooperativa
(C1) néo foi criada pela prefeitura, mas recebeu apoio e incentivo, foi motivada. A
segunda (C2) e a terceira (C3) cooperativas foram criadas pelo 6rgdo publico,
receberam apoio e incentivo e os catadores foram selecionados por representantes
das prefeituras. Para a criacdo das cooperativas C2 e C3 as prefeituras contrataram
técnicos da area ambiental e com isso, consequentemente, cada cooperativa possui

particularidades em relacédo a sua criacao, em relagdo ao contrato com a prefeitura
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para a prestacao de servicos e recebe valores diferenciados. Tudo isso reflete na

participacdo dos membros e no seu compromisso com o empreendimento comum.

As trés cooperativas possuem contratos com a prefeitura e recebem pelo
servico prestado. A primeira (C1) ndo faz a coleta seletiva e por isso recebe bem
menos que as outras duas. A terceira (C3) é a que mais e distribui sobras por
receber prefeitura o equivalente a um salario minimo por cooperado para realizar a
coleta seletiva no municipio, e tém ainda o resultado da separacédo e triagem do

material que séo vendidos.

Ao considerar que essas informacdes contribuem para as atividades e
engajamento dos associados, pretende-se, a partir de agora, desenvolver uma

analise das praticas de gestdo das trés organizacoes.

A primeira organizacdo solidaria (C1l) tem uma presidente que possui
experiéncia de nove anos em outra cooperativa e dois na atual e, em suas narrativas,
revela que convida os cooperados a participarem das decisdes, nas reunides, mas
eles ndo ajudam a decidir porque a maioria ndo entende que sao os donos da
cooperativa. Na segunda cooperativa (C2), o presidente € o mesmo desde a
fundacao, foi o catador escolhido pela prefeitura para ser o presidente. Quando ele,
o presidente, (C2) convida os cooperados para as reunides, nem todos participam.
Esse fato ja foi analisado anteriormente, mas essa cooperativa esta aceitando que
um cooperado represente outros, o que prejudica o processo de aprendizagem e
contradiz o principio do controle democratico pelos socios. O que acontece ali pode

estar muito proximo da heterogestéo.

Na terceira cooperativa, além de contratarem diaristas, contrataram um
técnico administrativo, 0 mesmo técnico ambiental que criou a cooperativa a pedido
da prefeitura. Contratar um profissional para uma determinada area nao contradiz
em nada o que a teoria do cooperativismo apresenta. Mas, como 0 técnico possuli
muitas informacdes e conhece bem a cooperativa, exerce um poder sobre as
decisdes dos cooperados no cotidiano e nas assembleias. Foi observado pelo

pesquisador que ele conduz as assembleias.

O pesquisador teve a oportunidade de participar de duas assembleias nessa

cooperativa e pbde observar como acontece a reunido. Na ultima assembleia,
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trataram de alguns assuntos: primeiro, a excluséo e inclusdo de cooperados; depois
a eleicdo da nova diretoria (lembrando que o presidente anterior foi exonerado da

funcao); por fim, aprovaram o novo regimento interno.

A exclusédo da cooperada foi questionada pelo ex-presidente (ela é filha dele).
Ele afirmou que ndo deram um prazo de defesa para ela. O técnico respondeu que
tem um prazo de trinta dias para a cooperada se manifestar e entregar uma carta de
defesa depois da eliminagdo, 0 que aconteceu, e que nao iriam mais entrar no
mérito; “foi feita uma carta de adverténcia, um comunicado de eliminacdo, 0s
motivos que promoveram a eliminagdo foram apresentados e estavam de acordo
com o estatuto e estavam seguindo o regimento” (Nota de campo — Técnico
ambiental). Nesse momento, o técnico falou em nome do presidente interina da
cooperativa. Depois disso, a presidente se manifestou comentando que “resolveram
seguir o regimento”. A pedido, o técnico colocou em votagcdo a exclusdo da
cooperada ou retorno a cooperativa. A ex-cooperada ndo estava presente (ex
porque ja tinha sido exonerada pela diretoria). O resultado também foi pela

exoneracao.

Depois de dar continuidade a pauta e aprovar o novo regimento interno, o
assistente administrativo (o técnico) elogiou os cooperados pela participagdo na
elaboracdo do novo regimento, dando a entender que participou da elaboracdo do
regimento interno. Mas, depois de elogiar disse: “como assistente administrativo vou
indicar adverténcia para quem nao cumprir 0 regimento interno [...] iSso serve para
todo mundo”. As palavras do técnico durante a assembleia demonstraram que ele
possui uma parte do poder que deveria ser exercido pelos cooperados. O técnico
conduziu a assembleia geral o tempo todo e varias vezes abriu para perguntas,
fazendo o papel da presidente interina. Esse poder pode ser considerado um poder
moderador, para manter a harmonia na assembleia e atender o que esta em pauta,

nao incluindo novos itens que demandariam mais tempo para serem discutidos.

Aqui se apresenta um questionamento: sera que a participagdo do técnico nas
assembleias contribui para a aprendizagem dos cooperados? E para a autogestéo,

qual é o resultado disso?
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De acordo com a categoria analitica_autogestdo, Lechat e Barcelos (2008)

argumentam que a autogestdo € uma forma de gestdo direta e democratica dos
trabalhadores nas funcdes de direcdo e execucdo, quando a participacao torna-se
uma necessidade para um modelo organizacional de gestdo democratica. Para que
a autogestao aconteca, Misoczky, Oliveira e Passos (2004) asseguram que O
individuo que participa deve tem direitos iguais.

Considerando os conceitos e os fatos apresentados, evidencia-se que 0s
cooperados estdo participando de forma democratica, mas estdo sendo
influenciados pelo técnico contratado, 0 que pode prejudicar a autogestdo da
cooperativa. Essa cooperativa (C2), por meio da contratacdo do técnico e da
autoridade que |Ihe é conferida nas assembleias, esta utilizando de praticas que séo

inerentes as organizacdes que atuam com heterogestao.

Neste estudo, a participacdo apresenta-se como uma subcategoria da
aprendizagem e da autogestao. Para Mendes (2010), na cooperativa, a participacao
estd relacionada a dois principios: do controle democratico dos sécios e da
participacdo econémica. O primeiro ressalta o poder da participacdo pelo voto nas
tomadas de decisbes como um compromisso dos associados. No entanto, em
conformidade com fatos descritos acima, a participagcdo pelo voto pode estar
fragilizada quando o técnico conduz a assembleia e responde pelo presidente.

Cruzio (1999) avalia que a autogestdo envolve a participacdo do associado no
processo de elaboracdo das decisdes e no controle da respectiva execuc¢do. Nesse
sentido, 0 que se percebeu nas assembleias da terceira cooperativa (C3) é que 0s
associados estdo participando das assembleias, estdo aprendendo na pratica,
construindo a autogestdo na pratica, mas podem estar sendo influenciados pelo
orgdo publico quanto as decisdes de ndo aceitar um novato em funcéo do salério
que a prefeitura paga e que limita 0 niumero de cooperados. Podem também ser
influenciados quando contrataram um assistente administrativo que tem estreita

relacdo com a prefeitura e ainda criou a cooperativa.

Contudo, os cooperados estdo em um processo de aprendizagem, vao
tecendo as praticas sociais da cooperativa, por exemplo, quando participam das

reunides e assembleias. Algumas praticas sao discutidas nas assembleias e, no
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caso apresentado, a pratica da inclusdo de um novato, da exclusdo fundamentada
no regimento interno, de votar no processo decisoério, da coleta seletiva, da sele¢cédo
e triagem dos residuos, das vendas dos materiais reciclados. Estdo aprendendo com
a participacdo, observando, falando, questionando, ensinado os novatos e até
mesmo os veteranos, dando exemplo (a pratica de ensinar pelo exemplo), a prética
da cordialidade no tratamento com os colegas (apresentada pelo presidente da
segunda cooperativa), e assim, vao aprendendo e construindo uma autogestao,
moldada pelos seus fazeres e dizeres no cotidiano da cooperativa. Nesse mesmo
sentido, Singer (2002) observou que, com a participacdo, ao longo do tempo, os
associados passam a conhecer melhor as diretrizes da empresa e assim,

conseguem resolver os problemas e tomar decisdes mais acertadas.

Nota-se que o processo de aprendizagem é importante para o desempenho
do cooperado, importante para o dominio do saber fazer da autogestdo, para o
dominio do conhecimento das praticas de gestdo que possibilitam sua plena
participacdo. Importante também para que ele tenha dominio sobre sua prépria vida
e gue participe das praticas sociais e das decisfes coletivas da cooperativa,
envolva-se em atividades e discussbes conjuntas, ajudando uns aos outros,

compartilhando informacdes e praticas sociais.

Por fim, falta relacionar esse processo de aprendizagem com a participacao
periférica legitimada (PPL). Segundo Wenger (2001) e Lave e Wenger (1991), é por
meio da aprendizagem que o novato adquire condicdes de participar plenamente
das praticas da comunidade e se torna mais ativo e efetivamente engajado. Trata-se

de uma aprendizagem com participa¢gdo no mundo social.

Ao considerar a PPL, Lave e Wenger (1991) lembram que as pessoas
aprendem através da participacdo; os novatos ou aprendizes situam-se, inicialmente,
em uma posigao periférica no contexto de determinada préatica. Mas, a trajetoria da
participacdo do aprendiz no cotidiano permite que ele se aproxime da centralidade,
adquirindo ndo s6 dominio maior, mas uma maior condigdo de tornar-se um veterano,

isso €, ter o dominio da pratica.

Os exemplos aqui trabalhados foram extraidos de algumas narrativas e

observacdes do pesquisador e, pelo que foi analisado, as praticas de contratar um
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diarista no lugar de aceitar um novo cooperado, do mandato e da participacdo de
nao cooperados nas decisbes das cooperativas estdo fazendo parte do processo de
aprendizagem dos novatos e também dos veteranos. Eles estdo aprendendo com
suas participacdes, podem estar construindo uma autogestdo que nao seja a
autogestao da teoria, porque eles ndo sabem o que estd na teoria e 0 que ela
contempla n&o faz parte do cotidiano deles. Os significados estédo sendo negociados
e, com o tempo, essas praticas vao sendo reificadas e algumas foram parar no

regulamento interno da cooperativa.

Os novatos vao aprendendo e se aproximando dos veteranos em
conhecimento e participagdo. Como uma cooperada que ja foi diarista, foi quase
exonerada por aceitar R$ 100,00 e dividir com os colegas e, pouco tempo depois,
participou votando a exoneracdo do presidente, logo depois, participou votando a
exoneracdo de uma cooperada (filha do ex-presidente), participou da discusséo e
aprovacao do novo regimento, que regulariza aquela condicdo dos R$ 100,00 que
guase provocou sua saida da cooperativa. Por fim, participou também da eleicdo da
nova diretoria. Essa € a mesma cooperada que narrou que nas reunides tinha muita
briga e que espera que ndo acontecesse brigas nas reunibes. E também a
cooperada que corre pelas ruas coletando os materiais que 0os moradores deixam
nos bags e que leva o nome de lixeira. Assim, com a participagdo, 0os cooperados
vao aprendendo, construindo e moldando as praticas da cooperativa e sua

autogestao.



212

7 CONCLUSAO

Diante do problema de pesquisa levantado nessa tese (como os catadores

inseridos em uma cooperativa motivada pelo poder publico aprendem as praticas de

gestdo do empreendimento solidario e atuam para minimizar a influéncia do agente

publico para que a autogestdo seja possivel?), o presente estudo buscou conhecer e

revelar as préticas sociais de trés cooperativas de catadores de materiais reciclaveis
que foram motivadas pelo poder publico. Isso é, foi com o apoio de pessoas
contratadas pelas prefeituras que os catadores de rua das trés cooperativas foram

inseridos em uma organizacao solidaria.

Destaca-se que, no capitulo de resultados e andlise dos dados, o pesquisador
atentou para algumas questbes que foram apresentadas na metodologia dessa
pesquisa, tais como: a) como aconteceu 0 processo de constituicdo da cooperativa?,
b) como ocorreu a selecdo e a unido dos catadores para formar a cooperativa? e, c)

a cooperativa foi incentivada por algum 6rgéo publico para sua constituicao?

Considerando tais questdes, ao iniciar o processo de coleta dos dados, o
pesquisador buscou conhecer o modelo organizacional e as particularidades em que
a autogestao esta sendo estudada e pata tanto, apresentou o modelo em estudo e
essas questdes foram respondidas enquanto as particularidades (caracteristicas)
das cooperativas eram apresentadas.

Outras questdes também foram levantadas no capitulo da metodologia desse
estudo, e nesse momento vale lembrar a seguinte questédo: por que e para que 0s
catadores se juntam em cooperativas? Esta questéo esteve presente nas entrevistas
narrativas e o0s resultados (as narrativas dos diversos entrevistados) foram
analisados e descobriu-se que o0s catadores, inicialmente, uniram-se para
resolverem problemas comuns, e dentre os problemas apresentados, que emergiram
da pesquisa, foi identificada a necessidade de inclusdo social, como forma de

alcancar solugdes para as dificuldades do trabalho realizado nas ruas.

Ainda, na tentativa de buscar respostas a questdo apresentada, a analise
contemplou os motivos que levaram o catador a procurar por uma cooperativa para

trabalhar e os motivos que contribuiram para que ele permanecesse nas ruas. A
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liberdade de escolher onde e quando catar e as regras impostas pelas cooperativas,
associadas a liberdade de ser ou ndo um cooperado foram destacadas na coleta e

analise desta pesquisa.

Os resultados também evidenciaram que o catador tem autonomia para
decidir sobre suas atividades de catacdo. Mas, quando entra para uma cooperativa,
perde parte do poder de decisédo, repartindo sua autonomia com O0S outros
cooperados, isto €, ele reparte com os membros do grupo o poder que tem de
decidir sobre os materiais que cata, de forma que o poder esta sendo combinado e
negociado com os cooperados. Esse poder também limita as condi¢cdes da pessoa
sobre os recursos, como exemplo, o caso dos cooperados que receberam R$ 100,00

e dividiram entre eles. Esse fato quase resultou na sua excluséo.

Considerando o exemplo acima, percebe-se que em uma cooperativa existem
regras as quais as pessoas estao sujeitas. Na rua, o catador decide como trabalhar,
sobre os materiais que ele quer catar, a rota que quer fazer, onde e quando catar e
também sobre os valores dos materiais. Na rua, ele pode, tem autonomia, e na
cooperativa nem tudo ele pode. Na cooperativa, € a maioria quem decide o que o
novato e o veterano devem fazer. Assim, quando o catador entra para nesse tipo de
empreendimento solidario inicia suas tarefas e, ao participar das atividades, vai
adquirindo conhecimento e vai caminhando para a pratica de ser cooperado,

aprendendo a ser um cooperado, conhecendo as regras e ajudando a construi-las.

Conforme a coleta e analise dos dados, 0os novatos ndo se reconhecem como
cooperados em um primeiro momento. E pela participacéo que vao aprendendo. V&o
percebendo o que o grupo decide em conjunto e vao dando solucdes para 0s
problemas encontrados. Porém, nesse processo de aprendizagem no qual o poder é
dividido entre os membros, a solu¢gdo que encontram ndo é a Unica e pode nao
agradar a todos os membros. O exemplo anterior também pode ilustrar essa
situacdo. Naquele caso, foi decidido pelo grupo que o dinheiro ganho como gorjeta
tem que ser entregue no caixa da cooperativa. Tal solucdo dada pela maioria nao
agradou a todos. No entanto, mesmo estando motivado pelo bem comum, pode ser

uma ditadura da maioria.
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Pode até ser estranho mencionar o termo ditadura quando analisamos um
empreendimento democratico, parece contraditério. Mas, em pequenos grupos, a
unido de poucos pode representar a maioria e a solugcdo encontrada deve ser
seguida por todos os membros do grupo, o que tira de alguns a liberdade de agir de
forma diferente, motivada pelo bem comum. Assim sendo, estdo tecendo as regras
no cotidiano deles, regras de gestao que séo criadas para solucionar os problemas
gue eles tém que resolver juntos. Internamente, tomam decisdes porque tém o poder

para isso.

Outro exemplo do poder de decisao esta na contratacdo de diaristas no lugar
de admitirem um novo cooperado, visando n&o dividir o valor recebido pela prefeitura
pelo servico da coleta seletiva. Essa decisdo pode ndo ser a melhor de acordo com
a teoria do cooperativismo, porque o principio da livre adeséo, ou porta aberta, da o
direito da pessoa que possui necessidades andlogas as dos cooperados e
desenvolvendo atividades parecidas, o direito de fazer parte como associado da

cooperativa.

Essa decisdo pode estar na contraméo dos valores do cooperativismo, como
por exemplo a solidariedade. Atendendo ao principio da porta aberta (da livre
adesdo), os cooperados buscam desenvolver um comportamento solidario com
agueles que estdo na mesma condicao social que eles (os de dentro), estavam
antes de entrarem para a cooperativa. Irion (1997) considera que a solidariedade € a
base da cooperacdo e as pessoas devem estar dispostas a estabelecer vinculos
entre si, baseados no apoio mutuo. Tal condi¢do passa pela solidariedade para com
0 outro, aquele que nao pertence ao grupo e que tem o direito de pertencer. Mas,
eles ndo sabem disso. No processo de aprendizagem do cooperativismo isso ainda

nao foi questionado.

No entanto, a prética de contratar um trabalhador por diaria € uma solucéo
encontrada pelo grupo, é o que eles estdo construindo como cooperativa, € 0
resultado do que estdo interpretando da realidade deles, mesmo que isso esteja
distante do ideal, pois ndo conhecem o ideal da teoria. Pode ser que o ideal deles
nao esteja de acordo com o ideal do cooperativismo ou ndo esteja caminhando na
mesma direcdo, mas esta de acordo com o que é experienciado por eles na pratica,

no cotidiano.
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Existe também a questdo do poder moderador exercido pelo técnico
administrativo (técnico ambiental de formacéo). Esse profissional exerce parte do
poder e ndo € um cooperado, possuindo uma ascendéncia sobre os cooperados
qgquando se posiciona e fala nas assembleias, quando elogia os membros da
cooperativa ou até mesmo chama a atenc¢do, como o ocorrido na assembleia geral,
quando o técnico elogiou os cooperados e depois disse que iria indicar para

adverténcia quem nao cumprir o0 regimento interno.

Contudo, o poder moderador exercido pelo técnico busca uma harmonia na
assembleia para manter a ordem e seguir a pauta preestabelecida. Entretanto, pode
comprometer a autogestdo quando o técnico decide e conduz a assembleia ou
reunides em nome dos cooperados, que sdo os verdadeiros responsaveis pelas
decisbes, os donos da cooperativa. Assim, a participacdo do técnico pode
influenciar decisdes importantes, como a escolha de um presidente, por exemplo.
Em uma assembleia, o técnico pode balancar a cabeca em sinal de negacédo ou
afirmacdo, ou ainda, fora da assembleia, quando é consultado por algum cooperado,
influencia os resultados por ter mais conhecimento sobre a cooperativa, no tom da
voz quando faz a leitura de documentos, chamando a atenc¢éo para alguma parte de
seu interesse e nao do interesse coletivo. Vale lembrar que o nivel de escolaridade
dos cooperados € muito baixo e que alguns necessitam que alguém leia para eles e
gue também explique o conteludo, como foi 0 caso do presidente da cooperativa C3

(aquele que foi exonerado), que néo sabe ler e nem escrever.

No entanto, como seria a assembleia sem esse poder moderador exercido
pelo técnico? Sera que o grupo desandaria para uma briga desnecessaria? Sobre a
assembleia, uma entrevistada narrou que da primeira vez que participou de uma
assembleia, teve muita briga entre os cooperados e que esperava que isso mudasse.
Nas duas assembleias que o pesquisador participou assistindo ndo houve brigas, o
ambiente estava normal para uma assembleia (considerando a pouca experiéncia do
pesquisador sobre assembleias gerais) e o técnico foi quem coordenou os trabalhos,
guem conduziu a pauta e até mesmo, em um determinado momento, mencionou que
a pauta ndo mudaria, que ele iria manter o que estava previsto, 0 que demonstrou

seu poder moderador.
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Pode-se considerar, em um primeiro momento, a presenca do técnico
ambiental como um fato importante para a harmonia do grupo, para uma orientagao
de como organizar uma assembleia geral ou uma reunido, podendo ser importante
para 0 processo decisério, mais importante ainda como um processo de
aprendizagem, j& que a cooperativa € nova e 0s cooperados estdo em um processo
de aprendizagem no que concerne ao andamento de uma assembleia. No entanto,
em um segundo momento, o0 técnico passa a exercer um poder que pertence aos
donos da cooperativa. Vale lembrar que ndo é o funcionario que indica o patrao para

receber uma adverténcia por ndo cumprir as normas, como ele se referiu em sua fala.

Diferentemente do caso mencionado, a segunda cooperativa (C2) possui uma
assistente administrativa que € associada. Ela entrou para exercer, especificamente,
essa funcdo e foi aceita como cooperada. Essa € uma particularidade importante,
porque, conforme a teoria do cooperativismo popular, a contratacdo de empregados
torna a gestdo da cooperativa solidaria proxima a heterogestéo, distanciando-se da
autogestdo. A segunda cooperativa (C2) ndo se preocupou com as divisbes das
sobras, se iriam diminuir os valores que os cooperados receberiam pelo seu trabalho,
considerando importante ter um cooperado no setor administrativo porque eles nao

tinham conhecimento para exercerem aquela funcao.

De acordo com Wenger, conhecer € uma questdo de participagdo. Ao
reconhecer isso, pode-se depreender que quando os cooperados ndo participam de
atividades administrativas, deixando a cargo do presidente ou de outro a execucgao
dessas atividades, ndo conseguem participar plenamente do processo decisorio
porque ndo possuem conhecimento necessario para decidir nas reunides e

assembleias, ou, ao decidir, podem ser influenciados.

Talvez, o ideal seria um rodizio do pessoal para que outros estivessem em
condi¢des de assumir o setor administrativo/financeiro, caso o responsavel viesse a
desistir dessa atividade. A autogestdo passa por essa questdo. A resolucédo desse
problema é uma decisao que deve ser tomada pela maioria. Porém, eles ndo sabem
disso, ndo sabem que a falta de participagdo nas atividades administrativas e de
gestdo contradiz, teoricamente, a autogestdo. Eles estdo construindo a autogestao

da cooperativa, ndo aquela autogestéo da teoria, mas uma autogestao que surge da
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participagdo dos associados nas atividades da cooperativa, possibilitando o

conhecimento necessério para se tornarem competentes em suas tarefas.

Outro fato relacionado ao poder estd na condicdo de se nomear um
representante para o processo decisoério, 0 caso da cooperada Daniela, que, nas
reunides, representa 0os membros de sua equipe. Ela narrou que todos sao
convidados, mas alguns ndo vao porgue nao querem e a elegem para participar por

eles.

Apreciando a teoria do cooperativismo, foi observado, na analise dos dados
dessa pesquisa, que o presidente ndo poderia aceitar essa condicdo de mandato.
Mas, eles tomam decis6es pautadas no conhecimento que estd sendo construido
em suas relacfes, construido coletivamente. Ndo se trata de um conhecimento da
teoria do cooperativismo, suas praticas de gestdo estdo sendo construidas,
negociadas, e isso € uma forma de experienciar o mundo criando um significado
para eles, dando um sentido ao que estdo fazendo. Por outro lado, o presidente
aceita porque é viavel para ele e para os outros que elegeram um representante
(aqueles que nao participaram da reunido), e assim, além do mandato, vao
desenvolvendo uma pratica politica, considerando que todos tém o mesmo poder

mas abrem méao de patrticipar e decidir em nome da cooperativa.

No entender de Misoczky, Oliveira e Passos (2004), para a autogestao, 0s
grupos e individuos tém iguais direitos e participacdo. Cruzio (1999) ressaltou que a
autogestdo envolve a participacdo do associado no processo de elaboracdo das
decisbes e no controle da respectiva execucdo. Flach (2011) observou que a
autogestao trata-se de um modelo de administracdo voltado para uma dinamica
alternativa das relacdes de poder nas organizacfes, pautado em uma proposta de
estruturas mais flexiveis que a heterogestdo. No entanto, ao se considerar o poder
exercido pelo técnico como sendo um poder moderador, e o poder ligado a uma
pratica politica de se escolher um representante em que os individuos abrem méao de
seus direitos e da participacdo, parece que as organizagbes em estudo estdo
caminhando para praticas de organizacbes que atuam com heterogestdo,

distanciando-se da autogestéao.
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7

Mas, por que a participacdo dos cooperados €& tdo importante para a
cooperativa? Por que alguns ndo podem decidir pela maioria, jA que nem todos

guerem participar das reunides, elegendo um representante?

Para Lechat e Barcelos (2008), a participacdo € uma necessidade para esse
modelo organizacional de gestdo democrética. Singer (2002) observou que com a
participacdo ao longo do tempo, os associados passam a conhecer melhor as
diretrizes da empresa e, consequentemente, resolvem os problemas e conseguem
tomar decisbes mais acertadas. Nota-se na citagdo de Singer a questdo do
conhecimento como resultado da participacdo. Isso nos faz refletir, novamente,
sobre as afirmagbes de Wenger, ao mencionar que conhecer é uma questdo de
participacdo e conhecimento € uma questdo de competéncia. Para esse autor,
conhecer na pratica acontece uma relacao interativa entre uma experiéncia que uma
pessoa vivencia e a competéncia que se constréi, por meio dessa experiéncia

vivenciada.

Ao se tratar da questéo da participacado e da aprendizagem, faz-se necessario
mencionar as diferentes praticas dos cooperados. A seguir, apresenta-se um quadro

com um elenco de atividades das praticas de catacdo, praticas da cooperativa e

praticas de gestdo e autogestéo. *

Quadro 7: Atividades dos diversos atores

Atividades dos

Atividades dos

Atividades de gestao

Atividades de

catadores cooperados autogestao

Definir uma rota Atividades da coleta Programar as operacdes e Comparecer as reunides
para o dia; seletiva servigos, estabelecendo as e a assembleia geral;
Puxar um a) coletar os materiais na | qualidades, valores, prazos, Participar das discussoes,
carrinho; rua; taxas e demais condi¢des nas reunides e na
Procurar por b) colocar os materiais no | necessarias a sua efetivacdo; | assembleia geral;
residuos; caminhdo; Contratar servicos para a Tomar decisdes

Catar os residuos
que possuem um
melhor preco;

¢) quando o caminhdo
esta cheio, retornar para
a cooperativa,

cooperativa;
Promover, mediante convénio
com entidades

conjuntas, nas reunides e
na assembleia geral;
Votar e ser votado para

Pedir nas d) descarregar o material | especializadas, publicas ou 0S cargos sociais;
residéncias por do caminh&o no patio; privadas, o aprimoramento Sugerir melhorias para os
materiais; Atividades do patio técnico profissional dos processos de trabalho;

Separar o que lhe
serve (para levar

a) tirar o material do
caminhao e das

associados;
Promover a realizacédo de

Definir as diretrizes para o
funcionamento e

para casa); carretinhas; cursos de capacitacéo operagOes da

Localizar um b) colocar o material nos cooperativista e profissional cooperativa, decidindo
comprador bags; para o seu quadro social; sobre a forma de
(intermediario); ¢) molhar o papeldo no Tomar decisdes; execucdo dos trabalhos;
Vender os patio, antes de ir para a Prestar informagfes aos Contribuir para

materiais prensa; cooperados sobre os estabelecer critérios para
coletados; d) levar o papeldo para a | negécios da cooperativa e admisséo de novos

Voltar para casa prensa; sobre as decisdes tomadas sécios;

puxando o e) levar os bags para a em nome dos associados; Participar ativamente para
carrinho. area préxima as mesas Elaborar em conjunto com o viabilizar a gestéo da

de separacéo;

setor administrativo, o rateio

cooperativa;
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Atividades da separagéo
de materiais nas mesas
a) separar os materiais
de acordo com a
classificacdo de cada um;
b) ao redor da mesa da
separacdo da segunda
cooperativa (C2) sao
colocados doze sacos e
oito bags para os
diversos materiais.
Atividades da prensa

a) seguir todo o
procedimento de
seguranca;

b) colocar as fitas no
fundo para amarrar o
fardo depois de
prensado;

¢) colocar uma capa de
fundo, sobre as fitas;

d) colocar um pouco de
material na prensa, com
as portas fechadas;

e) passar as fitas na parte
superior do fardo que
esta na prensa;

f) amarrar o fardo ainda
na prensa;

g) colocar o fardo no
carrinho;

h) levar o fardo para
pesar;

i) levar o fardo para o
estoque;

da producéo;

Informar o contador sobre os
resultados da producéo, para
a elaboracéo da folha de
pagamento e divisdo das
sobras;

Participar ativamente para
viabilizar a autogestéo da
cooperativa, convocando os
cooperados e presidindo a
assembleia geral e as
reunibes da cooperativa;
Esclarecer quaisquer dividas
junto a diretoria, contador,
advogados e cooperados.
Estimular a participacéo
democratica dos cooperados;
Atender clientes e vender os
materiais (caso nao tenha
uma pessoa especifica para
essa atividade).

*%

Determinar em conjunto
0s objetivos e metas da
cooperativa;

Aprovar o estatuto e o
regulamento interno;
Promover a igualdade de
direitos e de deveres para
os todos os cooperados.

Fonte: Resultado da pesquisa

* Este quadro apresenta um resumo das principais atividades. Para essa pesquisa, foi
apresentado um capitulo com o detalhamento das atividades da cooperativa;

** Existem ainda as atividades de gestdo do setor administrativo e do setor financeiro que
foram detalhadas no capitulo de atividades da cooperativa.

Conforme o quadro apresentado, observando as atividades da esquerda para
a direita, é possivel notar uma evolucao progressiva para se chegar a autogestao, o
que exige dos cooperados um compromisso para com a cooperativa e envolve
participagdo e aprendizagem para se buscar o dominio das atividades. O
pesquisador compreende que no esfor¢co que envolve a participacdo dos membros
de uma cooperativa para aprenderem as praticas da organizacao, o novato, quando
entra para a cooperativa, comeca a aprender a ser um cooperado. Essa condicao
pode oferecer uma resposta a uma questao que foi apresentada na metodologia da

pesquisa: como o catador aprende a ser cooperado?
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As atividades dos catadores sao atividades mais simples porque ele cata para
ele e ndo presta contas a ninguém, ndo segue regras que lhes sdo impostas, apenas
busca sua sobrevivéncia e a de seus dependentes. Ao entrar para uma cooperativa,
surgem atividades que antes nao tinham e que agora devem atender para fazer
parte do grupo. Assim sendo, é possivel afirmar que, quando o catador entra para
uma cooperativa, aprende com 0s veteranos e assume outras responsabilidades que
envolvem o trabalho conjunto e o bem comum e ainda, inicia um processo de

aprendizagem que pode leva-lo a compreender o que é ser um cooperado.

Existem atividades que sdo desenvolvidas de acordo com a funcédo de cada
cooperado, por exemplo, as atividades da coleta seletiva, da separacéo, do trabalho
com a prensa, do patio, etc. Tais atividades exigem gue 0S novos cooperados
aprendam como realiza-las, ja que, nas ruas, eles ndo aprenderam porque né&o
necessitavam delas e ndo faziam parte do seu cotidiano. Na cooperativa, o trabalho
€ conjunto, coletivo e com responsabilidades para com o grupo, diferentemente das

ruas.

Na cooperativa, o cooperado aprende sobre gestdo, podendo assumir a
funcdo de presidente ou func¢des administrativas. Essas funcdes possuem atividades
especificas que conduzem os cooperados para 0 processo decisorio, para uma
participacdo mais ativa, como por exemplo, atender clientes, vender os materiais,
fazer o rateio das sobras (lucro da cooperativa), dar esclarecimentos sobre os

rateios, etc.

Existem também atividades que conduzem a autogestdo. Tais atividades
estdo diretamente ligadas ao processo decisério que necessita da participacao de
todos os membros nas reunides e assembleias para tomarem decisdes sobre o0s
rumos da cooperativa. Envolvem também o estabelecimento de critérios para
admissédo de novos soécios (importante para atender ao principio da porta aberta) e
formas de execucédo dos trabalhos.

No entanto, os cooperados levam um tempo para aprender e precisam
conhecer o modelo organizacional, necessitam se reconhecerem como donos do
empreendimento solidario, precisam interagir e participar das atividades de forma

integrada e significativa, buscando o dominio de conhecimentos e competéncias,
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atendendo as atividades da cooperativa. Sobre isso, pode-se fazer referéncia as
palavras de Gherardi (2014). Para essa pesquisadora, conhecer € ser capaz de
participar com a necessaria competéncia na complexa teia de relacbes entre
pessoas, artefatos materiais e atividades. No mesmo sentido, para Wenger (2001),
competéncia esta relacionada a compreender 0 que importa, ser capaz de engajar-
se produtivamente na comunidade e utilizar adequadamente o0s recursos da

comunidade.

Ao apreciar 0s conceitos desses autores, percebe-se a importancia do
processo de aprendizagem para 0s cooperados veteranos e, principalmente, para 0s
novatos. Wenger (2008) e Lave e Wenger (1991) chamam a atencao para o fato de
gue os aprendizes (0s novatos), inevitavelmente, participam em seus grupos e que o
dominio do conhecimento e da habilidade exige que os recém-chegados caminhem
para a plena participacdo nas praticas socioculturais de uma comunidade, isto €,
uma participacdo progressiva nas praticas de suas comunidades.

Contudo, como mencionado na fundamentacdo tedrica, o processo de
aprendizagem segundo Wenger (2001b), ndo diz respeito apenas as praticas de
aprendizagem estabelecidas (de modo formal), isso € muito mais amplo, envolve a
aprendizagem como um todo, sendo o resultado da experiéncia pela participacdo na
comunidade, uma atividade situada e contextualizada e que é inerente ao dominio
do saber fazer na pratica, que estd ligado ao envolvimento em atividades,
discussbes conjuntas e o compartilhamento de informacfes. Considerando isso,
pode-se afirmar que nas comunidades, para algumas praticas temos uma

participacdo mais plena e em outras uma participacdo mais periférica.

Sobre esse assunto, Lave e Wenger (1991) apresentam a participacao
periférica legitimada. Para eles, a aprendizagem é uma atividade situada e é central
para um processo denominado de participacdo periférica legitimada, referindo-se a
um processo, o qual os aprendizes (0s novatos) vao se tornando progressivamente
um membro da comunidade de pratica, quando os membros se transformam num
participante pleno em relagdo a uma determinada pratica, o que envolve participagéo,

aprendizagem, competéncia e dominio.
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Ao avaliar a aprendizagem situada, Lave e Wenger (1991) apresentam uma
visdo mais microssocial, uma visdo interna do ambiente da alfaiataria. A prética
situada destes pesquisadores é a pratica que trabalha com o que tem e ndo com o
gue ndo tem e por isso o situado deles € bem restrito, bem microssocial, ndo € meso
e nem macro. Para Lave e Wenger (1991), o aprendiz de alfaiate aprende com
outros alfaiates e nao consideram outros atores sociais que poderiam estar
envolvidos, por exemplo, o cliente ou o fornecedor de materiais. O cliente pede algo
para alguém gque possui expertise, no caso, o alfaiate que possui a técnica, a arte, 0
dominio e o novato (o aprendiz de alfaiate) vai aprendendo em sua convivéncia com

0 veterano, vai praticando e vai assimilando na préatica o dominio dessa arte.

Contudo, nesta pesquisa ndo se discute 0 macrossocial, trata-se de
compreender 0 contexto em que 0s cooperados estéo inseridos porgue existe uma
convivéncia com diversos atores nesse contexto, como 0s clientes da cooperativa,
por exemplo, os atravessadores, a prefeitura, a universidade, os condominios onde
0s cooperados coletam os residuos, a comunidade onde realizam a coleta seletiva,
etc. Ao mencionar esses atores que fazem parte do contexto dos cooperados, a
pesquisa revelou que eles aprendem internamente porque estdo se relacionando
entre si, participando nas atividades e aprendem também com diversos atores

externos com quem eles interagem.

A visdo de Lave e Wenger € mais interna porque o aprendiz de costura
aprende com o alfaiate. Naguele ambiente, o cliente pede algo ao alfaiate que tem a
técnica, a arte e o dominio. Assim, 0 novato aprende em sua convivéncia com o
veterano, vai assimilando na pratica o dominio dessa arte. No exemplo de Lave e
Wenger, o alfaiate esta dentro do espaco dele, dentro de uma situacdo na qual tem
o dominio das préticas, um espaco situado onde ele € o dono. No caso dos
catadores, eles tém que ir e interagir em um espacgo que ndo € o deles e que eles
nao coordenam, como em um prédio, um condominio, um bairro para realizar a
coleta seletiva, e eles estdo aprendendo com esses diversos atores. Isso tudo faz

parte do processo de aprendizagem dos cooperados.

Com a prefeitura, os cooperados aprendem sobre a coleta seletiva, materiais
reciclaveis e rejeitos, as rotas que devem seguir, aprendem também sobre o trabalho

do cooperado em relacdo as questdes ambientais. Com as outras cooperativas,



223

aprendem a diferenciar os materiais, 0os materiais que oferecem maior valor
comercial, como comercializar (negociar) e aprendem sobre cooperativismo. As
universidades oferecem conhecimentos sobre a coleta seletiva, residuos sélidos,
gestdo, incluindo neste ultimo, registros de producédo, rateios, comercializacao,

otimizacdo do espaco fisico.

Ao considerar atores sociais externos a cooperativa, deparamo-nos com um
contexto mais meso ou até macro, ao relacionar a cooperativa de catadores com o
movimento cooperativista, no qual os catadores ndo podem aprender internamente,

necessitando de agentes externos para explicar sobre esse assunto.

Quando Lave e Wenger apresentam a participacao periférica legitimada ndo
consideram os atores externos em sua teoria da aprendizagem social, consideram
gue existem 0s veteranos e 0s novatos dentro de um ambiente micro, o da alfaiataria.
Assim, percebe-se uma lacuna na teoria de Lave e Wenger, porque néao
considerarem 0s agentes externos, como a moda, por exemplo. O cliente contrata os
servicos da alfaiataria e solicita algo que viu e que pertence ao mundo da moda que
se encontra em um ambiente macro. Nesse momento, o alfaiate fica sabendo de
algo que existe, que é externo a sua alfaiataria e assim, ndo desconhece que existe
a moda. O alfaiate aprende com o desenvolvimento de tecidos, cores e tendéncias
para as estacdes do ano, desse modo, a moda pode fazer parte do contexto da

alfaiataria.

Para esta tese, reconhece-se que o ambiente externo influencia o processo
de aprendizagem dos cooperados, no conhecimento e no dominio das préticas
sociais pelo fato de os cooperados interagirem em um contexto mais amplo do que o
ambiente interno da cooperativa. Contudo, mesmo interagindo com diversos atores
sociais, 0s associados ndo conhecem sobre a teoria do cooperativismo e até mesmo
sobre a autogestdo. Considerando isso, questiona-se como eles sao periféricos em
relacdo a algo que eles ndo sabem que existe e que ndo faz parte do cotidiano
deles? Os cooperados sdo periféricos em relacdo ao qué? Como pode existir 0

veterano, se as cooperativas criadas pelo poder publico sdo recentes?

Ao entrarem para uma cooperativa, 0s cooperados vao construindo

coletivamente suas praticas, vao conhecendo sobre as atividades de catacado, de
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selecdo e triagem dos materiais e também de gestdo e ndo da autogestdo que esta
na teoria. Cada cooperado possui uma historia de vida diferente e uma experiéncia
pessoal que ele leva para o0 ambiente da cooperativa. Uma experiéncia que passa a
ser compartilhada e assim, constroem coletivamente as praticas sociais do novo

empreendimento.

Mas, existe um ideal para o cooperativismo que envolve seus valores e
principios, conceitos de gestdo e de autogestdo que os cooperados ndo conhecem,
nao é perceptivel, tal percepcdo nao esta em seu horizonte. A teoria ndo faz parte
do cotidiano deles, ndo sabem que ela existe e assim nao sente a necessidade de
aprender. Desse modo, a questdo de serem periféricos em relacdo a teoria € algo
desta pesquisa e que nao pertence a eles até que alguém lhes conte, até que figuem
sabendo que tem algo além daquele conhecimento que eles detém sobre suas

praticas.

Como eles podem adquirir tal conhecimento para deixarem de ser periféricos
em relacdo ao cooperativismo? Essa € uma incognita que estd presente nesta
pesquisa e que € muito importante para membros dessa comunidade de prética,
porque eles estdo inseridos em uma cooperativa, fazem parte do cooperativismo

como um todo e ndo sabem disso.

No entanto, o que se pretende demonstrar aqui € que eles sdo periféricos em
relacdo ao movimento cooperativista, ao ideal cooperativista e que se ninguém
guestionar esse assunto, eles ndo vao saber. Na pratica, o ideal € outro, diferente da
teoria. Mas, se olharmos o contexto em que eles estédo inseridos, o cooperativisSmo
esta presente, isto é, existem atores sociais que interagem com os membros dessa
organizacao social que detém tal conhecimento. Desse modo, outras cooperativas, a
universidade, a prefeitura responséavel pela criacdo esse empreendimento solidario,

poderiam questionar os assuntos que eles ainda nédo perceberam que existem.

Nesse ponto da concluséo, ressalta-se a importancia dos atores externos, 0s
guais ndo foram abordados na teoria de Lave e Wenger, que podem contribuir para
a aprendizagem daqueles que estdo periféricos a determinadas praticas sociais.
Como apresentado no inicio desse capitulo, a contratacdo de diaristas no lugar que
aceitarem um novato como cooperado, atendendo ao principio da livre adesdo. Se
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contratam diaristas € porgue existe a vaga. No entanto, ndo sabem que a pessoa
tem o direito de se associar aquela cooperativa. Os cooperados desconhecem a

teoria e até mesmo alguns direitos e deveres.

Eles poderiam se envolver mais com outras comunidades de pratica para
adquirirem novos conhecimentos. A questdo € que eles ndo sabem que existem tais
conhecimentos. Mas o envolvimento com outras comunidades é importante e,
conforme Nicolini (2013), uma comunidade de préatica € uma condicdo intrinseca
para a existéncia do conhecimento que também pode ser gerado por meio das
relacbes com outras comunidades de pratica. Desse modo, 0s cooperados vao
adquirindo o dominio das praticas do cooperativismo e vao deixando de ser

periféricos em relacdo a determinados conhecimentos.

Conforme a teoria social da aprendizagem de Lave e Wenger, a questdo da
participacdo e dominio é fundamental para a existéncia de um veterano. Faz-se
importante neste momento destacar que os catadores, no inicio das atividades
cooperativa, em sua constituicdo, foram inseridos em um empreendimento criado
pelo poder publico. Porém, quando um catador (um novato) entra para o
empreendimento solidario, mesmo ndo sendo idealizado por ele, inicia suas
atividades e comeca a participar. Consequentemente, vai adquirindo conhecimento e
vai caminhando para a pratica de ser cooperado, mesmo sofrendo influéncias dos
gestores da prefeitura e de outros atores sociais, 0s catadores vao participando das

atividades e tomando decisdes coletivas.

Nota-se, que toda essa discusséo apresentada sobre a questado do cooperado
ser ou nao periférico em relacdo a uma determinada pratica, em relacdo ao sobre o
cooperativismo, a importancia dos atores externos, e ainda, como eles vao
adquirindo conhecimento e caminhando para a pratica de ser cooperado,
participando das decisdes coletivas, tudo isso, esta diretamente relacionado com
uma questao que permeia esse estudo e que foi apresentada na metodologia: como

os catadores desenvolvem o dominio do saber fazer da autogestédo?

No sentido de buscar uma resposta a esta questdo, pode-se afirmar que os
novatos e até mesmo o0s veteranos, vao se tornando cooperados, distanciando-se do

catador e nesse processo, vao se identificando com suas novas fungdes no
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ambiente da cooperativa e por meio de seu envolvimento (participacdo) nas mais
diversas atividades do grupo, eles vao adquirindo conhecimento nesse processo
continuo de aprendizagem e consequentemente promovendo o dominio das praticas

organizacionais e por consequéncia, da autogestao.

Contudo, mesmo que a cooperativa tenha poucos anos de existéncia, alguns
cooperados, pela sua participagdo mais ativa, dominam certas praticas porque vao
aprendendo e se tornando competentes em suas tarefas. Os cooperados vao
experienciando o mundo que os cerca, isto é, o0 ambiente da cooperativa, e vao se

engajando ativamente nele.

Essa participacao ativa vai dando significado (um sentido) como resultado da
participacdo e também vao criando histdrias pessoais e coletivas no contexto da
experiéncia cotidiana do ambiente da cooperativa, de tal forma que sua participacao
social se d4 em um processo de aprendizagem, de conhecer. Refletindo sobre isso,
considera-se que, para alguns, serd uma participacdo mais plena e para outros uma
participacdo mais periférica. E nesse sentido que Wenger menciona que aprender é
uma questdo de participacdo e que o conhecimento é uma questdo de competéncia
em relacdo a uma determinada atividade. Percebe-se que para determinada
atividade o cooperado esta mais central, conhece mais e pode ser considerado um
veterano. No entanto, para outra atividade, pode participar de uma forma mais

periférica e continuar sendo um aprendiz.

Diante de tais argumentos, esta pesquisa considera que, mesmo sendo um
empreendimento novo (com poucos anos de atividades), existem 0s veteranos e 0s
aprendizes, e isso se deve ao dominio que eles tém das préticas sociais realizadas
na cooperativa ou em funcao dela. Assim sendo, para esta pesquisa, cabe falar em
participacdo periférica legitimada no caso dos catadores que foram inseridos em

cooperativas recentemente criadas pelo poder publico.
A emocao como um componente da teoria da aprendizagem social

Para Wenger (2008), as pessoas vao aprendendo e vao se tornando
competentes em suas atividades e tarefas por meio da interacdo, considerando a
experiéncia pessoal e sua convivéncia na comunidade de prética. Para o processo

de aprendizagem situada, os pesquisadores mencionados apresentaram o aprender
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como uma questdo central que interage com a comunidade, com a prética, o

significado e a identidade.

Figura 2: Componentes da teoria da aprendizagem social
Fonte: Adaptado de Wenger (2008)

Apreciando a figura anterior e o que foi proposto por Wenger (2008) em sua
teoria social da aprendizagem, esta pesquisa identificou a emocdo como um
importante componente que influencia no processo de aprendizagem nas
cooperativas de catadores de materiais reciclaveis e, por isso, pretende-se sugerir a
€mogao como um novo componente para o processo de aprendizagem, 0 que

poderia ser visualizado na seguinte figura:

Figura 3: Emog¢des como novo componente para a teoria social da aprendizagem

Fonte: Resultado da pesquisa.
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Se para Wenger, aprender envolve a pessoa como um todo, e, em
conformidade com os resultados desta pesquisa, as emoc¢des poderiam fazer parte
dos componentes da teoria social da aprendizagem. No entanto, mesmo que as
emocOes nao sejam abordadas por Wenger, esta pesquisa evidenciou que o0s

cooperados também aprendem com as experiéncias que envolvem suas emogdes.

Porém, sendo a pratica uma atividade humana, Camargo e Bulgacov (2016) a
consideram como uma atividade situada mediada pela emocao, porque o homem é
um ser constituido a partir de suas atividades, o que envolve relagdes sociais,
balizadas por emoc¢fes e sentimentos. Nesse sentido, para as autoras “a pratica
social pode ser amalgamada por sentimentos e ressentimentos, de contentamento,
de agradecimento, de medo, de 6dio, de alegria, de vergonha, de orgulho, de
aborrecimentos, de compaixdao, de amor, de admiracdo etc.” (CAMARGO;
BULGACOV, 2016, p. 215). Os estudos de Leitdo, Fortunato e Freitas (2006)
apresentam que as emoc¢des surgem como reacdes a relacionamentos em um

processo interativo de influéncia matua.

A analise dos dados desta pesquisa revelou que os catadores, também,
procuram por uma cooperativa para trabalhar pelo fato de que, nas ruas, sao
maltratados, passam por situacdes de discriminagédo, de vergonha, sofrimento e de
dor. Desse modo, as emocgdes apareceram relacionada ao estigma do catador.
Muitos tinham vergonha de catar residuos como catador de rua e, ao entrarem para
a cooperativa, isso mudou, porque agora sdo cooperados, usam o uniforme da
cooperativa e sdo reconhecidos por isso. Nas ruas, por andarem sujos e malvestidos,
sofrem muita discriminacdo, carregam o estigma de ser um catador. No entanto,

mesmo em uma cooperativa a discriminacao nunca deixou de existir.

Os catadores também sédo discriminados por viverem visivelmente a margem
da sociedade e, como destacado por Medeiros e Macédo (2006), desempenharem
atividades em condicbes precarias, sofrem preconceitos e possuem baixo
reconhecimento do papel que representam. Contudo, trabalhar em uma cooperativa
é forma do catador se distanciar da discriminagdo porque os cooperados ndo sao
vistos como catadores de rua, apresentam outra imagem e assim, vai formando sua

identidade como cooperado.
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Desse modo, os catadores vao se tornando cooperados, identificando-se com
a cooperativa, participando das praticas sociais do grupo em que estdo inseridos e
também véao aprendendo sobre a gestdo da cooperativa e participando de sua

autogestao.
Autogestéao

Caminhando para o final da concluséo dessa pesquisa, uma questao que foi
apresentada no capitulo da metodologia, e que ainda requer apreciacdo é
compreendida por: a aprendizagem organizacional promove o dominio auténtico da

autogestao?

Foi revelado neste estudo que os catadores sao inseridos em um
empreendimento que nao idealizaram, mas estdo em um constante processo de
aprendizagem, participam de sua comunidade de pratica e, com o tempo, estdo
adquirindo dominio em determinadas praticas e em outras, continuam periféricos. A
questdo da autogestdo permeia todo esse estudo porque o conhecimento que 0s
cooperados adquirem ao longo do tempo por meio de suas participacbes nas
praticas sociais da cooperativa possibilitam o caminhar em direcdo ao dominio das
praticas de autogestdo. Foi destacado que referente ao cooperativismo, ainda estéo
periféricos em relacdo a determinadas praticas, mas estdo interpretando juntos a
realidade da cooperativa que é experiénciada por eles. Assim, estdo construindo a
autogestdo da cooperativa. Pode ndo ser a autogestdo idealizada pela teoria do
cooperativismo, mas é a autogestdo que estdo conseguindo alcancar, de acordo

com o ideal deles, resultado das praticas que conhecem, compartilham e dominam.

O conhecimento é importante ndo sO para a execucdo das praticas do dia a
dia e para as decisdbes mais simples, torna-se importante para os cooperados
obterem mais autonomia em relagdo ao 6rgédo publico, que possui poder sobre eles.
O conhecimento sobre o cooperativismo, por exemplo, pode proporcionar aos
cooperados a possibilidade de se sentirem os donos, verdadeiros cooperados e
assim, obterem melhores resultados nas negociagcbes com os compradores de

residuos e até com a prefeitura, na negociacdo do contrato de prestacao de servicos.

O agente publico distancia-se e deixa de exercer seu poder sobre a

cooperativa conforme os cooperados adquirem o conhecimento das praticas sociais,
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o dominio do saber fazer na prética, o conhecimento que lhes proporciona o poder
para negociar com o 6rgdo publico, o poder para decidir juntos com a prefeitura as
guestdes sobre a coleta seletiva, o poder que lhes permitem negociar o contrato de
prestacdo e servicos com 0 oOrgao publico. Tal poder esta relacionado ao
conhecimento que possuem, que adquiriam ao longo do tempo, que foram
aprendendo pelo engajamento nas préticas, negociando significados e se
identificando com as atividades da cooperativa e assim, construindo juntos, as

praticas de gestdo do que se pode chamar de um empreendimento solidario.

Por fim, outra questdo apresentada no capitulo da metodologia e que
necessita de uma resposta, foi: como a autogestdo € possivel nesse modelo de

empreendimento?

Ao apreciar essa questdo, considerando teoria social da aprendizagem, a
teoria do cooperativismo e as narrativas que subsidiaram esta pesquisa, pode-se
afirmar que a autogestdo sO serd possivel, em cooperativas de catadores de
materiais reciclaveis (estimuladas pelo poder publico), quando a aprendizagem
propiciar aos cooperados sua efetiva participagdo nas praticas de gestdo do
empreendimento comum, possibilitando minimizar a atuacdo do gestor publico no
processo decisorio, por reconhecer que essa atuacao interfere na autogestdo do

empreendimento.

Por fim, vale destacar que, conforme os diversos pesquisadores que
contribuiram com o conceito de autogestdo e que consideraram a participacao, a
cooperacao, o esforco adicional de cada cooperado, a gestdo democratica e
transparente do controle sobre a execucdo das atividades, gestdo dos meios de
producdo, a pressuposicdo de uma preocupacdo com o0s problemas gerais da
cooperativa, uma atuagdo consciente dos individuos em direcdo a um proposito
comum, deixaram de mencionar que, para a autogestdo, € necessario que 0
associado se reconhegca como um cooperado. Tem que se identificar como
cooperado, tem que saber o que é ser um cooperado. Se a pessoa nhao se
reconhecer como um membro cooperado, a autogestdo nao sera possivel. Como se
evidenciou por nessa pesquisa, a autogestdo é o resultado de um processo de
aprendizagem constante, que o cooperado deve engajar-se ativamente para que

tenha o dominio das préticas para tomar decisdes acertadas e isso so € possivel por
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meio de um processo de aprendizagem. Nessa participacdo ativa, a emocgdo é um
aspecto relevante para o processo decisorio de uma cooperativa de catadores.

Proposicbes

Como forma de contribuicho este estudo, apresentam-se algumas

proposicoes:

a) As universidades, os érgaos publicos e as ONGs que estao envolvidos com
as cooperativas de catadores poderiam se organizar no sentido de
concentrar esforcos para produzir seminarios, palestras, minicursos e até
mesmo intercambios entre cooperativas, possibilitando aos cooperados o
conhecimento necessario para que compreendam 0 que € ser um
cooperado, conhecimento sobre os valores e principios fundamentais do
cooperativismo, conceitos basicos que envolvem a autogestdo e as
praticas de cooperativas;

b) Propde-se aos pesquisadores do cooperativismo repensar o conceito de
autogestao, considerando que ela faz parte de um processo continuo de
aprendizagem que tem a necessidade da pessoa se reconhecer como
cooperado e se identificar com a organizacao social da qual faz parte, e
deve-se considerar também as emocbes que afetam diretamente o

processo de tomadas de decisdes.
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