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RESUMO

Os sistemas de certificagdo florestal em Cadeia de Custddia s&o equivalentes entre si
e apresentam 0s mesmos objetivos principais: evitar o desmatamento de areas naturais e
comunicar ao consumidor a origem ndo controversa das matérias-primas de origem florestal
madeiravel. A base dessas certificacbes ambientais florestais sdo os processos de Cadeia de
Custodia, sendo que a auditoria de Cadeia de Custddia é o instrumento utilizado para garantir
a idoneidade dos processos em Cadeia de Custddia. Este trabalho objetivou propor modelo
Unico de auditoria de Cadeia de Custddia em industrias de manufatura de produtos de origem
florestal madeiravel. Foram levantados os principais sistemas de certificacdo ambiental em
Cadeia de Custodia e a partir desse levantamento foram comparados os requisitos destes
sistemas para desenvolver o modelo de auditoria em Cadeia de Custdédia. Com o modelo
desenvolvido houve teste em trés industrias de manufatura de produtos florestais de origem
madeiraveis, na Regido Sul do Brasil, para validacdo da lista de verificagdo. Como resultado,
a partir da avaliacdo da conformidade dos processos de Cadeia de Custodia nas trés industrias,
mediante a aplicacdo da lista de verificacdo proposta, 0 modelo de auditoria em Cadeia de

Custodia se mostrou aplicavel na sua versdo 0.0.

Palavras-chave: auditoria, Cadeia de Custddia, certificacdes florestais.



ABSTRACT

The forest certification system in chain of custody are equivalences and show the
same proposes: avoid the desforestation of native areas and comunicated to consumer the no
controversy root for forest wood raw material. The base for these certifications are the chain
of custody process. The chain of custody audit is the instrument used for guarantee the
legitimacy this processes in chain of custody. We proposal chain of custody audit in
manufactures industries for forest wood products. We raised the main systems of
environmental certification and chain of custody from this survey were compared with the
requirements of these systems to develop model audit chain of custody. With this model was
tested for three manufacturing industries in forest products of origin for timber validation
check list. As a result, from the conformity assessment procedures for chain of custody in the
three industries by applying the proposed check list, the audit model in the chain of custody
proved applicable in the version 0.0.

Keywords: audit, chain of custody, forest certifications.
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1 INTRODUCAO

No decorrer da histéria da humanidade, a degradacdo do meio ambiente pode ser
explicada como uma das consequéncias do crescimento econdmico desordenado.

Os principais impactos ambientais das atividades industriais e do desenvolvimento
tecnoldgico sdo a desenfreada emissdo de gases efeito estufa, a polui¢do dos corpos hidricos e
do solo e, conforme Rattner (2002), a destrui¢do da biodiversidade, particularmente nas areas
tropicais e de diversos biomas.

Dessa forma, segundo Lima (1999), a questdo ambiental emerge como problema
significativo, em nivel mundial, na década de 1970, demonstrando um conjunto de
contradicbes entre o modelo dominante de desenvolvimento econémico, industrial e a
realidade socioambiental. Souza (2002) ainda afirma que o desempenho ambiental da
empresa, nessa década, tinha como arbitro primario o governo e 0s administradores
consideravam o ambientalismo como restri¢do regulatoria imposta pelo governo.

A Conferéncia de Estocolmo na Suécia, chamada de Helsinque +5, em junho de
1972, inseriu, conforme Souza (2002), a questdo ambiental de forma prioritaria e definitiva na
agenda internacional. Nessa Conferéncia, de acordo com Lima (1999), as OrganizacGes Néao
Governamentais (ONGs) decidiram promover o boicote a utilizagdo de madeira de origem
florestal tropical com o intuito de reduzir o desmatamento florestal nos anos seguintes.

No decorrer das décadas seguintes, constatou-se que esta acdo de boicote ndo foi
eficaz. De acordo com Ferreira et al. (2008), o total de florestas remanescentes, em 2000, no
mundo, era de 3,9 bilhGes de hectares, sendo 95% de florestas naturais e 5% de florestas
plantadas distribuidas da seguinte forma: 47% em regido tropical, com mais de um tergo
localizado na floresta amazdnica brasileira, 9% em regiGes subtropicais, 11% em zonas
temperadas e 33% em regibes boreais (florestas de coniferas acima de 50° de latitude no
hemisfério Norte). Na década de 1990 a taxa de desmatamento foi de 16,1 milhdes de ha.ano’
! sendo 15,2 milhdes de hectares somente de florestas tropicais, tendo como lider o Brasil.
Em 2005 foi desmatada uma area de 699 mil km?, que corresponde a 17,5% do territorio da
Amazonia brasileira ou ainda 1,3 vezes o territorio da Franga.

Uma das principais causas é que as toras de madeira sdo matérias-primas base para
fins industriais e para utilizagdo como combustivel (JUVENAL; MATTOS, 2002).

A sociedade mundial para conter o desmatamento florestal sem que houvesse

impacto no desenvolvimento econémico das sociedades, necessitava de implementacdo de
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praticas inovadoras que reduzissem 0s impactos ambientais negativos das atividades
extrativistas e industriais em diversas regides do mundo. As Certificagbes Ambientais
surgiram, entdo, nesse contexto, como provaveis solugdes inovadoras para a problematica
ambiental.

Foram desenvolvidas, ao longo das décadas, a partir dos anos 90, diversas
modalidades de certificacdes com requisitos para implementacdo de Sistema de Gestdo
Ambiental, tendo como principal exemplo o langamento da Norma I1SO 14001, com sua
primeira versdao em 1996 e certificacdes de comprovacao de origem de matéria-prima com
requisitos para, de acordo com Juvenal e Mattos (2002), efetuar auditoria das préaticas de
exploracdo florestal, tendo como base os principios ecoldgicos, econdmicos e sociais. O
marco inicial foi o lancamento da certificacdo FSC em 1993.

A adocdo dessas Certificacdes, pelas empresas, ndo é exigéncia legal, mas no Brasil,
por exemplo, conforme Juvenal e Mattos (2002), a pressdo mundial pela certificacdo teve
grande impacto, pois os produtores brasileiros podem enfrentar restricbes no mercado
mundial caso ndo possuam certificacbes que comprovem a origem nao controversa da
matéria-prima florestal madeiravel e ndo madeiravel.

Para o setor florestal, conforme Griffith e Nardelli (2003), tém sidos buscado
diversos caminhos para estar em conformidade com as expectativas do campo organizacional
que determinam a legitimidade das praticas empresariais e de seus produtos.

Entre esses caminhos, contam-se com as auditorias para avaliacdo da conformidade
dos requisitos de diversas certificacdes que comprovam a origem ndo controversa de
matérias-primas florestais madeiravel e ndo madeiraveis, na fabricacdo de produtos, como na
Cadeia de Custddia.

De acordo com Rezende (2006), ha sete Sistemas de Certificacdo Florestal
existentes, sendo eles: FSC, PEFC, CSA, AFCS, CERTFOR, MTCC e CERFLOR com
abrangéncia mundial, e estes podem ser considerados equivalentes na busca do objetivo
comum, isto é, Manejo Florestal Sustentavel, sendo que a credibilidade dos sistemas de
certificacdo florestal compreende os seguintes elementos principais: Normas, Inspecdo e
Auditoria, Auditoria em Cadeia de Custddia, Certificado, Licenca e Rétulo; porém, ainda
segundo Rezende (2006), ndo ha unicidade nestes elementos, havendo, entdo, um
enfraquecimento dos esfor¢os na implementacdo de praticas ambientalmente corretas nas
organizacdes.

Abreu et al. (2002) afirmam que na agenda de sustentabilidade a questdo basica do
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Triple Bottom Line consiste em aproveitar 0s recursos do setor privado o para
desenvolvimento social e econdmico sem comprometer 0 meio ambiente. Vinha (1995)
complementa afirmando que as empresa buscam, constantemente, o equilibrio entre
crescimento e preservacdo ambiental, mas se defrontam com inimeros obstaculos de natureza
organizacional e mercadoldgica.

Campos et al. (2002) acertam quando afirmam que a sustentabilidade corporativa é
um fator critico de sucesso, visto que permeia a viabilidade econbmica, ambiental e social de
qualquer tipo de negdcio, enquanto, para Gonzalez e Martins (2007), a viabilidade econdmica,
com geracdo de crescimento econdmico, estad relacionada a implantacdo de programas de
melhoria nas empresas tornando-as mais flexiveis diante das alteracfes dos contextos sociais
e econdmicos.

As empresas ao desenvolverem, voluntariamente, sistemas de gestdo ambiental, de
qualidade e de saude e seguranca de acordo com 0s requisitos, respectivamente, da Norma
ISO 14001, Norma ISO 9001 e OSHAS 18001 visam, de acordo com Araujo e Mendoncga
(2009), tornar seus processos mais sustentaveis.

A implementacdo da ISO 14001 nestas empresas busca a minimizacao dos impactos
ambientais negativos oriundos dos processos produtivos das empresas. Ja a implementagéo da
ISO 9001, conforme Gonzalez e Martins (2007), auxilia as empresas a desenvolverem uma
gestdo de negdcios passando a considerar o desempenho da organizacdo e a explicitar a
melhoria continua dentro dos processos de negdcio das empresas, gerando sustentabilidade
econémica. E a implementacdo da OSHAS 18001 leva as empresas, segundo Araujo et al.
(2008), a demonstrarem um desempenho de seguranca e saude ocupacional correto,
controlando os riscos de suas atividades, produtos ou servigos buscando a preservacdo da
salide e seguranca dos colaboradores.

As empresas de manufatura de produtos de origem florestal madeiravel poderdo,
além da adequacdo voluntaria aos requisitos das Normas 1SO 14001, OSHAS 18001 e I1SO
9001, adequar 0s seus processos aos requisitos de certificacbes ambientais florestais, que tém
como base a Cadeia de Custodia.

Para manter e melhorar os sistemas de gestdo ambiental, salde e seguranca,
qualidade e Cadeia de Custddia, de acordo com as Normas ISO 14001, OSHAS 18001, ISO
9001 e normas de Cadeia de Custodia, respectivamente, sdo efetuadas auditorias periddicas
distintas, sendo que a auditoria de Cadeia de Custddia em empresas de manufatura de

produtos florestais madeirdveis ndo avalia de forma abrangente requisitos de gestdo
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ambiental, gestdo de qualidade e saude e seguranca do trabalho.

1.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste trabalho é desenvolver e propor modelo de Auditoria em
Cadeia de Custddia em indastrias de manufaturas de produtos de origem florestal
madeiraveis, harmonizando os requisitos de gestdo ambiental e de Cadeia de Custddia.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Efetuar estudo comparativo das normas e dos sistemas existentes de Certificacdes
em Cadeia de Custodia.

b) Elaborar lista de verificacdo de Auditoria em Cadeia de Custodia em industrias de
manufaturas de produtos de origem florestal madeiraveis.

c) Validar o modelo de auditoria em Cadeia de Custodia, em empresas de
manufatura de produtos de origem florestal madeiravel, o0 modelo criado para Certificaces

ambientais em Cadeia de Custddia.

2 REVISAO LITERATURA

2.1 QUESTAO AMBIENTAL

As interacGes da sociedade com o meio ambiente sempre foram marcadas por
antagonismos. Durante varias décadas, foram extraidos recursos do meio ambiente de forma
predatoria e ndo foram levados em consideracdo os impactos ambientais provocados pelas
investidas poluidoras no meio ambiente. Dall’agnol (2008) reafirma que a sociedade percebeu
gue 0s recursos naturais sdo finitos, ao contrario da confortavel visdo extrativista da natureza.

O Relatorio do Programa das Nagfes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA),
publicado em 2002, considera, por exemplo, que uma das consequéncias dos constantes

desmatamentos é a destruicdo da biodiversidade, o que gerara a dizimagdo da flora e fauna
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das regides, além de mudancas climéaticas. Em 2008, o Relatorio recente do PNUMA ainda
aponta o desmatamento, como um dos problemas ambientais que afligem a humanidade. De
acordo com Jacobi (1999) esses impactos sdo cada vez mais complexos tanto qualitativa
quanto quantitativamente.

Em contraponto, nas ultimas décadas, mudancas climaticas comecaram a impactar
diretamente na qualidade de vida da sociedade, o que motivou 0 aumento das discussfes em
ambito mundial sobre a Questdo Ambiental e o impacto negativo do modo de vida pouco
sustentavel da sociedade; Lima (1999) afirma que os Gltimos anos tém testemunhado o carater
problematico que reveste a relacdo entre a sociedade e 0 meio ambiente. Ainda de acordo com
0 autor, a sociedade produz mais problemas do que soluc¢des sendo estas totalmente parciais e
limitadas, o que constitui uma nova fonte de problemas.

A sociedade podera reverter o0 seu comportamento destrutivo adotando
comportamentos mais sustentaveis, e, segundo Rattner (2002), esta adocdo de
comportamentos sustentaveis deverd partir de uma gestdo governamental com foco na
protecdo ambiental com atendimento ao interesse coletivo. Para Foladori (2004) e Taks
(2004), assumir comportamentos sustentaveis depende do relativismo cultural, porém, nédo
isenta a necessidade de posicionamento politico dos sujeitos com relagédo a questdo ambiental.

O desenvolvimento de comportamentos sustentaveis da sociedade de diversas partes
do mundo ndo esta dissociado de politicas ambientais claras, participativas, monitoradas e
com possibilidades permanentes de correcdo. De acordo com Foladore (2004) e Task (2004),
hd a necessidade de processos de monitoramento destas politicas em tempo real e que a
participacdo dos grupos envolvidos é vital para garantir o processo de mudanca cultural no
que diz respeito ao cumprimento dos objetivos.

Neste contexto, varios atores importantes tém atuado ao longo das décadas para
desenvolver e implementar politicas e acordos ambientais que reflitam o anseio de equilibrar
a sustentabilidade social, econdbmica e ambiental. Esforcos como as determinacGes da
Convencdo da Basiléia para regulamentar a destinacdo de residuos perigosos, com inicio da
negociacdo em 1989, conforme Lisboa (2002), pretendiam dar conta do grave problema de
exportacdo de residuos perigosos do mundo industrializado para o0s paises em
desenvolvimento.

Tais discussdes, de acordo com Chaves (2006) e Rodrigues (2006), colocam em
evidéncia aspectos importantes e que necessitam de tratamento: por um lado, a discussao

sobre as questBes ambientais planetérias; por outro, tém-se as determinacfes politicas e
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econémicas que fornecem suporte a0 modelo de desenvolvimento vigente, sendo que este
debate, para Thorstensen (1998), esta relacionado ao comércio e meio ambiente no qual o
conflito estd concentrado entre duas politicas com focos distintos, a do comércio internacional
e a do meio ambiente. Para Baumgarten (2002), nessas discussdes, além da urgéncia em se
desenvolver estratégias sociais, politicas e econbmicas sustentaveis, deve-se, sempre,
incorporar 0s principios eticos ao desenvolvimento econdmico, técnico e cientifico.
Finalmente Neto (2002) e Santos (2002) acrescentam que o desenvolvimento sustentavel
depende de um processo de aprendizado coletivo que potencialize a liberdade dos individuos
e a inteligéncia dos grupos sociais.

De acordo com Lucena (1992), esses debates que iniciaram a partir dos anos 60
tiveram como principal Forum as Conferéncias das Nag¢fes Unidas para 0 Meio Ambiente e o
Desenvolvimento (CNUMAD).

A primeira Conferéncia das Nacbes Unidas para o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento, conhecida, como CNUMAD I, aconteceu em 1967 na cidade de Helsinque,
na Finlandia, com discussdes sobre a sobrevivéncia das baleias e outros mamiferos aquaticos;
a CNUMAD II de 1992, que, segundo Lucena (1992), é mais conhecida como ECO-RI0O/92
se constituiu no maior e mais importante evento mundial ja realizado na histéria da
Humanidade. Thorstensen (1998) complementa que, na CNUMAD I, houve a consagracao
do conceito de Desenvolvimento Sustentavel, tornando-se o conceito basico de todas as
futuras negociagdes internacionais sobre o meio ambiente e a introducéo de consideracfes de
ordem ambiental no processo de decisdo econémica.

Freitas e Ruscheinsky (2003) entendem que a ECO-RIO 92 fez emergir a perspectiva
de transversalidade da questdo ambiental, isto €, ela paulatinamente comecou a fazer parte da
maioria das agendas de ONGs e de Politicas Governamentais, mesmo assim, ainda ha uma
lacuna entre informacdo sobre meio ambiente, bem como sobre as causas da poluicdo e acGes
consequentes por parte dos cidadaos.

O consumidor global, com mais informacéo sobre as questdes ambientais, identificou
a necessidade de avaliar o comprometimento ambiental das organizacdes. Para Moreira
(1999), as organizacbes poderiam demonstrar este comprometimento com as questdes
ambientais por meio de certificagdes ambientais. Neste contexto, ainda segundo Moreira
(1999), houve desenvolvimento e deflagracdo das certificagbes ambientais; Abreu et al.
(2002) afirmam que a politica ambiental das empresas € um elo entre a visdo estratégica e o

planejamento estratégico, em que as empresas tém desenvolvido uma nova forma de
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comportamento, sendo esta o Triple Bottom Line (TBL), com a convergéncia das dimensoes

econdmica, ambiental e social no planejamento estratégico das empresas.

2.2 SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL

Sistema de Gestédo ambiental, conforme Butzke et al.(2001), consiste de um conjunto
de medidas e procedimentos bem definidos e adequadamente aplicados que visam reduzir e
controlar os impactos introduzidos por um empreendimento sobre 0 meio ambiente. Corazza
(2003) acrescenta que a introducdo da gestdo ambiental nas empresas tem como objetivo
inicial prevenir o impacto ambiental e antecipar as adequacdes a legislacéo.

Com a necessidade de padronizar os Sistemas de Gestdo Ambiental implementados
nas organizagdes, segundo Andrade, Diniz e Hernandez (2007), houve o surgimento de
certificacbes com requisitos de qualidade e na sequéncia com requisitos ambientais
internacionais, tendo sido a BS 7750 a primeira destas normas, em 1992, e na sequéncia a
série 1ISO 14000, com sua primeira edicdo em 1994.

Todos 0s processos produtivos geram impactos ambientais positivos ou negativos;
desta forma, € necessario que sejam implementados procedimentos e acdes preventivas com o
intuito de mitigar os impactos ambientais negativos gerados pelas operagcdes. Guéron (2003)
salienta que, cada vez mais, as empresas buscam desenvolver tecnologias limpas, com o
intuito de mitigar seus impactos ambientais negativos. Moretti (2007) destaca, como agdes
preventivas relevantes, a adocao de tecnologias limpas nos processos para reducdo da emissao
de gases de efeito estufa, a implementacdo de estacdes de tratamento de adgua e estacdes de
tratamento de efluentes e a substituicdo de matérias-primas poluidoras.

A busca das empresas pela implementacdo e pelo desenvolvimento de Sistemas de
Gestdo Ambiental foi motivada pela preocupacao das empresas com a perspectiva de reducéo
de recursos naturais ocasionada pela poluicdo do meio ambiente e pela preservacdo da sua
imagem perante a sociedade e a comunidade financeira. De acordo com Godoy et al. (1997),
este fato demonstra que as empresas, ao desenvolverem e implementarem Sistemas de Gestao
Ambiental, afirmam sua responsabilidade empresarial quanto ao meio ambiente, sendo que
estas acOes deixam de ter apenas caracteristicas compulsdrias para transformar-se em atitude
voluntaria, demonstrando o comprometimento dessas empresas com a questdao ambiental.

Denardin e Vinter (2000), por sua vez, ressaltam que a implementacdo da gestdo ambiental
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oferece vantagens para as empresas, pois cria uma imagem “verde” promovendo acesso a
novos mercados, reducdo de acidentes ambientais, evitando custos de remediacdo, além do
uso racional de energia e recursos naturais e facilidades de acesso a linhas de crédito. Pol
(2003) acrescenta que a gestdo ambiental é um conjunto de acdes preventivas com foco na
minimizacdo dos efeitos ambientais da atividade humana. Ha vantagens, também para o
consumidor, pois estes terdo maiores informacdes sobre a origem do produto, podendo optar

por produtos, bens e servicos com menor impacto ambiental negativo ao meio ambiente.

2.2.1 Certificagdo de sistema de gestdo ambiental serie 1ISO 14.000

A 1ISO, que significa International Organization for Standardization, & uma
federacdo mundial com sede em Genebra na Suica, tendo sido fundada em 1946 com o
objetivo de promover o desenvolvimento de normas internacionais para inddstria, comércio e
servicos (1SO, 2008).

No Brasil as normas desenvolvidas pela 1ISO sdo editadas e publicadas sob a
responsabilidade da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas). De acordo com a
ABNT (2009), a normalizacdo é a atividade que estabelece, em relacdo a problemas existentes
ou potenciais, prescricBes destinadas a utilizacdo comum e repetitiva com vistas a obtencédo
do grau 6timo de ordem em um dado contexto que, na pratica, esta presente na fabricacdo de
produtos, na transferéncia de tecnologia, na melhoria da qualidade de vida, por meio de
normas relativas a salde, a seguranca e a preservacao do meio ambiente.

De acordo com Silva e Ribeiro (2005), apds a CNUMAD |1 foi criado no ambito da
ISO um Comité Técnico Internacional para a elaboracdo das Normas da série 1ISO 14000,
tendo como propdsito o fornecimento as organizaces de uma estrutura formalizada para o
gerenciamento dos impactos ambientais reais e potenciais gerados por suas atividades,
produtos e servicos.

De acordo com I1SO (2009), a Série ISO 14000 é composta por um conjunto de 28
Normas relacionadas aos Sistemas de Gestdo Ambiental, abrangendo seis areas bem
definidas, sendo elas: Sistemas de Gestdo Ambiental, Auditorias Ambientais, Avaliacdo de
Desempenho Ambiental, Rotulagem Ambiental, Aspectos Ambientais nas Normas de
Produtos e Andlise de Ciclo de Vida de Produtos, com destaque para as seguintes normas

aprovadas:
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- NBR ISO 14001, que descreve requisitos para a implementacdo de um Sistema de
Gestdo Ambiental, com sua primeira versio lancada em 1996 e versio atualizada em 2004. E
a Unica norma da Série 14000 certificavel,

- NBR ISO 14004, que apresenta diretrizes para principios, sistemas e técnicas para
suporte para implementacdo de Sistema de Gestdo Ambiental;

- NBR 1SO 19011%, que descreve diretrizes para Auditoria Ambiental e principios
gerais;

- NBR ISO 14050:2004, com o titulo de Vocabulario para Gestdo Ambiental,
descreve os conceitos e definigdes, tais como sdo empregados na Série de Normas ISO 14000
relativas a gestdo ambiental;

- NBR ISO 14064-1:2007, que descrevem Especificacdes e Orientacbes a
organizagdes para quantificacdo e elaboracdo de relatérios de emissdes e remocdes de gases
efeito estufa.

A 1SO 14001 é uma Norma certificavel (ABNT, 2009), ao que Andrade; Diniz;
Hernandez (2007) acrescentam que a norma ISO 14001 é um regulamento de adesdo
voluntéria, ndo sendo cogente e que define requisitos para implementacdo de sistemas de
gestdo ambiental que, sendo operacionalizados pela organizacdo, poderdo gerar uma
certificacdo ambiental, tornando-se selo mercadologico. Moreira (2008) ressalta, ainda, que,
mesmo que as organizacdes tenham ou nao responsabilidade socioambiental, estas buscam se
adequar aos requisitos legais e a certificacdo 1SO 14001, o que demonstra tendéncia a
mudanca de postura em relagcdo aos custos ambientais, antes considerados incompativeis com
a sobrevivéncia econémica.

A certificacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental, baseado na 1SO 14001, é antes
do que tudo uma decisdo estratégica. Campos (1996) afirma que o Sistema de Gestdo
Ambiental pode ser visto como um estrutura organizacional que deve ser continuamente
monitorada e revisada, sendo que neste sistema cada individuo na organizacdo deve assumir
responsabilidades individuais pela melhoria ambiental. Filho e Watzlawick (2008)
complementam ressaltando que implementar um Sistema de Gestdo Ambiental certificado a
partir dos requisitos da Norma NBR ISO 14001:2004 é um diferencial competitivo, pois a
questdo ambiental ja se transformou em preocupagdo de grande parte da populacdo e de

formadores de opiniéo.

'A norma ISO 19011 fornece orientagdes sobre: Definigdes e Principios de Auditoria, Gestdo de Programas de Auditoria, Condugdo de Auditorias do
Sistema de Gestdo de Qualidade e Sistema de Gestdo Ambiental e Competéncia dos Auditores do Sistema de Gestdo de Qualidade e Ambiental, que

substitui as Normas ISO 14010, 14011 e 14012.
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2.2.2 Certificagdo Ambiental Florestal

Os setores florestais sofrem diversas pressdes da sociedade, pois 0 mais controverso
impacto negativo de suas operagdes, de acordo com Rametsteiner e Simula (2003) é a
degradacédo das florestas; porém as organizacdes deste setor poderdo mitigar estes impactos,
mantendo seus negocios de forma ambientalmente sustentavel. Além disso, é por meio das
acOes de mitigacdo que os consumidores conseguirdo identificar empresas que, de fato,
concentram esforcos para implementar praticas socioambientais corretas.

As certificacOes ambientais florestais foram desenvolvidas neste contexto como uma
das respostas a essas necessidades em comparacdo ao comportamento dos consumidores de
paises desenvolvidos e em desenvolvimento. Guéron (2006) destaca que uma das principais
diferencas estd na conscientizacdo ambiental na escolha de um produto no momento da
compra. Em paises desenvolvidos, esses consumidores optam por produtos ambientalmente
seguros, 0 que propiciou o aparecimento de rotulos ambientais, mas em paises em
desenvolvimento, a presenca de rétulos ambientais € importante para promover a consciéncia
ambiental, no ato da compra, pois esses consumidores ainda ndo desenvolveram suficiente
sensibilidade para as questdes ambientais, envolvendo, por exemplo, o setor florestal. Owari e
Sawanobori (2007) apontam que a certificacdo florestal tem tido adesao, principalmente, por
ser utilizada como instrumento de marketing para promoc¢éao do manejo florestal sustentavel.

Para Borsato e Faria (2004) a definicdo de principios e critérios de bom manejo
florestal trouxe a filosofia de desenvolvimento sustentavel para o setor florestal, com
atendimento a necessidade de se criar um Sistema de Certificacdo de Origem que abordasse o
manejo nas suas dimensdes econdmicas, ambientais e sociais. E importante salientar, segundo
Alves e Couto (2004), que o escopo das politicas publicas ndo consegue abranger com
profundidade necessaria o uso sustentavel das florestas, trazendo a tona a realidade de grupos
mais fragilizados como indios, quilombolas, seringueiros, caicaras e ribeirinhos; dessa forma,
é importante que seja estabelecida uma agenda que inclua o manejo florestal como objetivo
claro e explicito de politica publica.

De acordo com Biazin e Godoy (2000), os selos verdes identificam produtos que
causam menor impacto ao meio ambiente, sendo o elo de comunicacdo entre o fabricante e o
consumidor, com melhor consciéncia ambiental e que, dessa forma, comeca a efetuar suas
escolhas de consumo por produtos, que em sua cadeia produtiva tenha tido praticas

socioambientalmente corretas. A credibilidade na concessdo e manutencdo desses selos esta
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relacionada aos instrumentos de auditoria de terceira parte, na fiscalizacdo e na comprovacéo
de evidéncias de conformidades avaliadas em todo processo da cadeia produtiva de fabricagédo
de um produto que utilize matéria-prima de origem madeiravel.

De acordo com loras et al. (2008), a certificacdo em Cadeia de Custodia é um tipo de
certificacdo florestal, que certifica o produto florestal de origem madeiravel em todos os
estagios da cadeia de suprimentos, do momento da producdo da matéria-prima até a
fabricacé@o do produto final. Ainda, para Demarzo e Dimauro (2005), a certificacdo de Cadeia
de Custodia garante o rastreamento da matéria-prima da floresta desde sua origem até a sua
venda, assim as empresas que aderem a essa certificacdo asseguram a seus consumidores que
0 produto florestal fabricado, madeiravel ou ndo madeiravel, utiliza matéria-prima que
proceda de florestas certificadas.

Cohen et al. (2005) observam que as empresas, ao aderirem a essas certificagcdes, tém
diversos beneficios como o0 aumento da promocdo da comunica¢do com O governo, com
grupos sociais e reducdo das pressdes de organizagcdes ndo governamentais.

No setor florestal brasileiro podem ser destacadas as duas principais iniciativas de
certificacdo florestal em Cadeia de Custddia, sendo elas a certificacdo FSC e certificacdo
PEFC/CERFLOR. De acordo com Botosso et al.(2004), as certificacbes florestais FSC e
CERFLOR/PEFC podem ser descritas como um instrumento de mercado para apoiar o
manejo florestal sustentavel, com grande foco e destaque nacional, com 2,3 milhGes de

hectares certificados pelo FSC, sendo 1,3 milhdes de hectares de florestas naturais.

2.2.3 Certificacdo Florestal — FSC

A sigla FSC que, significa Forest Stewardship Council, ¢ uma instituicdo ndo
governamental oficialmente criada em 1993, sediada inicialmente no México, atualmente
localizada em Bonn, Alemanha. Em 2001 foi fundado o Conselho Brasileiro de Manejo
Florestal — FSC Brasil, com o aval do FSC Internacional. O FSC elaborou um conjunto de
critérios e indicadores do “bom manejo florestal” que, de acordo com Ataide (2004), ¢
aplicavel a todos os tipos de florestas do mundo: florestas naturais e florestas plantadas,
boreais, temperadas e tropicais, manejadas para produtos florestais madeireiros e (ou) ndo
madeireiros.

O FSC Brasil é reconhecido como uma Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse
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Publico (OSCIP) tendo cadastro no Cadastro Nacional de Entidade Ambiental (CNAE). A
missdo do FSC Brasil, segundo o FSC (2009), é difundir e facilitar o bom manejo das
florestas brasileiras conforme principios e critérios que conciliam as salvaguardas ecol6gicas
com os beneficios sociais e a viabilidade econdmica.

De acordo com FSC (2009), o FSC Brasil tem governanca propria, com conselho
diretor deliberativo, e todas as agdes sdo deliberadas entre 0s membros das cdmaras social,
ambiental e econdmica, mediante reunides entre o conselho diretor, grupos de trabalho e
consulta publica. Os membros do conselho diretor séo eleitos em assembleia geral, sendo trés
representantes de cada camara: social, ambiental e econdmica, e além do conselho diretor sdo
eleitos os membros do comité de resolugéo de conflitos e do conselho fiscal.

Fallaice (2000) afirma que a Certificacdo Florestal do FSC tem oferecido a abertura
para dialogo e a negociacéo entre diferentes grupos de interesse na questao florestal.

Os requisitos da Certificacdo florestal FSC, estdo baseados em 10 Principios, de
acordo com FSC (2009):

- Principio 1: Obediéncia as Leis e aos principios do FSC;

- Principio 2: Responsabilidades e direitos de posse e uso da terra;

- Principio 3: Direitos do Povos Indigenas;

- Principio 4: Relacdes Comunitarias e Direitos dos Trabalhadores;

- Principio 5: Beneficios da Floresta;

- Principio 6: Impacto Ambiental;

- Principio 7: Plano de Manejo;

- Principio 8: Monitoramento e Avaliacdo;

- Principio 9: Manutencéo de Florestas de Alto Valor de Conservacao;

- Principio 10: PlantacGes.

Os requisitos do FSC para a certificacdo da Cadeia de Custddia encontram-se no
Regulamento STD 40.004 que se encontra em sua versao 2.0.

Ramos (2005) complementa descrevendo os beneficios na obtencdo da certificacéo
FSC, sendo eles para os empreendedores: interacdo e cooperacdo das empresas envolvidas no
manejo florestal responsavel; reconhecimento internacional de que seu manejo florestal é
adequado; adocdo de préticas de manejo florestal responsdvel com constante melhoria
continua de seus processos; acesso a novos mercados e manutencdo dos atuais; diminuicdo
dos acidentes de trabalho; acesso facilitado a financiamentos. Ramos (2005) ainda destaca

que ha beneficios também para as comunidades envolvidas tais como: aumento na qualidade
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de vida destas populac@es; garantia que as areas naturais ndo sofram impacto negativo e
aumento da interacdo empresa/comunidade.

Massaroth et al. (2009) complementam que as certificagdes permitem ao produtor
enviar uma mensagem para 0 seu consumidor sobre a origem da matéria-prima florestal

utilizada no produto comercializado.

2.2.4 Certificagdo Florestal - CERFLOR

O Cerflor, conforme Resende (2006), objetiva a certificacdo do manejo florestal e da
Cadeia de Custodia, com atendimento a critérios e indicadores, aplicaveis para todo o
territorio Nacional, presentes nas Normas elaboradas pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) e integradas ao Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade e ao
Instituto Nacional de Metrologia (INMETRO).

A estrutura do Cerflor, de acordo com Garrido e Guéeron (2004), é composta por uma
comissdo tecnica de certificacdo ambiental do comité brasileiro de avaliacdo de conformidade
que € coordenada pelo Ministério do Meio Ambiente brasileiro e tem como secretaria
executiva o INMETRO. Esta comissdo reune representantes do governo, grupos ambientais e
de consumidores, industrias, institutos de pesquisa e comités de normalizacdo, tem autoridade
decisoria e é o o6rgdo formulador da politica e diretrizes a serem seguidos.

Segundo Alves et al. (2009), o Cerflor reine a Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), Instituto Brasileiro Nacional de Metrologia (INMETRO) e a Sociedade
Brasileira de Silvicultura. Garrido e Guéron (2004) explicam que o Cerflor foi criado em uma
estrutura aceita internacionalmente, o qual um organismo elabora as normas e o outro faz o
credenciamento de organismos, sendo este modelo aceito e praticado pela 1SO, no Brasil, o
organismo responsavel pelas atividades de normalizacdo € a ABNT e 0 organismo
certificador, o INMETRO. Resende (2006) complementa que a Comissdo de Estudo Especial
de Normas Técnicas (CEET) elaborou as normas que compdem o Cerflor, sendo:

- NBR 14789 — Principios, critérios e indicadores para plantacGes florestais;

- NBR 14790 — Cadeia de Custodia;

- NBR 14791 — Diretrizes para auditoria florestal — Principios Gerais;

- NBR 14792 — Procedimentos de auditoria — Auditoria de Manejo Florestal;

- NBR 14793 — Procedimentos de auditoria — Critérios de qualificacdo para auditores
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florestais;

- NBR 15789 — Manejo Florestal — Principios, Critérios e Indicadores para florestas
Nativas.

As cinco primeiras Normas foram publicadas em fevereiro de 2002, sendo que a
NBR 14790 estd na versdo 2007 e a NBR 15789 foi publicada em marco de 2004
(INMETRO, 2009).

De acordo com Rezende (2006), a certificacdo do produto florestal Cerflor engloba
também a Cadeia de Custddia, o que significa que todas as etapas do processo de fabricacdo
do produto final foram monitoradas.

2.3 CADEIA DE CUSTODIA

Cadeia de Custodia de produtos de base florestal sdo, de acordo com a NBR
14790:2007, todas as mudancas na custodia de base florestal e derivados durante a colheita, o
transporte, o processamento e a cadeia de distribuicéo, da floresta ao uso final (1ISO, 2007).

Bareta et al. (2006) entendem que Cadeia de Custodia é um processo fundamental
para garantir a idoneidade e a rastreabilidade dos processos, além de manter e documentar a
historia cronoldgica da evidéncia. As premissas de idoneidade e rastreabilidade da Cadeia de
Custodia sdo muito utilizadas, como base juridica, para manutencdo das provas coletadas,
como afirmam Costa et al. (2000), e, ainda, se as condi¢cdes de Cadeia de Custddia ndo forem
estritamente observadas, em processos juridicos, todos 0s movimentos dos materiais, desde a
cena do crime até a audiéncia, poderdo ser anulados como provas de evidéncias.

Nardelli e Tomé (2002) apontam a importancia dos processos de Cadeia de Custddia
nas certificacOes florestais, visto que os processos de Cadeia de Custodia trazem a garantia de
idoneidade da origem do produto advindo de uma unidade de manejo certificada e que ao ser
transportado e processado por diversas organizacbes possa chegar corretamente ao
consumidor. Escorsim et al. (2007) afirmam que a comercializacdo de produtos provenientes
de processos certificados, envolvendo a Cadeia de Custddia, aumenta o valor intrinseco dos
produtos, o poder de competitividade da empresa produtora e promovem a valorizagdo desta
perante seus stakeholders. Além desta valorizacdo outro ponto positivo € a redugdo de nimero
de intermediarios, beneficiando o produtor primario, ao aproxima-lo do consumidor final
(DEMARZO; DIMAURO, 2005).
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2.3.1 Auditoria Ambiental

A importancia da auditoria, conforme Dall’agnol (2008), data da antiguidade, na
Suméria, a 4.500 anos a.C., porém somente ha registros oficiais da consagracdao da auditoria
como instrumento de verificacdo no século XIII, no reinado de Eduardo I, na Inglaterra.
Hillesheim (2001) afirma que a auditoria teve sua origem na Inglaterra, com 0S processos
focados na area contabil, sendo que em funcdo do aumento das empresas esses processos vém
mudando a cada década.

Carvalho e Ricardino (2004) relatam que a atividade de auditoria se faz presente no
Brasil ha pelo menos um século, todavia, em funcéo das caracteristicas legalistas do pais, sua
pratica veio a ser regulamentada a partir de 1965, mas salientam que, apesar disso, ja em
1928, os profissionais e académicos da area contabil j& tinham comecado a publicar os
primeiros ensaios sobre o assunto. Carvalho e Pinho (2004) reafirmam que ha registros das
primeiras praticas de auditoria no inicio do seculo em empresas de origem estrangeiras, com
filiais aqui implantadas. Poréem para as empresas brasileiras, as lei 4.728 (1965) e leis n°. 6385
(1976) e n° 6404 (1976), que tratam da Regulacdo de Mercados de Capitais, da criacdo da
Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM) e das Sociedades por agdes, foram 0s marcos para
consolidacdo da auditoria independente no Brasil, em que sdo indicadas a versatilidade,
criatividade, qualidade e ética como caracteristicas fundamentais para o éxito da empreitada
de auditoria.

De acordo com Silva (2003), auditoria € a atividade de exame e avaliagdo de
procedimentos, processos, sistemas, registros e documentos, com o objetivo de aferir o
cumprimento dos planos, metas, objetivos e politicas da organizacdo. Em Costa et al. (2007)
encontra-se um complemento de definicdo, quando afirmam que auditoria € o exame das
operacgdes, atividades e sistemas de determinada entidade com vistas a verificar se sdo
executadas ou funcionam em conformidade com determinados objetivos, orcamentos, regras e
normas. Hillesheim (2001) enfatiza que as empresas buscam evitar falhas, fraudes e aumentar
o controle sobre suas operacOes, dessa forma, utilizam, além das auditorias externas, 0S
processos de auditorias internas como ferramenta para aumentar a confiabilidade dos seus
controles.

Dentre os tipos de auditoria esta a auditoria ambiental. De acordo com Bessa (1998),
as auditorias ambientais compreendem uma sequéncia de auditorias de qualidade utilizadas

pela indUstria e outros setores empresariais, que buscam uma certificacdo, ainda, conforme
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Bessa (1998), a auditoria ambiental é um instrumento para o coroamento do processo de
aperfeicoamento da gestdo ambiental, ndo podendo ser considerada um instrumento de
controle ambiental. Para Motta (2003), a auditoria ambiental ¢ um instrumento de
gerenciamento que compreende uma avaliacdo objetiva, sistematica, documentada e periddica
que visa aperfeicoar as préaticas de controle e verificar a adequacdo da politica ambiental
executada pela unidade auditada. Dall’agnol (2008) complementa que auditoria ambiental ¢é
um instrumento utilizado por empresas, com o intuito de auxiliar no controle de atendimento
as politicas, as praticas, aos procedimentos ou requisitos estipulados, tendo como objetivo
evitar a degradacdo ambiental. Herckert (2009) salienta que cresce a importéancia de auditorias
ambientais nas grandes células sociais para avaliar os custos ambientais presentes e futuros,
visto que, cada vez mais, 0 ativo e passivo ambiental ndo podem ser mais ignorados.

Dall’agnol (2008) detalha os tipos de auditoria ambiental, sendo eles: auditoria de
pontos particulares, auditoria de residuos, efluentes e emissdes, auditoria de missdo, auditoria
de localizagdo, auditoria de certificacdo, auditoria de descomissionamento, auditoria de
responsabilidade, auditoria de conformidade, auditoria de sistema de gestdo ambiental,
auditoria pontual e auditoria de sitios. Nado se pode deixar de citar as auditorias para avaliacao
de sistemas de gestéo.

Dall’agnol (2008) ainda destaca que a admissao de auditoria ambiental, no processo
de gestdo, integralizada, se apresentou como ferramenta para evitar danos ambientais, bem
como abastecer a organizacdo de conhecimentos significativos, que auxiliam na tomada de
decisdo, com referéncia as metodologias de gestdo do empreendimento, evitando a
degradacdo. Altamirano (2000) ressalta que a norma ISO 19011 proporcionou um guia para
gue as organizacOes e 0s auditores entendam o enfoque das auditorias de sistema de gestdo
para elaboracédo, gestdo dos programas de auditoria e busquem a melhora no desempenho dos

auditores pelo desenvolvimento de suas competéncias.

3 MATERIAL E METODOS

Esta pesquisa é do tipo exploratéria, pois, de acordo com Piovesan e Temporini
(1995), o procedimento metodologico de abordagem qualitativa, cuja denominagéo é pesquisa
exploratoria, tem por finalidade a elaboracdo de instrumento de pesquisa adequado a

realidade.
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Cécaro et al. (2008) afirmam que a pesquisa exploratdria ¢é utilizada quando ndo ha
muitas informagOes sobre o tema da pesquisa, e em Dias (2003) encontra-se a pesquisa com
abordagem qualitativa ndo apresenta medidas numéricas e analises estatisticas, mas envolve o
exame dos aspectos mais profundos e subjetivos do tema em estudo.

O presente trabalho foi dividido em duas etapas:

12 Etapa - Levantamento das certificacbes ambientais em Cadeia de Custddia:

Inicialmente foram pesquisadas na internet e descritas as certificacdes em Cadeia de
Custddia existentes, além de certificacbes ambientais relevantes. A descricdo abrange 0s
seguintes tdpicos: Nome da certificacdo, sigla, Endereco na Internet, Versdo, Obijetivos,
Requisitos e Requisitos em Cadeia de Custddia.

2% Etapa - Elaboragéo de sistema de auditoria ambiental em Cadeia de Custodia:

A elaboracdo de Sistema de Auditoria Ambiental em Cadeia de Custddia foi
desenvolvida de acordo com as seguintes etapas:

a) comparativo dos requisitos presentes em todas as normas e(ou) regulamentos em
Cadeia de Custodia pesquisadas.

b) inclusdo de requisitos minimos de gestdo com abordagem em qualidade, meio
ambiente e salde e seguranca, para desenvolvimento, manutencdo e melhoria continua dos
processos em Cadeia de Custodia.

Tal comparativo foi feito em formato de tabela, de acordo com o modelo apresentado

no Quadro 1:

Quadro 1- Modelo para comparacao dos requisitos

NORMAS E(OU) REGULAMENTOS

NUMERO
REQUISITOS
NORMA E(OU)
REGULAMENTO
NORMA E(OU)
REGULAMENTO
NORMA E(OU)
REGULAMENTO
NORMA E(OU)
REGULAMENTO
NORMA E(OU)
REGULAMENTO
NORMA E(OU)
REGULAMENTO
NORMA E(OU)

REGULAMENTO

1 REQUISITO PRINCIPAL

1.1 | Requisitos presentes em normas
e ou regulamentos em Cadeia de

Custddia.

1.2 | Requisitos minimos de gest&o.
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Os requisitos das certificacOes de acordo com os itens 1.1 e 1.2 do Quadro 1 (Modelo
para comparacdo dos requisitos) foram alinhados em oito principais requisitos sendo eles:

1) Requisitos de comprometimento da alta diregao;

2) Requisitos para garantir recursos humanos e de infraestrutura para os processos de
Cadeia de Custddia;

3) Atendimento a requisitos legais aplicaveis;

4) Requisitos de atendimento a comunicag&o;

5) Requisitos de salde, seguranca e meio ambiente;

6) Requisitos para execucdo das atividades relacionadas aos processos de Cadeia de
Custodia;

7) Requisitos de avaliacdo de Cadeia de Custodia;

8) Requisitos para definicdo de sistematica em caso de ndo conformidade ou
oportunidade de melhoria.

A definicéo e divisdo destes oito requisitos principais foram baseadas na estrutura de
certificacdo dos sistemas de gestdo das normas ISO, com etapas de planejamento, execucéo,
auditoria e atuacdo em caso de identificacdo de ndo conformidades ou oportunidades de
melhoria, por isso, também, foram inseridas na tabela 1 as normas ISO 9001, ISO 14001 e
OSHAS 18001.

O desenvolvimento das normas ISO de gestdo, de acordo com BSI (2009), foi
baseado na metodologia PDCA. Ribeiro e Sim&es (1999) afirmam que o ciclo do PDCA é um
método de analise e solucdo de problemas, e segundo Marcal et al. (2009), composto por
quatro fases: o planejamento (Plan), a execucdo (Do), o controle (Check), e a acdo corretiva
(Act), que pode ajudar a organizacdo a solucionar problemas por meio de analises,
planejamentos e acBes corretivas ou preventivas, auxiliando o desenvolvimento de filosofia de
melhoria continua nas organizac@es, necessaria para o alcance das metas. Marcal et al. (2009)
ressaltam que o método do PDCA pode ser perfeitamente aplicado em processos de gestao,
como forma de garantir a efetividade dos processos; ja Barbosa et al. (2004) apresentam o
ciclo do PDCA como um instrumento de apoio a geracdo do conhecimento. Dessa forma, a
comparacdo das normas em Cadeia de Custddia foi efetuada de acordo com as etapas citadas
e premissas acima definidas.

c) elaboracdo da Lista de Verificacdo de Auditoria em Cadeia de Custddia a partir do
comparativo efetuado na segunda etapa, assim como os critérios de avaliagdo dos resultados

das auditorias em Cadeia de Custddia.



29

A proposta de modelo de auditoria de Cadeia de Custodia em inddstria de
manufatura de matérias-primas de origem florestal madeiravel foi desenvolvida a partir da
insercdo de requisitos presentes nos sistemas de certificacdo analisados. Os requisitos
principais presentes na Lista de Verificagdo serdo divididos em sete itens principais, sendo
estes:

1) Planejamento do Sistema de Gestdo - Processos de Cadeia de Custddia;

2) Recursos Humanos e Ambiente de Trabalho;

3) Especificagdes;

4) Cadeia Logistica e Produtiva com observancia a Cadeia de Custddia;

5) Procedimentos documentados (observancia da Cadeia de Custddia);

6) Atendimento a legislacdo e Aspectos sociais, salde, seguranga e meio ambiente;

7) Avaliacédo dos processos de Cadeia de Custodia.

Foram detalhadas as justificativas de insercdo de cada requisito, assim como a
descricdo da evidéncia objetiva para cada requisito no item 4.2. Este detalhamento foi
dividido a partir dos seguintes topicos: Requisito principal; Requisito; Justificativa de
insercdo; Evidéncia Objetiva.

A Lista de Verificacdo, conforme modelo apresentado no Quadro 2 (Modelo de lista
de verificacdo), demonstrou os requisitos principais e a forma de avaliagdo por requisito, em
que a organizacdo esta conforme ou ndo conforme de acordo com o requisito especifico.

A avaliacdo da conformidade total em relagdo a Lista de Verificacdo de auditoria de
Cadeia de Custddia foi expressa em percentagem e foi definido como o somatério dos itens
em conformidade com os requisitos dividido por 35, que € o nimero total de requisitos. Este
indice foi multiplicado por 100%. A forma analise deste resultado foi detalhada na Tabela 1
(Analise dos Resultados- Grau de Conformidade em relacdo aos processos de Cadeia de
Custodia).

Quadro 2 — Modelo da Lista de Verificacdo

(continua)

NAO

REQUISITOS CONFORME
CONFORME

EO: Evidéncia Objetiva

1. PLANEJAMENTO DO SISTEMA DE GESTAO-PROCESSOS DE CADEIA DE CUSTODIA

11
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Quadro 2 — Modelo da Lista de Verificagéo

(continuacéo)

NAO
REQUISITOS CONFORME
CONFORME
2. RECURSOS HUMANOS E AMBIENTE DE TRABALHO
2.1
3. ESPECIFICACOES
3.1

4. CADEIA LOGISTICA E PRODUTIVA COM OBSERVANCIA A CADEIA DE CUSTODIA

4.1

5. PROCEDIMENTOS DOCUMENTADOS (OBSERVANCIA DA CADEIA DE CUSTODIA)

5.1

6. ATENDIMENTO A LEGISLACAO E ASPECTOS SOCIAIS, SAUDE, SEGURANCA E MEIO
AMBIENTE

6.1

7. AVALIACAO DOS PROCESSOS DE CADEIA DE CUSTODIA

7.1

d) Uso da Lista de Verificacdo desenvolvida para auditorias em Cadeia de Custddia,
que foram efetuadas em empresas de manufatura de matérias-primas de origem florestal
madeiravel.

As auditorias em Cadeia de Custodia foram efetuadas em trés industrias de
manufatura de matérias-primas de origem florestal madeiravel, produtoras de papel e
celulose, no Sul do Brasil. A cada analise de conformidade nas empresas foi verificada a
aplicabilidade dos requisitos. O requisito foi considerado aplicavel e validado se, no processo
de auditoria, o atendimento ou ndo do requisito pode ser evidenciado.

e) avaliacdo dos resultados obtidos nas auditorias em Cadeia de Custodia para avaliar
a aplicacdo da Lista de Verificacdo desenvolvida.

A avaliacdo da conformidade total em relacdo a Lista de Verificacdo de auditoria de
Cadeia de Custodia foi expressa em percentagem e foi definida como o somatério dos itens
em conformidade com os requisitos dividido por 35, que € o nimero total de requisitos. Este
indice foi multiplicado por 100%. A forma analise deste resultado para as empresas foi
detalhada na Tabela 1.
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Tabela 1 - Anélise dos Resultados- Grau de Conformidade em relacdo aos processos de

Cadeia de Custodia

RESULTADOS EM %

FAIXA (%) RESULTADO
90 a 100 Atende Totalmente
75a89 Atende
50a74 Atende com restri¢des (Proposta de Planos de Melhoria)
00 a49 N&o Atende

f) elaboracéo final da Lista de Verificacao.
A Lista de Verificacdo final foi proposta ap6s a aplicacdo das versdes com 0s

requisitos aplicaveis e validados nas empresas.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 LEVANTAMENTO DAS AUDITORIAS AMBIENTAIS EM CADEIA DE CUSTODIA

O levantamento das principais certificacdes ambientais em Cadeia de Custddia,
corresponde a 14 certificacdes sendo elas: cinco sistemas de certificacbes ambientais para
validacdo de boas praticas agricolas, sendo elas: SAN, GLOBAL GAP, UTZ, RSPO e BMPs,
um sistema de certificacdo ambiental para validacdo de boas préaticas de cultura marinha
organica (IFOAM), um sistema de certificacdo ambiental para validacdo de boas préaticas de
fabricacdo de biocombustiveis (RSB) e sete sistemas de certificacdo ambiental para validacéo
de origem de matéria-prima florestal madeiravel (FSC, PEFC, CERFLOR, AFCS,
CERTFOR, CSA e MTCC). A selecdo dos sistemas de certificacdo levou em consideracao a
atuacdo em nivel mundial e o reconhecimento desses sistemas por organizac6es relacionadas
aos setores sociais, ambientais e econdmicos. Foram analisados 0s sistemas de certificacao
FSC, CERFLOR, CERTFOR, CSA, AFCS, PEFC e MTCC que podem ser considerados
equivalentes na busca do objetivo comum isto é: manejo florestal sustentavel, com

caracteristicas operacionais préprias, atendimento aos principios, critérios e indicadores nas
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dimensdes ambiental, econdmica e social, com aceitacdo internacional, assim como
adequacao aos critérios estabelecidos pelos guias internacionais de normalizacdo, acreditacdo
e certificacdo, mostrando oportunidade de melhorias. A andlise das certificacdes ambientais
florestais de matérias-primas de origem florestal madeiravel foi efetuada com a utilizagdo das
normas da etapa de Cadeia de Custddia, conforme delimitado em objetivos.

A) Certificacdo para padronizacdo de agricultura sustentavel

a) Nome / Sigla: Generic Agriculture Standards / SAN;
b) Endereco na internet: http://www.rainforest-alliance.org;
c) Versao: 2003;

d) Objetivos: A Rainforest Alliance é um programa de certificagdo com foco na

conservacdo da Biodiversidade em fazendas, principalmente fazendas localizadas em regides
Tropicais;

e) Requisitos: Implementacdo do Sistema de Gestdo Ambiental e Social,
Conservacdo do Ecossistema, Protecdo da vida selvagem, Conservacdo da agua, Boas
condicGes de trabalho para os trabalhadores, Promover salde e seguranga ocupacional,
Promover a relacdo com a comunidade, Controle de pestes integrado ao programa,
Conservacao e gerenciamento do solo, Integracdo e implementacdo do gerenciamento de
residuos;

f) Requisitos para certificacdo em Cadeia de Custddia: Deve ser implementada
sistematica para garantir a rastreabilidade em todas as fases dos processos da Unidade de
producéo.

B) Certificacdo Global Gap

a) Nome / Sigla: Good Agriculture Practice / Global Gap;

b) Endereco na internet: http://www.globalgap.org;

c) Versao: 2001;

d) Objetivos: O Global GAP define padrdes para producdo sustentavel de produtos

agricolas, desta forma, a partir da implantacdo destes requisitos na operacdo ha o foco de
minimizacdo dos impactos ambientais destas culturas;

e) Requisitos: Manutencdo de registros e autoavaliacdo interna, Gestdo da unidade de
producdo, Salde, seguranga e bem-estar dos trabalhadores, Gestdo de residuos e poluentes,
reciclagem e reutilizacdo, Ambiente e conservagdo, Tratativa de reclamagdes,
Rastreabilidade;

f) Requisitos para certificacdo em Cadeia de Custodia: Rastreabilidade - Deve ser


http://www.rainforest-alliance.org/
http://www.globalgap.org/
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implementada sistematica para garantir a rastreabilidade em todas as fases dos processos da
Unidade de producdo, requisito para garantir os processos em cadeia custodia.

C) Certificagdo RSPO-Roundtable on sustainable palm

a) Nome / Sigla: Roundtable on Sustainable Palm oil / RSPO;

b) Enderego na internet: http://www.globalgap.org;
c) Versao: 1998;
d) Objetivos: Certificar culturas de palmeiras para producdo sustentavel de éleos

vegetais;

e) Requisitos: Transparéncia, Atendimento com aplicagdes de leis e regulamentos,
Viabilidade econdmica e financeira, Uso apropriado das melhores praticas de producéo,
Responsabilidade ambiental e conservacdo dos recursos naturais e da biodiversidade,
Responsabilidade por empregados e pelas comunidades ao redor da produgdo de graos,
Responsabilidade no desenvolvimento de novos plantios, Desenvolvimento continuo das
atividades nas areas;

f) Requisitos para certificacdo em Cadeia de Custodia: Implementar sistematicas
que garantam a rastreabilidade ao longo do processo.

D) Certificacdo RSB-Roundtable on Sustainable Biofuels

a) Nome / Sigla: Roundtable on Sustainable Biofuels;
b) Endereco na internet: http://cgse.epfl.ch/page65660.html;
c) Versao: 2004;

d) Objetivos: O RSB é uma iniciativa internacional, composta por produtores

organizacdes ndo governamentais, governamentais, especialistas, que desenvolveu principios
e critérios globais para a producao sustentavel de biocombustiveis;

e) Requisitos: Legalidade, consultas, planejamento e monitoramento, Reduzir a
emissdo de gases efeito estufa, Direitos humanos e do trabalho, Desenvolvimento rural e
social, Seguranca alimentar, Conservacdo do solo, agua e ar, Eficiéncia econbmica,
Tecnoldgica e melhoria continua e direitos sobre a terra;

f) Requisitos para certificacdo em Cadeia de Custodia: Implementar sistematicas que
garantam a rastreabilidade ao longo do processo.

E) Certificacio BMP’s-Better Management pratices for water thirsty crops project

a) Nome / Sigla: Better Management pratices for water thirsty crops project / BMPs;
b) Endereco na internet: http://www.enaca.org;
¢) Verséo: 2006;



http://www.globalgap.org/
http://cgse.epfl.ch/page65660.html
http://www.enaca.org/
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d) Objetivos: O BMP tem como objetivo desenvolver mecanismos para reducdo do
uso de &gua reducdo de poluicdo no processo de fabricacdo de algodé&o;

e) Requisitos: Composicdo e salde do solo, Redugdo dos impactos ambientais do
cultivo de algodéo, Conservacéao da biodiversidade;

f) Requisitos para certificacdo em Cadeia de Custodia: Implementar sistematicas que
garantam a rastreabilidade ao longo do processo.

F) Certificacdo IFOAM Aquaculture-Basic Standards for Aquaculture

a) Nome / Sigla: Basic Standards for aquaculture / IFOA;

b) Endereco na internet: http://www.ifoam.org;

c) Versao: 2004;

d) Objetivos: O IFOAM AQUACULTURE é uma iniciativa para adogdo de principios

para cultura marinha organica baseada em processos ambientalmente corretos, socialmente

justos e economicamente viaveis;

e) Requisitos: Conservacdo dos solos e da agua, Conservacdo dos ecossistemas
aquaticos, Nutricdo adequada de animais aquaticos e Manter a saude e bem-estar dos animais
aquaticos;

f) Requisitos para certificacdo em Cadeia de Custodia: Implementar sistematicas que
garantam a rastreabilidade ao longo do processo.

G) Certificagdo UTZ certified - cultura de producdo e fabricacdo de café

a) Nome / Sigla: UTZ Certified / UTZ,

b) Endereco na internet: http://www.utzcertified.org;

c) Versao: 1997;

d) Obijetivos: Certificar o fornecimento de café responsavel. A rastreabilidade do

café certificado é garantida desde o produtor até o torrefador;

e) Requisitos: Boas praticas de agricultura e negocios, Critérios sociais, Critérios
ambientais;

f) Requisitos para certificacdo em Cadeia de Custodia: Implementar sistematicas que
garantam a rastreabilidade ao longo do processo. O lote produzido, antes de enviado ao
cliente, é cadastrado no site da UTZ certified e este nimero e disponibilizado em todas as
etapas do processo. O produtor deve anunciar todo o lote de café produzido. O nimero
acompanha o lote desde que sai da fazenda até a chegada ao consumidor. A rastreabilidade é
garantida por meio do sistema de certificacdo UTZ que engloba também os compradores e

todos os envolvidos na cadeia produtiva. Este sistema de exigéncias técnicas e administrativas


http://www.ifoam.org/
http://www.utzcertified.org/
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ao longo da cadeia produtiva ¢ chamado de “Exigéncias da Cadeia de Custddia”, sendo que,
para os produtores, a certificacdo segue a norma de “exigéncias de Cadeia de Custddia para
paises de origem”, e para consumidores a certificagdo segue a norma de “exigé€ncias de
Cadeia de Custodia para paises de destino”.

H) Certificacdo ambiental florestal FSC

a) Nome / Sigla: Forest Stewardship Council / FSC;

b) Endereco na internet: http://www.fsc.org;

c) Versao: 2002;

d) Objetivos: Certificar Praticas de Manejo florestal sustentavel e garantir a origem
da matéria-prima de origem florestal madeiravel,

e) Requisitos: Atendimento a requisitos legais e aos principios do FSC,
Responsabilidade e uso adequado da terra, Respeito aos direitos dos povos indigenas,
Respeito nas relagdes com as comunidades e trabalhadores, Beneficios vindo das florestas,
Impactos ambientais, Implementar o Plano de Manejo, Monitoramento e auditoria,
Manutencdo do alto grau de conservacéo das florestas, Plantagdes;

) Requisitos para certificacdo em Cadeia de Custddia: Os requisitos para certificacdo
em Cadeia de Custddia do FSC estdo presentes no regulamento STD 40-004 V2 (Norma de
Cadeia de Custodia do FSC ) de 2002:

< A organizacao deve definir um representante, com conhecimento e competéncia
que terd autoridade e responsabilidade para a implementacdo dos processos de Cadeia de
Custodia e o cumprimento dos requisitos deste padrao;

< A organizacdo deve implementar plano de treinamento para os colaboradores sobre
os procedimentos de Cadeia de Custodia;

< A organizacdo deve implementar procedimentos e ou instru¢des de trabalho para
cobrir as necessidades descritas neste padrao;

< A Organiza¢do deve separar e especificar os grupos de produtos da seguinte
maneira: FSC puro, FSC misturado, FSC reciclado ou FSC Fontes controladas;

< A organizagdo deve estabelecer registros de todos os fornecedores Certificados
FSC, com os dados de tipos de produtos e categoria de Materiais;

< A organiza¢ao deve validar o escopo dos fornecedores certificados em FSC pelo

site http://www.fsc-info.orq;

< A organizacdo deve declarar a categoria dos materiais certificados FSC;

< A organizagdo deve conferir o recebimento do material certificado, com a


http://www.fsc.org/
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verificacdo de informacgdes de categoria de material, quantidade e nimero da certificagdo na
Nota Fiscal;

< A organizacgdo deve separar e segregar o material certificado FSC de materiais que
ndo apresentam certificacdo FSC. Neste material deve estar presente o rétulo com o nimero
valido da certificagdo;

< A organizacdo deve controlar os volumes utilizados e este controle deve estar
apropriado a categorizacdo do material certificado. Estes controles devem conter o descritivo
do material utilizado, com sua categorizac¢ao, quantidades consumidas de material certificado,
quantidades produzidas, quantidades de materiais adquiridos e quantidades presentes em
estoque;

< A organizagdo deve descrever na saida do material produzido, o nome, detalhes do
contato da organizacgdo, nome e endereco do cliente, data da emissdo do documento, descricéo
do material, quantidade do produto vendido, o codigo FSC da organizacdo com a
categorizacdo dos materiais;

< A organizacao devera utilizar o selo FSC de acordo com o Manual de uso da
logomarca;

< A organizagdo podera misturar matérias-primas certificadas com matérias-primas
ndo certificadas para producdo de produto certificado desde que se mantenha o percentual
minimo definido na certificacao.

1) Certificacdo ambiental florestal PEFC - Programme of endorsement forest

certification
a) Nome / Sigla: Programme of Endorsement Forest Certification / PEFC;
b) Endereco na internet: http://www.pefc.org;
c) Versao: 2005;

d) Objetivos: Desenvolver o reconhecimento mutuo de esquemas nacionais de

certificacdo florestal local, de acordo com os requisitos internacionalmente aceitos de manejo
florestal sustentavel; garantir aos compradores de produtos de madeira e papel que 0s
produtores promovem manejo florestal sustentavel; contribuir no desenvolvimento do manejo
florestal, ambientalmente correto, socialmente justo e economicamente viavel, além de
melhorar a imagem positiva das florestas e madeira como uma matéria-prima renovavel,

e) Requisitos: Os requisitos sdo descritos nos documentos do regulamento chamados
de anexos técnicos sendo estes:

Anexo 1 — Termos e definicdes;


http://www.pefc.org/
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Anexo 2 — Regras para o estabelecimento de Normas;

Anexo 3 — Bases para os Esquemas de Certificagdo e sua implementacéo;

Anexo 4 — Cadeia de Custodia de Produtos de Base Florestal — Requisitos;

Anexo 5 — Regras para uso da Logomarca PEFC;

Anexo 6 — Procedimentos de Certificacdo e Acreditacdo;

Anexo 7 — Reconhecimento Mutuo dos Esquemas Nacionais e suas revisdes —

Diretrizes.

f) Requisitos para certificacdo em Cadeia de Custddia: Os requisitos presentes no
Anexo 4 — Cadeia de Custodia de Produtos de Base Florestal sdo:

< A organizagdo deve declarar o comprometimento com os processos de Cadeia de
Custodia, a origem e o uso de matéria-prima certificada para producdo de produtos
certificados;

< A organizaGdo deve garantir a Cadeia de Custddia de produtos de origem florestal
madeiravel ao longo de toda a cadeia logistica;

< A organizagdo deve garantir a ndo utilizagdo de matérias-primas de origem
controversa;

< A organizagdo deve garantir que matérias-primas ndo certificadas devem ter
declarada sua fonte pelo fornecedor destas matérias-primas florestais que ndo séo certificadas
PEFC;

< A organizagdo deve garantir que as matérias-primas que sdo consideradas neutras
ndo devem entrar no calculo de porcentagem;

< A organizagdo deve garantir que as matérias-primas devem estar separadas
fisicamente dos materiais ndo certificados, com a identificacdo desta origem ao longo do
processo, sendo que a identificacdo deve conter o selo PEFC;

< A organizagdo deve identificar e verificar a origem de cada material recebido com a
verificacdo dos seguintes dados: identificacdo do fornecedor, quantidade de entrega e
categoria de origem;

< A Alta Direcdo da organizagdo deve ter responsabilidade na implementacdo,
manutencdo e melhoria dos processos de Cadeia de Custodia;

< A organizagdo deve implementar procedimentos documentados para garantir os
processos de Cadeia de Custddia, assim como a determinagdo de Autoridade e
responsabilidades;

< A organizagdo deve implementar procedimentos para definir sistematicas de
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controle de documentos e registros;

< A organizagdo deve manter qualificados os recursos humanos para garantir os
processos de Cadeia de Custddia;

< A organizagdo deve prover, manter infraestrutura para garantir os processos de
Cadeia de Custddia;

< A organizacdo deve garantir a execucao de auditorias de acordo com os programas
de auditorias desenvolvidos para garantir a melhoria continua dos processos de Cadeia de
Custodia;

< A organizagdo deve implementar procedimentos para tratativa de produtos que néo
estejam em acordo com os requisitos de Cadeia de Custddia, assim como procedimentos para
tratativa de agdes corretivas e preventivas.

J) Certificacdo ambiental florestal CERFLOR

a) Nome / Sigla: Programa Brasileiro de Manejo Florestal / CERFLOR;

b) Endereco na internet: http://www.inmetro.gov.br;
c) Versao: 2007;

d) Objetivos: Implementar programa de manejo florestal sustentavel brasileiro, com

reconhecimento as organizacgdes que utilizam Programa Brasileiro de Manejo Florestal estas
praticas e certificar seus produtos ao longo da cadeia produtiva;

e) Requisitos: Os requisitos sdo descritos nas seguintes normas gque compdem as
Normas Brasileiras do CERFLOR: NBR ISO 14789: Manejo florestal: Principios, critérios e
Indicadores para Plantacbes Florestais; NBR ISO 14790: Manejo Florestal: Cadeia de
Custodia; NBR ISO 14791: Diretrizes para Auditoria Florestal — Principios Gerais; NBR 1SO
14792: Diretrizes para Auditoria Florestal — procedimentos de auditoria — Auditoria de
Manejo Florestal; NBR ISO 14793: Diretrizes para Auditoria Florestal — critérios para
qualificacdo de Auditorias Florestais e NBR ISO 15789: Manejo Florestal: Principios,
Critérios e Indicadores para Florestas Nativas;

f) Requisitos de Cadeia de Custddia: Estes requisitos estdo presentes na NBR 1SO
14790 — Manejo Florestal: Cadeia de Custddia e sdo:

< A organizacdo deve aplicar o método de separacdo fisica em todas as etapas do
processo, inclusive na armazenagem, mantendo o material identificado ao longo dos
processos;

< A organizacdo deve identificar e separar a categoria de origem de toda a matéria-

prima adquirida. O documento associado a entrega de cada lote de matéria-prima deve incluir,
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pelo menos, identificagdo do fornecedor, quantidade de entrega, data da entrega, periodo de
entrega e de Controle e a categoria de origem;

< A organizac¢do deve requerer registros de todos os fornecedores de: matéria-prima
certificada que comprove os critérios estabelecidos para o fornecedor de matéria-prima
certificada foram seguidos;

< A organizacdo deve separar o material certificado em termos de fabricacdo, espago
de estocagem, sendo que a matéria-prima certificada deve estar constantemente identificada;

< A organiza¢do deve fornecer documento que comprove a conformidade com 0s
requisitos da Cadeia de Custodia com as seguintes informacdes: identificacdo da organizacéo,
quantidade de entrega, data da entrega, periodo da entrega, periodo de controle e categoria da
origem incluindo a porcentagem da matéria-prima certificada;

< A organizacao deve utilizar a logomarca ou rétulo tanto no produto quanto na
embalagem e o uso precisa estar em conformidade com os termos e definigdes do contrato
para uso, celebrado entre o usuério e o proprietario dos direitos autorais, ou agente autorizado
por este;

< A organizacao deve implementar os requisitos do processo de Cadeia de Custodia
desta norma para um lote especifico da organizacao;

< A organizagdo deve identificar os lotes de fabricagdo dos produtos com as seguintes
informacGes: matéria-prima incluida nos produtos abrangidos pelo lote de fabricacéo, local de
fabricacéo, periodo de tempo no qual os produtos foram fabricados, vendidos ou transferidos;

< A organizagdo deve identificar e verificar a categoria de origem de toda a matéria-
prima adquirida, documentos associados a esta entrega devem conter as seguintes
informacGes: identificacdo do fornecedor, quantidade de entrega, data da entrega, periodo de
entrega e periodo de controle e a categoria de origem;

< A organizagdo deve requerer documentagdo de todos os fornecedores de matéria-
prima certificada que comprove que os critérios estabelecidos para o fornecedor da matéria-
prima certificada foram seguidos;

< A organizagdo deve calcular a porcentagem certificada separadamente para cada
lote de fabricacdo, utilizando a formula Pc(%) = [Vc /( Vc + V0)]*100%, onde Pc
(porcentagem da certificacdo); Vc (materia-prima certificada) e Vo (representa outras
matérias-primas);

< A organizagdo deve transferir a porcentagem de certificacdo em créditos de volume

na unidade de medida comum aos produtos finais do lote de fabricacao;
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< A organizacdo deve estabelecer medidas adequadas para assegurar que os produtos
certificados ndo contenham matéria-prima proveniente de fontes controversas;

< A organizagdo deve exigir de todos os fornecedores de matérias-primas de base
florestal que ndo sdo classificadas como matérias-primas certificadas, pelo menos uma
declaracédo assinada por estes de que a matéria-prima fornecida ndo provém de uma fonte ndo
controversa. A organizacdo que assinou contratos com seus fornecedores deve incluir tais
declaragdes nos contratos;

< A organizagdo deve avaliar o potencial de risco em adquirir matéria-prima de
fontes controversas e estabelecer programas, baseado em amostragem;

< A organizagdo, ao adquirir matéria-prima obtida de espécies ameacadas ou em risco
conforme a Classificagdo da Convencéo sobre comércio Internacional de Espécies de Fauna e
Flora em risco de extincdo (CITES), deve seguir todos os regulamentos definidos neste
documento, assim como em outra Legislacdo aplicavel;

< A alta administragdo da organizagdo deve definir e documentar o seu compromisso
em implementar e manter os requisitos da Cadeia de Custddia em conformidade com esta
norma;

< A alta administracao da organizag¢dao deve designar um membro da Administragao
que, independentemente de outras atribuices, deve ter responsabilidades e poderes totais
sobre a Cadeia de Custodia;

< A alta administracdo da organizacdo deve implementar uma analise critica
periddica da Cadeia de Custodia da organizacdo e sua conformidade com o0s requisitos desta
Norma;

< A organizacdo deve identificar o pessoal que esteja executando trabalhos que
afetem a implementacdo e manutencdo da Cadeia de Custddia e estabelecer responsabilidades
e autoridades relacionadas ao processo de Cadeia de Custodia: aquisi¢cdo de matéria-prima e
identificacdo de origem, processamento de produto abrangendo separacdo fisica ou célculo de
porcentagem e transferéncia para os produtos finais;

< A organiza¢do deve implementar procedimentos documentados relacionados aos
processos de Cadeia de Custodia: descricdo do fluxo de matéria-prima no ambito do processo
de fabricacéo, estrutura da organizacdo, responsabilidade e autoridades relacionadas a Cadeia
de Custodia, procedimentos para o processo de Cadeia de Custddia abrangendo todos os
requisitos desta norma;

< A organizacdo deve estabelecer e manter registros para fornecer evidéncias de
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conformidade com os requisitos, assim como sua efetividade e eficiéncia: registros de todos
os fornecedores de matéria-prima de base florestal, registros de toda matéria-prima de base
florestal adquirida, incluindo informacdo sobre sua origem, registros de todos os produtos de
base florestal vendidos e sua origem declarada, registros das auditorias e ndo conformidades
ocorridas e as agdes corretivas implementadas;

< A organizagdo deve assegurar que todo o pessoal que execute trabalho que possa
afetar a implementacdo e manutencdo da Cadeia de Custddia seja competente, com base em
treinamento adequado, educacéo, habilidades e experiéncia;

< A organizagao deve identificar, prover e manter a infraestrutura necessaria para a
efetiva implementacdo e manutencao da conformidade da Cadeia de Custddia da organizagdo
com os requisitos desta norma;

< A organizagdo deve conduzir auditorias internas em intervalos de pelo menos um
ano, abrangendo todos os requisitos desta norma, estabelecendo medidas corretivas e
preventivas, se necessario.

K) Certificacdo ambiental florestal AFCS-Programa de Certificacdo florestal da

Austrélia
a) Nome / Sigla: Programa de Certificacdo Florestal da Australia / AFCS;
b) Endereco na internet: http://www.forestrystandard.org.au;
c) Versao: 2006;

d) Objetivos: Definir requisitos para promocdo do Manejo Florestal sustentavel de

florestas na Australia;

e) Requisitos: Os requisitos sdo definidos em varios documentos referentes a
certificacdo AFCS sendo estes: AS 4708 — Norma australiana sobre florestas dividida em
suplementos: suplemento 1 — Norma australiana sobre florestas — Guia para média e grande
propriedades de florestas nativas; suplemento 2 — Guia para média e grande propriedades de
plantacdes; suplemento 3 — Guia para pequenas propriedades de florestas nativas e plantacdes
e a AS 4707 versdo 2006 — Cadeia de Custodia para madeira e produtos de madeira
certificada;

f) Requisitos de Cadeia de Custddia: Os requisitos de Cadeia de Custodia estdo
descritos na Norma AS 4707:

< A organizacdo deve implementar sistematica para verificagdo da origem da
matéria-prima, considerando o reconhecimento da AFCS e de outras certificacfes de origem;

< A organizagdo deve garantir a Cadeia de Custodia de produtos de origem florestal
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ao longo de toda a cadeia logistica;

< A organizacdo deve exigir autodeclaragdo do fornecedor, das matérias-primas de
origem florestal que ndo sdo certificadas pelo AFCS, para que estas ndo sejam provenientes
de fontes controversas. A solicitacdo desta autodeclaracdo deve levar em conta o risco
envolvido na compra destas matérias-primas ou produtos, relacionadas a regido/pais onde se
encontra este produtor;

< A organizacdo deve separar fisicamente os materiais certificados dos materiais ndo
certificados, com identificacdo desta origem ao longo do processo;

< A organizagdo deve identificar e verificar a origem de cada material recebido. As
informacGes de identificacdo do fornecedor, quantidade de entrega, data de entrega e
categoria de origem devem estar presentes;

< A organizagdo deve definir politicas de gerenciamento para garantir os processos de
Cadeia de Custodia, incluindo suporte para reclamacdes referentes aos processos envolvendo
a Cadeia de Custodia;

< A organizagdo deve cumprir totalmente os requisitos legais e regulamentares de
acordo com 0s impactos ambientais de sua organizacao;

< A organizagao deve implementar procedimentos de Cadeia de Custddia para definir
sistematicas de controle de documentos e registros, além de sistematicas para tratativa de
produtos ndo conformes com os requisitos de Cadeia de Custddia, acdo corretiva e preventiva;

< A organizagdo deve prover e manter infraestrutura para garantir os processos de
Cadeia de Custodia;

< Deve ser desenvolvidos planos de auditoria para garantir a melhoria continua dos
processos de Cadeia de Custodia.

L) Certificacdo ambiental florestal: CERTFOR (Programa de Certificacdo Florestal
do Chile)

a) Nome / Sigla: Programa de Certificacdo Florestal do Chile / CERTFOR,;

b) Endereco na internet: http://www.certfor.org;

c) Versao: 2004;

d) Objetivos: Definir requisitos para promocdo do Manejo Florestal sustentavel de

florestas no Chile. Em 2004 foi criado o selo de certificacdo florestal Chileno tendo como
base o processo participativo. O CERTFOR foi primeiro programa de reconhecimento de
manejo florestal ndo europeu a obter homologacdo do maior selo de certificagdo mundial o
PEFC;
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e) Requisitos: Os requisitos sdo definidos em vérios documentos referentes a
certificacio CERTFOR sendo estes: Normas - Normas de Manejo florestal sustentavel:
plantagdo com versdo 2004; Norma de Cadeia de Custddia e Lista de Verificagdo com verséo
2004; Norma para certificacdo de grupo, versdo 2004; Norma de Certificacdo Florestal para
Floresta Nativa, verséo 2004;

f) Requisitos de Cadeia de Custddia:

< A organizagdo deve estar comprometida com a gestdo da Cadeia de Custddia,
assegurando a validade e a integridade dos produtos desta organizacdo certificada. A
organizacdo deve prover recursos humanos, financeiros e tecnolégicos para implementacgdo e
controle da Cadeia de Custodia;

< A organizacdo deve elaborar documento que descreva todo o fluxo de Cadeia de
Custodia e tambem identificar os responsaveis por cada etapa do processo;

< A organizagao deve desenvolver programa de qualificacdao para assegurar que todas
as pessoas estejam capacitadas e sejam responsaveis em relacdo aos processos envolvendo a
Cadeia de Custodia;

< A organizagdo deve implementar sistema para verificar, identificar e registrar a
origem da matéria-prima ao longo dos processos de Cadeia de Custddia;

< A organizagdo deve classificar a matéria-prima certificada da seguinte maneira:
matéria-prima certificada, matéria-prima neutra e matéria-prima ndo certificada, além de
especificar na ordem de compra que se trata de material certificado, mantendo seus registros
arquivados por no minimo cinco anos;

< A organizacdo deve garantir que a nota fiscal e as faturas descrevam o material
certificado com o nimero de Cadeia de Custddia, os lotes das matérias-primas de origem
florestal recebidos dos fornecedores tenham o numero do certificado verificado e que
matérias-primas de origem controversa ndo sejam consumidas na organizacao;

< A organizacdo deve separar a matéria-prima certificada da matéria-prima néo
certificada na armazenagem e deve levantar os riscos de misturas em todas as etapas dos
processos;

< A organiza¢do deve implementar controles para evitar a etiquetagem indevida de
produtos certificados quando hd uma interrupcéo no processo de fabricacdo destes produtos;

< A organizacdo deve implementar o controle de inventario com o controle de
entradas e saidas de matérias-primas e que seja capaz de determinar o percentual de matéria-

prima certificada;



44

< A organizacdo deve implementar controle de vendas de produtos certificados e que
seja capaz de contabilizar os volumes certificados;

< A organizacdo deve controlar e monitorar a performance dos processos de Cadeia
de Custddia;

< Deve existir sistematica para assegurar que todo o material certificado que saia da
industria esteja adequadamente documentado e que é possivel prevenir a mistura de material
certificado com material n&o certificado;

< A organizagdo deve se comprometer a minimizar os impactos ambientais e sociais
dos seus processos, assim como devem existir evidéncias de que a organizagdo cumpre com
0s requisitos legais trabalhistas, salde, seguranca e que ndo ha a utilizacdo de méo de obra
infantil nos seus processos.

M) Certificacdo ambiental florestal (CSA) - Programa de certificacdo florestal do

Canada
a) Nome / Sigla: Programa de Certificacdo Florestal do Canada / CSA;
b) Endereco na Internet: http://www.csa-international.org;
c) Versao: 2001,

d) Objetivos: Garantir a origem da materia-prima florestal madeiravel;

e) Requisitos: Os requisitos do CSA estdo descritos na norma de Manejo Florestal
Sustentavel: Requisitos e Diretrizes, CAN/CSA-Z809-02 e as normativas de auditorias estéo
descritas na Norma CSA PLUS 1133 — Diretrizes para Manejo Florestal Sustentavel —
Principios Gerais de Auditoria e Procedimentos de Auditoria para Manejo Florestal
Sustentavel;

f) Requisitos de Cadeia de Custodia: Os requisitos para Cadeia de Custddia estdo
descritos no documento PLUS 1163 Cadeia de Custddia para produtos Florestais Originarios
de uma definida area Florestal Registrada pela Norma CSA: CAN/CSA -Z809:

< A organizagdo deve ser implementar sistema de gestdo para garantir a
conformidade com os requisitos do CSA;

< A organizacdo deve implementar controle de documentos e registros, assim como
descrever responsabilidades sobre os processos de Cadeia de Custddia;

< A organizagdo deve verificar se 0 nimero de inscri¢do do CSA ¢ vélido ao comprar
um produto ou matéria-prima certificada, assim como comprovar as documentacdes
associadas a outras certificacdes para comprovar a legitimidade destas certificagoes;

< A organizagdo deve separar e identificar o material certificado do material ndo
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certificado na armazenagem e ao longo de todo o0 processo produtivo;

< A organizagdo deve estabelecer programas de auditorias peridodicos para garantir a
melhoria continua dos processos de Cadeia de Custddia, onde registros devem ser mantidos;

< A organizag¢do deve estabelecer e manter politicas de desenvolvimento ambiental
para minimizar os impactos ambientais.

N) Certificacdo ambiental florestal (MTCC) - Programa de certificacdo florestal da

Malasia

a) Nome / Sigla: Programa de Certificacdo Florestal da Malésia (Malasyan Timber
Certification Council / MTCC);

b) Enderego na Internet: http://www.mtcc.com.my;

c) Versao: 2004;

d) Objetivos: Definir padrbes para certificacdo em Cadeia de Custodia do Programa
de Certificacdo de Manejo florestal sustentavel da Malasia em processos de manufatura com
matéria-prima de origem florestal;

e) Requisitos: Os requisitos estdo contidos nos documentos RCOC (Requisitos para
Cadeia de Custodia);

f) Requisitos de Cadeia de Custddia: Os requisitos de Cadeia de Custodia sao:

< A organiza¢do deve manter separada, em todas as etapas dos processos de Cadeia
de Custddia, as matérias-primas certificadas;

< A organizacdo deve monitorar as entregas de acordo com os principios da Cadeia
de Custodia;

< As organizag¢des podem misturar matérias-primas certificadas com matérias-primas
ndo certificadas, para a producdo de seus produtos, desde que se mantenha o percentual
minimo definido na certificacao;

< A organizagdo deve estabelecer responsabilidade e autoridade para os
colaboradores nos processos de Cadeia de Custodia;

< A organizacdo deve estabelecer procedimentos documentados para descrever o
trajeto do material certificado ao longo do processo, definir a estrutura organizacional e as
responsabilidades;

< A organiza¢do deve implementar registros que sejam legiveis e identificaveis ao
longo dos processos;

< A organizagdo deve utilizar a logomarca de acordo com o especificado no Manual

de Uso da Logomarca do Programa de Certificacdo Florestal da Malésia;
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< A organizagdo deve verificar, no recebimento das matérias-primas, o nimero do

registro presente na embalagem para avaliar a validade da certificagdo destes produtos.

As sete certificagbes ambientais florestais de matérias-primas de origem florestal
madeirdvel em Cadeia de Custddia (FSC, PEFC, CERFLOR, CERTFOR, AFCS, MTCC e
CSA) desenvolveram requisitos para garantir a rastreabilidade das matérias-primas de origem
ndo controversa, validada pela etapa de certificacdo do Manejo florestal das areas de origem
dessas matérias-primas.

Para garantia dos processos de rastreabilidade, os requisitos comuns dessas
certificacGes definem critérios com foco na identificacdo das matérias-primas certificadas e
dos produtos produzidos a partir destas matérias-primas certificadas, separacdo das matérias-
primas certificadas, separacdo dos produtos produzidos a partir das matérias-primas
certificadas, avaliacdo da declaracdo do fornecedor no recebimento das materias-primas
certificadas, definicdo de processos relevantes a manutengdo da Cadeia de Custddia, definicdo
dos processos que garantam a mensagem ao cliente de que o produto foi produzido a partir de
matérias-primas de origem ndo controversa, além da utilizacdo do selo ambiental e
verificacdo da validade do numero do certificado do fornecedor pela organizacéo cliente no
recebimento do material.

O sistema de certificagio CERFLOR, na etapa de Cadeia de Custddia, acrescenta
requisitos de avaliacdo de fornecedores de matérias-primas de origem florestal madeiravel,
com a solicitacdo de fornecimento de autodeclaracdo de uso de matérias-primas de origem
ndo controversa nos processos do fornecedor, definindo, também, critérios para
desenvolvimento de analise de risco para utilizacdo de fornecedores, considerando o grau de
corrupcdo, localidade do empreendimento e nivel de desmatamento florestal da regido, além
de requisito especifico para definicdo de procedimentos para a obtencdo de espécies
ameacadas de risco de extincdo, conforme classificacdo da Convencdo sobre o comércio
internacional de espécies. Nos sistemas de certificacdo FSC, CERFLOR, PEFC, MTCC ha
requisito especifico para estabelecimento da responsabilidade e autoridade dos colaboradores
que atuam em atividades criticas dos processos de Cadeia de Custddia; porém somente nos
sistemas de certificacdo FSC, CERFLOR, CERTFOR e PEFC ha requisito especifico para a
obtencdo de evidéncias sobre a competéncia e qualificagdo das equipes que atuam nos
processos de Cadeia de Custddia, sendo que o sistema de certificagdo FSC explicita a
necessidade de se definir plano de treinamento para as equipes que atuam nos processos de

Cadeia de Custodia.
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Na etapa de Cadeia de Custddia somente a certificacgdo CERTFOR explicita e define
requisito para cumprimento de requisitos legais trabalhistas, de saude, seguranca e que nao
deve haver uso de médo de obra infantil nos processos da organizacao.

Apesar de cumprimento da legislacdo e de ndo utilizagdo da mao de obra escrava
fazer parte dos principios da maioria dos Sistemas de certificacdo ambientais florestais, estes
requisitos sdo claramente definidos e auditados na etapa de Manejo florestal destas
certificacGes e ndo nas etapas subsequentes da Cadeia de Custddia. De acordo com Dunne e
Morris (2004), o foco do sistema FSC é especialmente a certificacdo do manejo florestal
incluindo aspectos sociais e econdmicos da utilizagdo sustentaveis das florestas.

No levantamento dos requisitos dos sistemas de certificacdo ambientais florestais, na
etapa de Cadeia de Custddia, observou-se que ndo ha requisitos com enfoque social,
atendimento a legislacéo e aos aspectos de salde e seguranca dos trabalhadores.

Nos sistemas de certificacio CERFLOR, FSC, PEFC e CSA ha requisito de
avaliagdo dos processos com foco na manutencdo e melhoria continua da Cadeia de Custddia
a partir de auditorias internas e periddicas, sendo que os sistemas de certificacio CERTFOR e
CSA descrevem requisito para avaliacdo da conformidade dos processos de Cadeia de
Custodia a partir de auditorias periodicas, sendo que o requisito de definicdo de sistematica
para tratativa de acOes corretivas e preventivas esta presente nos sistemas de certificacdo FSC,
CERTFOR e AFCS. Os sistemas de certificacdo CEFLOR, PEFC e FSC definem requisito de
comprometimento e responsabilidade da Alta Direcdo na implementacdo, manutencéo e
melhoria dos processos de Cadeia de Custodia, mas 0s sete sistemas inserem 0 requisito de
necessidade de efetuar andlise critica periddica para avaliacdo da eficacia do sistema de
gestdo com foco na melhoria continua e manutencdo dos processos de Cadeia de Custodia,
assim como requisito especifico para garantir recursos para infraestrutura para manutencao e
melhoria dos processos de Cadeia de Custodia.

As certificacBes agricolas (UTZ, SAN, GLOBAL GAP, RSPO e BMP), a
certificacdo de Biocombustivel (RSB) e o sistema de certificacdo de Cultura Marinha
(IFOAM) definem requisitos para avaliacdo das condicBes de trabalho e verificacdo de
atendimento a legislacdo, sendo que o sistema de certificacdo RSB define requisito para que a
comunicagdo seja clara e transparente.

No sistema de certificagdo SAN ha requisitos para evidenciar a implementacéo de
sistema de gestdo ambiental, porém ndo ha detalhamento de requisitos para implantagdo do

sistema de gestdo ambiental. Os sistemas de certificagdo Global Gap e RSPO contemplam
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requisito para evidenciar a gestdo de residuos e poluentes, assim como reciclagem e
reutilizag&o.

Todos os sistemas de certificacdo agricola, de biocombustivel e cultura marinha
apresentam um unico requisito de definicdo de processos para garantia de rastreabilidade, mas
ndo definem requisitos especificos para garantir os processos de identificacdo, segregacdo do
material e avaliacdo dos fornecedores de insumos para estas atividades. O Unico requisito
especifico contemplado pelo Global GAP verifica a necessidade de se evidenciar a
implementacdo de registros legiveis e identificiveis ao longo do processo com intuito de
garantia da rastreabilidade. ~ Além disso, no sistema de certificacdo Global Gap ha também
requisitos para avaliacdo dos processos com foco na manutencdo e melhoria continua dos
processos de Cadeia de Custodia e implementacdo de sisteméatica de tratativa de acOes
corretivas e preventivas.

O sistema de certificacdo IFOAM apresenta requisitos especificos relacionados a
conservacdo do ecossistema aquatico, avaliacdo para verificar a adequacdo da nutricdo dos
animais aquaticos, além da verificacdo do bem-estar e salde dos animais aquaticos. Estes
requisitos ndo foram incluidos na lista de verificacdo por ndo estarem adequados a avaliacdo
do processo de Cadeia de Custodia em industrias de manufatura de produtos florestais de

origem madeiravel.
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1. REQUISITOS DE COMPROMETIMENTO DA ALTA DIRECAO E ORGANIZACAO
Devem ser evidenciados 0 comprometimento, a responsabilidade da
1.1 |alta direcdo na implementacdo, manutencdo e melhoria dos X | X|X
processos de Cadeia de Custodia.
Devem ser evidenciados 0 comprometimento, a responsabilidade da
1.2 |alta direcdo na implementacdo, manutencdo e melhoria dos X | X | X
sistemas de gestdo de qualidade, meio ambiente, salde e seguranca.
Devem ser evidenciados a implementacédo de politicas e 0s
13 objetivos como declaracdo do comprometimento da alta direcéo x | x| x

qualidade, saude, seguranca e meio ambiente.

com foco na manutencdo e melhoria continua dos processos de
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Deve ser evidenciado o comprometimento de toda a organizagdo com
1.4 |agestdo da Cadeia de Custddia, assegurando a validade e a X
integridade dos produtos desta organizacéo certificada.
Devem ser evidenciados a implementacdo de Politicas e os objetivos
como declaracdo do Comprometimento da Alta Direcdo com foco na
1.5 x : p . X X
manutencdo e melhoria continua dos processos de Cadeia de
Custddia.
Deve ser evidenciada a definicdo de politicas de gerenciamento para
16 garantir os processos de Cadeia de Custodia, incluindo suporte para X

reclamac@es referentes aos processos envolvendo a Cadeia de
Custddia.
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Deve ser evidenciada a nomeacao de Representante da Alta Direcdo
1.7 | que deve ter responsabilidade e poderes totais sobre a Cadeia de X | X
Custaddia.
Deve ser evidenciada a nomeacao de Representante da Alta Direcao
1.8 |com foco na promogdo da Melhoria continua dos processos de X[ X | X
Qualidade, saude, seguranca e meio ambiente.
Deve ser evidenciada a implementacéo de Sistema de gestdo
1.9 . X X
Ambiental.
Deve ser evidenciada a implementacéo de sistema de gestdo da
1.10 ; X
qualidade.
111 Deve ser evidenciada a implementacéo de sistema de gestdo para X

garantir a conformidade sobre os processos de Cadeia de Custodia.
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Deve ser evidenciada a avaliacao da eficacia dos sistemas de gestao,
11p |em reunioes Perlodlcas d_e anall§e critica pelg alta Dlregag com foco x Ixlx!x!x!xl|x
na manutencdo e melhoria continua da Cadeia de Custddia. Registros
devem ser mantidos destas avaliacdes.
Deve ser evidenciada a avaliacdo da eficacia dos sistemas de gestéo,
113 |em reunioes periddicas de analise critica pela alta Direcdo com foco x x| x| x X

na manutencdo e melhoria Continua. Registros devem ser mantidos
destas avaliacdes.
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2. REQUISITOS PARA GARANTIR RECURSOS DE INFRAESTRUTURA E HUMANOS PARA OS PROCESSOS DE CADEIA DE
CUSTODIA

Deve ser evidenciado que a organizagdo proveé recursos humanos,

2.1 |financeiros e tecnoldgicos para implementacdo e controle da Cadeia X
de Custodia.
Deve ser evidenciado que a organizacdo prové e mantém a
2.2 |. . . - X | X|X X
infraestrutura para garantir os processos de Cadeia de Custodia.
Deve ser evidenciado que a organizacdo provém infraestrutura e
2.3 ; X | XX
ambiente de trabalho.
24 Deve ser evidenciado que a empresa fornece boas condicdes de X % | x| x

trabalho com a promocdo da salde e seguranca ocupacional.
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Deve ser evidenciado que a operacéo € qualificada e competente para
2.5 |manter e desenvolver os processos com foco na manutencao e X | X|X
melhoria continua dos processos de Cadeia de Custddia.
Deve ser evidenciado que a operacgdo é qualificada e competente para
manter e desenvolver os processos com foco na manutencao e
2.6 . ] : ~ : . X | XX
melhoria continua dos sistemas de gestdo de qualidade, saude,
seguranca e meio ambiente.
Deve ser evidenciado programa de qualificacdo para assegurar que
2.7 |todas as pessoas estejam capacitadas e sejam responsaveis em relacéo X
aos processos de Cadeia de Custodia.
28 Deve ser evidenciado plano de treinamento para os colaboradores X

sobre os procedimentos de Cadeia de Custddia.
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Deve ser evidenciado que a organizacéo estabelece responsabilidade e
2.9 |autoridade para os colaboradores nos processos de Cadeia de X | X[ X|X|X
Custaddia.
3. ATENDIMENTO A REQUISITOS LEGAIS APLICAVEIS
Deve ser evidenciado o atendimento a requisitos legais relacionados a
3.1 - : X X X | X
regido onde se encontra 0 empreendimento.
Deve ser evidenciado que a organizacdo cumpre totalmente com os
3.2 |requisitos legais regulamentares de acordo com 0s impactos X

ambientais de sua organizacao.
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Deve ser evidenciado que a organizagdo cumpre com 0s requisitos
3.3 |legais trabalhistas, de saude, seguranga e que ndo ha méo de obra X X
infantil nos seus processos.
3.4 De\_/eser_eV|denC|ado que a empresa ndo utiliza mao de obra escrava X X x| x| %
ou infantil.
4. REQUISITOS DE COMUNICACAO
4.1 | A comunicagiio com as partes interessadas deve ser transparente. | X |

5. REQUISITOS DE SAUDE, SEGURANCA E MEIO AMBIENTE

5.1

Deve ser evidenciado o levantamento dos aspectos e impactos
ambientais significativos das operacfes da empresa e controles
operacionais para mitigacdo desses impactos ambientais.
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50 Deve ser evidenciado que a organizagdo se compromete a minimizar X
"™ | os impactos ambientais e sociais de seus processos.
53 Deve ser evidenciado o levantamento dos perigos e riscos X
"~ | ocupacionais envolvidos na operacéo.
54 Deve ser evidenciado Planos de Atendimento a emergéncia para 0s X
' impactos ambientais significativos.
Deve ser evidenciado Planos de atendimento a emergéncia para 0s
5.5 |perigos a saude e seguranca dos funcionarios e ambientais da X | X
organizacdo e da Comunidade.
56 Deve ser evidenciada a gestdo de residuos e poluentes, assim como X % | x

reciclagem e reutilizacéo.
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Deve ser evidenciado que a organizacédo reduz a emissao de gases
5.7 ; X X
efeito estufa.
58 Deve ser evidenciada a minimizacgédo dos impactos ambientais da X % | x
operagdo.
6. REQUISITOS PARA EXECUCAO DAS ATIVIDADES DOS PROCESSOS DE CADEIA DE CUSTODIA
Devem ser evidenciados procedimentos documentados para garantir
6.1 |os processos de Cadeia de Custodia, assim como a autoridade e X | XX
responsabilidade.
Deve ser evidenciada a elaboracdo de documento que descreva todo o
6.2 |fluxo de Cadeia de Custddia e tambem identificar os responsaveis por X
cada etapa do processo.
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Deve ser evidenciada a implementacédo de procedimentos de Cadeia
6.3 g X X
de Custodia.
Deve ser evidenciado que a organizacdo separa e especifica 0s grupos
6.4 |de produtos da seguinte maneira: FSC puro, FSC misturado, FSC X
reciclado ou FSC fontes controladas.
6.5 Deve ser evidenciado o desenvolvimento de sistematica para controle x x| x| x X % | x
de documentos.
6.6 Deve ser evidenciado o desenvolvimento de sistematica para controle x x| x| x X % | x
de registros.
Deve ser evidenciada a descricao de responsabilidades sobre 0s
6.7 : 2 X
processos de Cadeia de Custodia.
6.8 Deve ser evidenciada a implementacéo de registros e que sejam X X

legiveis e identificaveis ao longo dos processos.
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Deve ser evidenciada sistematica para avaliagdo de fornecedores de
matérias-primas de origem florestal madeiravel e ndo madeiravel de
6.9 ~ s e o . X
fornecedores néo certificados em certificacbes ambientais de Cadeia
de Custodia.
Deve ser evidenciada analise de risco para categorizar 0s
fornecedores néo certificados em certificacbes ambientais de Cadeia
6.10 . - . . . « X X
de Custddia de matérias-primas de origem florestal madeiravel e ndo
madeiravel.
Deve ser evidenciada sistematica para,ao se obter espécies ameacadas
6.11 |ouemrisco, conforme a Classificagcdo da Convengdo sobre Comércio X

Internacional de Espécies de Fauna e Flora em Risco de Extincao.
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Deve ser evidenciado que a organizagéo exige do fornecedor que néo
sdo certificados pela certificacdo avaliada, auto-declaracdo do
6.12 2. . ~ : X X X
fornecedor, de que estas matérias-primas ndo advem de origem
controversa.
Deve ser evidenciado que a organizacdo garante a ndo utilizacéo de
6.13 s . X X
matérias-primas de fontes controversas.
Deve ser evidenciado que a organizacgéo estabelece registros de todos
6.14 | os fornecedores certificados, com dados de tipos de produtos e X
categoria de materiais.
Deve ser evidenciado que a organizacgéo solicita e mantém registros
6.15 de todos os fornecedores de matéria-prima certificada que X

comprovem os critérios estabelecidos para o fornecedor de matéria-
prima certificada foram seguidos.
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6.16 Deve ser evidenciado que todas as matérias-primas apresentam X
' especificacéo.
6.17 Deve ser evidenciado que as matérias-primas que sdo consideradas X
' neutras ndo devem entrar no calculo de percentagem.
Deve ser evidenciado que a organizacgdo identifica e verifica a
categoria de origem de toda a matéria-prima adquirida estdo presentes
6.18 |2 Nota Fiscal advinda do fornecedor e estéo identificados no rotulo X X X
' do produto (os documentos de cada lote devem ser : identificacdo do
fornecedor, quantidade da entrega, data da entrega , lote da matéria-
prima).
Deve ser evidenciado que a organizacdo implementou sistematica
6.19 |para verificacdo da origem da matéria-prima, considerando o X

reconhecimento da certificadora e de outras certificagdes de origem.
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Deve ser evidenciado que a organizacéo valida o escopo dos
6.20 o : S X
fornecedores certificados pelo do site da certificacéo.
Deve ser evidenciado que no recebimento das matérias-primas o
6.21 | namero do registro presente na embalagem é verificado pela X
organizacgdo para avaliar sua validade.
Deve ser evidenciado que a organizacdo efetua o recebimento das
6.22 | matérias-primas verificando o nimero do registro presente na X
embalagem para avaliar a validade da certificacdo destes produtos.
Deve ser evidenciado que a organizacdo mantém separadas, em todas
6.23 | as etapas dos processos de Cadeia de Custddia, as matérias-primas X X

certificadas.
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NUMERO

REQUISITOS

1SO 9001:2008
1SO 14001:2004

OSHAS 18001

NBR 14790:2007/ CERFLOR

FSC
PEFC

CERTFLOR

MTCC

AFCS

CSA
UTZ CERTIFIED

SAN
GLOBAL GAP

RSPO

RSB
BMP
IFOAM

6.24

Deve ser evidenciado que a organizagédo define politicas de
gerenciamento para garantir os processos de Cadeia de Custodia,
incluindo suporte para reclamacdes referentes aos processos de
Cadeia de Custddia.

6.25

Deve ser evidenciada sistematica para garantir 0s processos de
identificacdo e rastreabilidade com foco na manutencéo e melhoria
continua da Cadeia de Custodia.

6.26

Deve ser evidenciada separacdo e identificacdo do material certificado
do ndo certificado na armazenagem e ao longo de todo o processo.

6.27

Devem ser evidenciadas a separa¢do e a identificacdo do material
certificado do néo certificado na armazenagem e ao longo de todo o
processo com a identificacdo desta origem.
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6.28 Deye ser eVIden_(:lado prpcedlmento documentado para descrever o x Ix!x|x!x
trajeto do material certificado ao longo do processo.
Deve ser evidenciado que a organizacdo garante a Cadeia de Custddia
6.29 : . e X X
dos produtos de origem florestal ao longo de toda a cadeia logistica.
Deve ser evidenciada a implementacéo de sistematica para
6.30 |verificacdo, registro e identificacdo da origem da matéria-prima ao X
longo dos processos de Cadeia de Custodia.
Deve ser evidenciado que todos os produtos de origem florestal
madeiravel e ndo madeiraveis estejam separados fisicamente e
6.31 |identificados, para que ndo haja mistura das matérias-primas, X | XX X

materiais semiacabados e acabados certificados e nado certificados
durante os processos produtivos.
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NUMERO

REQUISITOS

1SO 9001:2008
1SO 14001:2004

OSHAS 18001

NBR 14790:2007/ CERFLOR

FSC
PEFC

CERTFLOR

MTCC

AFCS

CSA
UTZ CERTIFIED

SAN
GLOBAL GAP

RSPO

RSB
BMP
IFOAM

6.32

Deve ser evidenciado o levantamento dos riscos de mistura das
matérias-primas certificadas das matérias-primas nao certificadas em
todas as etapas do processo.

6.33

Deve ser evidenciado que a organizacéo classifica a matéria-prima
certificada da seguinte maneira: matéria-prima certificada, matéria-
prima neutra e matéria-prima nado certificada, aléem de especificar na
ordem de compra que se trata de material certificado.

6.34

Deve ser evidenciado que as organiza¢Ges misturam produtos
certificados de produtos ndo certificados desde que se mantivessem o
percentual definido na certificagéo.

6.35

Deve ser evidenciado que a organizac¢do implementa controles para
evitar a etiquetagem indevida de produtos certificados quando ha
interrupcao no processo de fabricacdo destes produtos.
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6.36 Deve ser evidenciado controle de vendas dos produtos certificados e X
' que a organizacgdo seja capaz de contabilizar os volumes certificados.
Deve ser evidenciado que a organizagdo monitora as entregas de
6.37 o : - X
acordo com os principios de Cadeia de Custddia.
6.38 Deve ser evidenciado que a organizacdo implementa controle de X
' inventario e que determina o percentual de matéria-prima certificada.
Deve ser evidenciado que a organizacdo garante que a nota fiscal
6.39 assim como as faturas descrevam o material certificado com o nimero X X

da Cadeia de Custddia, que os lotes da matéria-prima de origem
florestal recebidos dos fornecedores tenham o nimero do certificado.
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Deve ser evidenciado que a organizagdo fornece documento
comprovando a conformidade com os requisitos da Cadeia de
6.40 L 5 : : . . X | X
Custodia com as seguintes informagdes: identificacdo da organizacao,
quantidade de entrega, data da entrega, periodo de entrega.
Deve ser evidenciado que ha sistematica para garantir que todo o
6.41 material certificado que saia da organizacdo esteja adequadamente X
' documentado e que € possivel prevenir a mistura de material
certificado com material ndo certificado.
6.42 Deve ser evidenciado que todos os materiais sdo expedidos com a X

declaracdo de origem de fontes ndo controversas.
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Deve ser evidenciado que a organizacgéo e seus fornecedores
6.43 | certificados utilizam a logomarca de acordo com o especificado no X | XX X
Manual de Uso de Logomarca do Programa de certificacdo florestal.
6.44 Devg ser evidenciada sistematica para a correta utilizacdo do selo x| x X
ambiental.
7. AVALIACAO DOS PROCESSOS DE CADEIA DE CUSTODIA
Deve ser evidenciada sistematica para avaliacdo dos processos com
7.1 |foco na manutencdo e melhoria continua da Cadeia de Custddia, a X | XX X X

partir de auditorias internas e periodicas.
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Deve ser evidenciada sistematica para avaliacdo dos processos com
7.2 |foco na manutencdo e melhoria a partir de auditorias internas e X[ X|X] X
periddicas. Registros destas auditorias devem ser mantidos.

73 Devem ser evidenciados processos de auditoria periddicos para X X X
"~ |avaliar a conformidade dos processos de Cadeia de Custddia.
74 Deve ser evidenciado que a organizagdo controla e monitora a X
' performance dos processos de Cadeia de Custddia.
75 Deve ser evidenciada a elaboracdo de procedimento documentado de x| x| %

auditorias, contemplando freqliéncia e escopo.
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Quadro 3 — Comparacao das certificacdes em Cadeia de Custddia

NUMERO
REQUISITOS
ISO 9001:2008
1SO 14001:2004
OSHAS 18001
NBR 14790:2007/ CERFLOR
FSC
PEFC
CERTFLOR
MTCC
AFCS
CSA
UTZ CERTIFIED
SAN
GLOBAL GAP
RSPO
RSB
BMP
IFOAM

8. REQUISITOS PARA DEFINICAO DE SISTEMATICA EM CASO DE NAO CONFORMIDADE OU OPORTUNIDADE DE MELHORIA NOS
PROCESSOS DE CADEIA DE CUSTODIA

Deve ser evidenciada sistematica para tratativa de acdo corretivas e
8.1 preventivas. R R R X X X
8.2 |Deve ser evidenciada a conservagdo do ecossistema aquatico. X
8.3 Deve ser evidenciado que a nutricdo dos animais aquaticos é X
"~ | adequada.
8.4 Deve ser evidenciada a manutencdo do bem-estar e saude dos animais X
" | aquaéticos.
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4.2 PROPOSTA DE MODELO DE AUDITORIA DE CADEIA DE CUSTODIA EM
INDUSTR'IAS DE MANUFATURA DE MATERIAS-PRIMAS DE ORIGEM FLORESTAL
MADEIRAVEL

A partir do comparativo efetuado no item 4.1 dos sistemas de certificacdo analisados
foi elaborada a lista de verificacdo que sera considerada a versdo 0.0 de auditoria em Cadeia
de Custddia. Os requisitos foram divididos entre os sete itens citados abaixo:

1. Planejamento do Sistema de Gestdo- Processos de Cadeia de Custodia;

2. Recursos Humanos e Ambiente de Trabalho;

3. Especificacdes;

4. Cadeia Logistica e Produtiva com observancia a Cadeia de Custddia;

5. Procedimentos documentados (observancia da Cadeia de Custddia);

6. Atendimento a legislacdo e aos aspectos sociais, saude, seguranca e meio

ambiente;

7. Avaliacdo dos processos de Cadeia de Custddia.

Em cada requisito incluido foi colocada a justificativa de insercdo e detalhada a
evidéncia objetiva, conforme segue:

1. Requisito Principal: Planejamento do Sistema de Gestao - Processos de Cadeia de
Custddia

Requisito 1.1: A empresa planeja seu sistema de gestdo com foco na manutencéo e
melhoria dos processos de acordo com os requisitos de Cadeia de Custddia, incluindo suporte
para reclamacoes referentes aos processos envolvendo a Cadeia de Custodia?

Justificativa de Insercdo: Os sistemas de certificacdo Cerflor, FSC, PEFC, Certfor,
MTCC, AFCS e CSA, conforme itens 1.6 e 1.11 do Quadro 3 (Comparacédo das certificacdes
em Cadeia de Custddia), contemplam o planejamento da organizacdo com foco na
implementacao dos processos de Cadeia de Custddia, no item 1.6 ha o incremento da incluséo
de suporte a reclamacdes referentes aos processos de Cadeia de Custodia. Este requisito de
planejamento é, também, verificado nas normas para certificacdo de sistemas de gestdo
ambiental e sistema de gestdo de qualidade (ISO 14001 e ISO 9001) respectivamente,
conforme requisitos 1.9 e 1.10 do Quadro 3 (Comparagdo das certificacbes em Cadeia de
Custddia).

Evidéncia Objetiva: Evidenciar registro contendo o planejamento da organizacéo
para 0 ano vigente com o detalhamento da implementacdo e melhoria continua dos sistemas

de gestdo para manutencdo e melhoria dos processos de acordo com os requisitos de Cadeia
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de Custddia, assim como metodologia de tratativa de reclamacdes dos processos de Cadeia de
Custddia. O planejamento, assim como a metodologia, deve estar aprovado pela alta Direcdo
da organizagéo.

Requisito 1.2: H& declaragdo da alta Direcdo sobre o seu compromisso de
implementar e manter os requisitos de Cadeia de Custddia, mediante a implementacdo de
politicas e nomeacdo do representante da Alta Direcdo?

Justificativa: Nos sistemas de certificacdo em Cadeia de Custddia Cerflor, FSC,
PEFC e Certfor ha requisitos especificos para declaracdo do comprometimento da Alta
Direcdo mediante a definicdo de politicas, assim como a nomeacdo de representante da alta
direcdo com a responsabilidade de garantir a melhoria continua dos processos em Cadeia de
Custodia, conforme requisitos 1.1, 1.5, 1.7 do Quadro 3 (Comparacdo das certificacbes em
Cadeia de Custodia). Este requisito também se encontra presente nas normas 1SO 14001, 1ISO
9001 e OSHAS 18001 com o foco na manutencdo e melhoria continua dos processos do
sistema de gestdo ambiental, qualidade e salde e seguranca respectivamente, conforme
requisito 1.2, 1.3 e 1.8 do Quadro 3 (Comparacéo das certificagcdes em Cadeia de Custddia).

Evidéncia Objetiva: Evidenciar registro contendo politica com foco na manutencéo e
melhoria dos processos de Cadeia de Custddia com data, versdo atualizada e assinada pela
alta direcdo, assim como declaracdo Alta Direcdo da organizacdo contendo a homeacdo do
representante da Alta Direcdo.

Requisito 1.3: Ha avaliacdes periodicas, efetuadas pela Alta Direcdo da Eficacia do
Sistema de gestdo com foco na Manutencdo e Melhoria continua dos processos envolvendo a
Cadeia de Custddia?

Justificativa: Nos sistemas de certificacdo em Cadeia de Custodia Cerflor, FSC e
PEFC héa requisitos para avaliacdes periddicas dos processos com foco na manutencdo e
melhoria da Cadeia de Custddia, conforme requisitos 1.12 do Quadro 3 (Comparacao das
certificacbes em Cadeia de Custddia). Este requisito também se encontra presente nas normas
ISO 14001, 1SO 9001 e OSHAS 18001 com o foco em promover avaliacBes periddicas para a
manutencdo e melhoria continua dos processos dos sistemas de gestdo ambiental, qualidade e
salide e seguranca, respectivamente, conforme requisito 1.13 do Quadro 3 (Comparacao das
certificacbes em Cadeia de Custodia).

Evidéncia Objetiva: Evidenciar registro contendo a ata de reunido de analise critica
pela alta direcdo dos requisitos de Cadeia de Custodia. Deve existir planejamento para a

execucdo desta reunido com a periodicidade e definicdo dos participantes.
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Requisito 1.4: H& descricdo da estrutura organizacional, com responsabilidades,
autoridades relacionadas a Cadeia de Custodia, para assegurar a validade e integridade dos
produtos da organizacao certificada?

Justificativa: No sistema de certificacdo em Cadeia de Custddia PEFC, Cerflor, FSC,
PEFC, Certfor e MTCC hé requisito para evidenciar o comprometimento de toda organizacao
com a gestdo da Cadeia de Custddia, com responsabilidades e autoridades definidas,
conforme requisito 2.9 e 1.4 do Quadro 3 (Comparacdo das certificacdes em Cadeia de
Custddia), sendo que o requisito 1.4 esta presente em todos com excecdo do sistema de
certificacdo MTCC e este inclui a manutencdo da validade e integridade dos processos de
Cadeia de Custddia.

Evidéncia Objetiva: Evidenciar registro do organograma da empresa com a definicdo
de autoridade e responsabilidade pertinentes aos processos e requisitos de Cadeia de Custodia.

2. Requisito Principal: Recursos Humanos e Ambiente de Trabalho

Requisito 2.1: As equipes que executam as atividades ao longo dos processos de
Cadeia de Custédia sdo qualificadas e competentes para exercer estas atividades? Ha
programa de qualificacdo para as equipes que executam as atividades ao longo dos processos
de Cadeia de Custodia?

Justificativa: No sistema de certificacdo em Cadeia de Custodia Cerflor, FSC,
Certfor e PEFC ha requisito para evidenciar a competéncia e qualificacdo dos funcionarios
que exercem atividades de impacto nos processos de Cadeia de Custodia, conforme requisitos
2.5 e 2.7 do Quadro 3 (Comparacao das certificacdes em Cadeia de Custodia), sendo que o
requisito 2.7 somente presente no sistema de certificacdo Certfor contempla a necessidade de
programa de qualificacdo das equipes. Este requisito, também, encontra-se presente nas
normas 1SO 14001, 1ISO 9001 e OSHAS 18001 com a avaliacéo e verificacdo da competéncia
dos funcionarios que mantém e melhoram os sistemas de gestdo ambiental, qualidade e satde
e seguranca, conforme requisito 2.6 do Quadro 3 (Comparacdo das certificacbes em Cadeia de
Custddia).

Evidéncia Objetiva: Evidenciar os registros de descricdo de cargo dos funcionarios
que exercem atividades que impactam na manutencdo e melhoria dos processos de Cadeia de
Custddia. Os registros de descricdo de cargos devem contemplar as responsabilidades e
qualificacBes necessarias para comprovar a capacitacdo destes funcionarios nas atividades que
impactam os processos de Cadeia de Custddia. Evidenciar plano de qualificacdo das equipes

com 0s recursos necessarios e definidos com aprovacao da alta direcéo.
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Requisito 2.2: H& plano de treinamento aprovado pela Alta Direcdo contemplando os
conceitos e atividades dos processos de Cadeia de Custodia?

Justificativa: No sistema de certificacdo em Cadeia de Custodia FSC é contemplada a
verificacdo do plano de treinamento da organizacgdo. O plano de treinamento deve contemplar
conceitos de Cadeia de Custodia e procedimentos pertinentes aos processos de Cadeia de
Custddia, conforme requisito 2.8 do Quadro 3 (Comparagdo das certificacdes em Cadeia de
Custddia).

Evidéncia Objetiva: Evidenciar registros de plano de treinamento com foco nos
conceitos e procedimentos pertinentes aos processos de Cadeia de Custddia aprovado pela
Alta Direcdo da organizacdo.

Requisito 2.3: Ha sistematica para avaliagdo da eficacia dos treinamentos?

Justificativa: Ndo ha requisito especifico de avaliacdo de eficAcia nas Normas de
Cadeia de Custodia. Este requisito encontra-se presente nas normas 1SO 9001 para avaliacéo
de eficacia, conforme requisito 2.10 do Quadro 3 (Comparacao das certificacbes em Cadeia
de Custddia). Houve inclusdo deste item para complementar o requisito 2.2 da lista de
verificacéo.

Evidéncia Objetiva: Evidenciar sistematica para avaliacdo de eficacia de
treinamentos, assim como resultados de avaliacdo de eficacia. Verificar se ha indicadores
especificos para medicdo de eficicia e se ha acdes corretivas caso seja verificado que 0s
treinamentos ndo foram eficazes.

Requisito 2.4: Ha investimentos em infraestrutura para garantir a melhoria continua
dos processos com foco em salde, seguranca, meio ambiente e Cadeia de Custddia e que a
empresa fornece boas condi¢bes de trabalho com promocdo da salde e seguranca
ocupacional?

Justificativa: Nos sistemas de certificacdo Certfor, AFCS, SAN, GLOBALGAP,
RSPO, PEFC, Cerflor, FSC este requisito é contemplado, conforme requisitos 2.1, 2.2 e 2.4
do Quadro 3 (Comparacdo das certificaces em Cadeia de Custddia). Este requisito tambem
estd presente nas normas 1ISO 14001 e OSHAS 18001, conforme requisitos 2.3 e 2.4 do
Quadro 3 (Comparacdo das certificacbes em Cadeia de Custodia). A abrangéncia deste
requisito é restringida quando s&o avaliados somente os principais sistemas de certificagdo em
Cadeia de Custodia como FSC, Cerflor e PEFC, porém com a inclusdo dos requisitos
presentes nos sistemas de certificacdo SAN, GLOBALGAP, RSPO, ISO 14001 e OSHAS
18001 ha aumento desta abrangéncia com a consideracdo de aspectos ambientais e de satde e

seguranca ocupacional.
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Evidéncia Objetiva: Evidenciar investimentos previstos e realizados para garantir
infraestrutura para manter e melhorar os processos com foco em saude, seguranca, meio
ambiente e Cadeia de Custddia. Deve ser feita verificacdo nas instalagdes da organizagdo para
verificar este requisito.

3. Requisito Principal: Especificacdes

Requisito 3.1: Ha especificacbes de matérias-primas e embalagens atualizadas (as
especificacdes validadas devem conter a seguinte classificacdo da matéria-prima: matéria-
prima certificada, matéria-prima neutra e matéria-prima nao certificada)?

Ha sistematica de recebimento das matérias-primas verificando a especificagdo, com
a avaliacdo de origem destas matérias-primas adquiridas e estas estdo presentes na Nota Fiscal
advinda do fornecedor e também identificadas no rotulo do produto (as informagdes advindas
do fornecedor, a cada lote, devem ser: identificacdo do fornecedor, quantidade da entrega,
data da entrega e lote da matéria-prima)?

Justificativa: Nos sistemas de certificacdo Cerflor, Certfor, PEFC, FSC, MTCC, e
AFCS o requisito de verificacdo de origem é contemplado, porém ndo ha detalhamento da
necessidade de haver formalmente especificacbes descritas e aprovadas das materias-primas
adquiridas. Nos itens 6.18, 6.19, 6.21 e 6.22 do Quadro 3 (Comparacdo das certificacdes em
Cadeia de Custddia), somente é descrita a necessidade de verificacdo da origem das matérias-
primas adquiridas. O item 6.33 do Quadro 3 presente somente no sistema de certificacéo
Certfor acrescenta a forma de classificacdo das matérias-primas nas especificacdes. O
requisito em que contempla a necessidade de as especificaces estarem descritas e validadas
esta presente na 1SO 9001, conforme o item 6.16 do Quadro 3 (Comparacédo das certificacdes
em Cadeia de Custddia).

Evidéncia Objetiva: Evidenciar as especificacdes descritas e validadas assim como
metodologia descrita de recebimento contemplando a verificacdo de origem das matérias-
primas por meio dos dados presentes na Nota Fiscal e documentacBes. A verificacdo de
origem deve ser feita, também, considerando o reconhecimento da certificadora e de outras
certificacbes de origem, bem como verificando o nimero de registro presente na embalagem
para avaliar a validade da certificacdo dos produtos.

4. Requisito Principal: Cadeia Logistica e Produtiva com Observancia a Cadeia de
Custddia.

Requisito 4.1: Ha sistemética de identificacdo e rastreabilidade dos materiais
certificados ao longo dos processos de Cadeia de Custédia? Esta sistematica € eficaz e atende

aos requisitos de Cadeia de Custodia?
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Justificativa: Nos sistemas de certificacdo Cerflor, Certfor, PEFC, FSC, MTCC,
AFCS, CSA, UTZ certified, SAN, GLOBAL GAP, RSPO, RSB, BMP e IFOAM, o0 requisito
de implementacdo de sistematica de identificacdo e rastreabilidade ao longo dos processos de
Cadeia de Custodia é verificado conforme requisitos 6.23, 6.25, 6.29 e 6.30 do Quadro 3
(Comparagdo das certificaces em Cadeia de Custddia), somente é descrita a verificacdo da
origem das matérias-primas adquiridas.

Evidéncia Objetiva: Evidenciar a implementacdo e a eficacia de sisteméticas de
identificacdo e rastreabilidade nos processos de Cadeia de Custddia.

Requisito 4.2: H& sistematica para homologacdo e avaliacdo dos fornecedores de
matérias-primas de origem florestal madeiravel e ndo madeiravel da organiza¢do com foco em
aspectos de salde, seguranca, meio ambiente e capacidade em garantir os processos de Cadeia
de Custodia, sendo que a sistematica de homologagdo deve incluir analise de risco para
categorizacdo do fornecedor por regido, tendo como premissas o nivel de corrupgéo, nivel de
atendimento a requisitos legais e nivel historico de desmatamento (se os fornecedores forem
certificados em certificacdes de Cadeia de Custodia a organizacdo devera validar o escopo
destes fornecedores)?

Justificativa: Nos sistemas de certificacdo Cerflor e AFCS, o requisito de
implementacdo de sistematica de homologacdo e avaliacdo de fornecedores € verificado
conforme os requisitos 6.9 e 6.10 do Quadro 3 (Comparacdo das certificaces em Cadeia de
Custodia), sendo que o requisito 6.20, conforme Quadro 3, acrescenta a validacdo do escopo
dos fornecedores e somente estd presente no sistema de certificagdo FSC. As normas 1SO
9001 e ISO 14001, conforme requisito 6.45 do Quadro 3 descreve a necessidade de
homologacdo de fornecedores baseado em conceitos de qualidade, saude, seguranca e meio
ambiente.

Evidéncia Objetiva: Evidenciar a implementacdo de sistematica de homologacéo e
avaliacdo de fornecedores de materiais de origem florestal madeirdvel e ndo madeiravel.
Devem existir registros dos processos de homologacdo e avaliacdo para comprovacdo da
implementacao.

Requisito 4.3: H& comprovacdo de que a empresa ndao homologa fornecedores que
utilizem matéria-prima de origem controversa?

Justificativa: Nos sistemas de certificacdo Cerflor, PEFC e FSC ha requisitos de
exigéncia de registros que comprovem a origem ndo controversa de matérias-primas de
fornecedores certificados em certificagdes ambientais florestais, conforme os requisitos 6.12,

6.14 e 6.15 do Quadro 3 (Comparacéo das certificacbes em Cadeia de Custodia).
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Evidéncia Objetiva: Evidenciar se a sisteméatica de homologacdo e avaliagdo de
fornecedores de matérias-primas de origem florestal madeiravel e ndo madeiravel contempla a
forma de como a empresa garante a ndo utilizacdo de matérias-primas de origem controversa.

Requisito 4.4: Ha registros de autodeclaracdo do fornecedor sobre a origem da
matéria-prima e florestas legais com licenca de extracdo, de manejo e propriedade?

Justificativa: Nos sistemas de certificacdo Cerflor e PEFC hé requisitos de exigéncia
de registros de autodeclaracdo do fornecedor de matérias-primas de origem florestal
madeiravel e ndo madeiravel dos fornecedores ndo certificados em sistemas de certificacdes
ambientais de Cadeia de Custddia, conforme requisito 6.13 do Quadro 3 (Comparacdo das
certificacbes em Cadeia de Custodia).

Evidéncia Objetiva: Levantar os fornecedores de materias-primas de origem florestal
madeiravel e ndo madeiravel ndo certificados em sistemas de certificacdo de Cadeia de
Custodia e evidenciar se ha registros das autodeclaracGes de utilizacdo de matérias-primas de
origem ndo controversa.

Requisito 4.5: O fornecedor utiliza o selo ambiental de forma adequada identificando
0 produto certificado?

Justificativa: Nos sistemas de certificacdo Cerflor, FSC, PEFC e MTCC ha requisitos
para evidenciar a utilizacdo adequada dos selos ambientais por fornecedores certificados de
matérias-primas, conforme requisito 6.43 do Quadro 3 (Comparacdo das certificacbes em
Cadeia de Custodia).

Evidéncia Objetiva: Avaliacdo do selo ambiental em Cadeia de Custddia aplicado
pelo fornecedor de acordo com o Manual de Uso do Selo.

Requisito 4.6: Ha sistemética para garantir a identificacdo e separacdo fisica no
estoque e ao longo do processo das matérias-primas certificadas das matérias-primas nao
certificadas, assim como dos produtos acabados certificados dos produtos acabados nédo
certificados?

Justificativa: Nos sistemas de certificacdo Cerflor, FSC, PEFC, Certfor, AFCS, CSA
e MTCC, ha requisitos para definicdo de sistematica para identificacdo e separacdo fisica das
matérias-primas certificadas no estoque e ao longo de todo o processo, assim como a
separacdo e identificacdo dos produtos certificados, conforme os requisitos 6.26, 6.27, 6.31,
6.32, 6.34 e 6.35 do Quadro 3 (Comparacdo das certificacbes em Cadeia de Custodia).

Evidéncia Objetiva: Evidenciar se ha sistematica implementada para identificacdo e
separagdo das matérias-primas e produtos certificados no estoque e ao longo do processo;

poderdo ser verificados identificacdo de &reas especificas para as matérias-primas e 0s
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produtos certificados, assim como padrdo de identificagdo para as matérias e materiais
semiacabados certificados ao longo dos processos de produgéo.

Requisito 4.7: Ha sistematica para garantir que o produto acabado esteja identificado
utilizando as normativas de rotulagem ambiental (considerar nesta sistematica verificagdo da
validade do nimero de Cadeia de Custddia, tamanho do rétulo ambiental de acordo com as
especificagdes, cor, tamanho e mensagem)?

Justificativa: Nos sistemas de certificacdo UTZ, Cerflor e FSC ha requisitos para
verificacdo do uso do selo ambiental dos produtos certificados, conforme o requisito 6.44 do
Quadro 3 (Comparagdo das certificacdes em Cadeia de Custodia).

Evidéncia Objetiva: Evidenciar se ha cumprimento do regulamento de uso do selo
ambiental de acordo com as premissas definidas nos requisitos de utilizacdo do selo, estas
premissas variam de acordo com a certificagdo presente na organizacao.

Requisito 4.8: H& sistematica para garantir que toda Nota Fiscal apresente a
declaracdo de origem de fontes ndo controversas dos produtos certificados (na Nota Fiscal
estdo contidas as seguintes informacdes: identificacdo da organizacdo, quantidade de entrega,
data da entrega e periodo de entrega)?

Justificativa: Nos sistemas de certificacdo Cerflor, FSC, Certfor, ha requisitos para
verificacdo das informacdes de declaracéo de origem de fontes ndo controversas dos produtos
certificados, além da identificacdo da organizacdo, quantidade de entrega, data da entrega e
periodo de entrega, conforme o requisitos 6.38, 6.39, 6.40, 6.41 e 6.42 do Quadro 3
(Comparacdo das certificacdes em Cadeia de Custodia).

Evidéncia Objetiva: Evidenciar se as notas fiscais arquivadas de saida de produtos
certificados contém as informacdes necessarias definidas no requisito 4.8.

Requisito 4.9: Ha procedimento documentado para garantir que o produto ndo seja
misturado ao longo do trajeto até o consumidor final? (No procedimento documentado deve
estar descrito o trajeto do material certificado ao longo do processo, como é feito o controle
de vendas dos produtos certificados assim como € feito o monitoramento das entregas.)

Justificativa: Nos sistemas de certificacdo Cerflor, FSC, Certfor, PEFC e MTCC, ha
requisitos para implementacdo de procedimentos documentados para descrever o trajeto do
material certificado ao longo do processo, conforme o requisito 6.28, 6.36 e 6.37 do Quadro 3
(Comparagdo das certificacGes em Cadeia de Custodia).

Evidéncia Objetiva: Evidenciar se ha procedimento documentado para a descri¢do do

trajeto do material certificado ao longo dos processos e se este € implementado.
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5. Requisito Principal: Procedimentos documentados (observancia da Cadeia de
Custodia)

Requisito 5.1: H& procedimento documentado para aquisicdo de matérias-primas e
identificacdo da sua origem, inserir no procedimento as seguintes premissas: exigéncia da
autodeclaracdo de uso de matérias-primas de fonte ndo controversa dos fornecedores ndo
certificados, descricdo no procedimento de sistemética para aquisicdo de espécies de fauna e
flora em risco de extingdo, incluir verificacdo da validade do nimero do certificado de origem
dos fornecedores certificados?

Justificativa: Nos sistemas de certificacdo Cerflor, Certfor, PEFC, FSC e AFCS, ha a
exigéncia da verificacdo da validade do certificado de origem do fornecedor para a aquisicao
de matéria-prima, conforme requisitos 6.14, 6.18, 6.19 e 6.20 do Quadro 3 (Comparacao das
certificacbes em Cadeia de Custddia). Somente nos sistemas de certificacdo Cerflor e PEFC €
exigido documento de autodeclara¢do dos fornecedores nédo certificados de origem, conforme
requisito 6.13 do Quadro 3 (Comparacéo das certificacdes em Cadeia de Custddia) e somente
no sistema de certificacdo Cerflor ha a exigéncia para desenvolver sistematica para aquisicao
de espécies ameacadas ou nativas, conforme requisito 6.11 do Quadro 3 (Comparagdo das
certificacbes em Cadeia de Custddia). A aquisicdo de matérias-primas de origem florestal
madeiravel € um processo critico, desta forma ha a necessidade da implementacdo de
procedimento documentado.

Evidéncia Objetiva: Evidenciar a implementacdo e a eficacia do procedimento
documentado englobando as premissas com data de elaboracdo e controle de versao.

Requisito 5.2: Ha procedimento documentado do processamento de produto
abrangendo identificacdo, rastreabilidade e separacdo fisica considerando o0s grupos de
produtos certificados ao longo dos processos, classificar as matérias-primas certificadas
como: pura, misturada, neutra ou reciclada ou fontes controladas?

Justificativa: Nos sistemas de certificacdo Cerflor, Certfor, PEFC, FSC, AFCS, CSA,
MTCC, UTZ, SAN, GLOBAL GAP, RSPO, RSB, BMP e IFOAM, ha a exigéncia da
necessidade de desenvolvimento de sistematica para identificacdo, rastreabilidade e separacdo
fisica dos produtos certificados de acordo com sua classificacdo, conforme requisitos 6.25 do
Quadro 3 (Comparacdo das certificagdes em Cadeia de Custodia). Nos sistemas de
certificacdo Certfor no requisito 6.33 do Quadro 3 (Comparacédo das certificacoes em Cadeia
de Custddia) e no sistema de certificacdo FSC no requisito 6.4 do Quadro 3 (Comparacao das
certificacbes em Cadeia de Custddia) a matéria-prima certificada é classificada em: matéria-

prima certificada pura, misturada, reciclada ou fontes controladas.
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Evidéncia Objetiva: Evidenciar a implementacdo e a eficacia do procedimento
documentado englobando as premissas com data de elaboracdo e controle de verséo.

Requisito 5.3: H& procedimento documentado para venda e rotulagem de produto?

Justificativa: Nos sistemas de certificacdo Cerflor, PEFC, AFCS, Certfor, MTCC e
CSA, hé a necessidade de haver controle de vendas dos produtos certificados, assim como a
capacidade de contabilizar os volumes certificados, conforme requisitos 6.36 do Quadro 3
(Comparacdo das certificagdes em Cadeia de Custddia). No sistema de certificacdo PEFC no
requisito 6.17 do Quadro 3 (Comparacdo das certificacbes em Cadeia de Custddia),
acrescenta-se que as matérias-primas consideradas ndo devem entrar no célculo de
percentagem. Nos sistemas de certificacdo Cerflor, FSC e UTZ, ha a exigéncia de se
desenvolver e implementar sistematica para utilizacdo do selo ambiental.

Evidéncia Objetiva: Evidenciar a implementacdo e a eficacia do procedimento
documentado englobando as premissas com data de elaboracdo e controle de versao.

Requisito 5.4: H& procedimento documentado para controle de documentos e
registros dos processos de Cadeia de Custodia?

Justificativa: Nos sistemas de certificacdo Cerflor, PEFC, AFCS e CSA, had a
exigéncia da necessidade de desenvolvimento de sistematica para controle de documentos e
registros, conforme requisitos 6.5 e 6.6 do Quadro 3 (Comparacdo das certificacbes em
Cadeia de Custddia). Nos sistemas de certificacdo MTCC e GLOBAL GAP no requisito 6.8
do Quadro 3 (Comparacdo das certificacdes em Cadeia de Custodia), registros devem ser
implementados ao longo dos processos para garantir a Cadeia de Custodia do material
certificado. Nas normas 1SO 9001, 1ISO 14001 e OSHAS 18001 deve ser implementado
procedimento documentado para controle de documentos e controle de registros.

Evidéncia Objetiva: Evidenciar a implementacdo e a eficacia do procedimento
documentado para controle de documentos e controle de registros com data de elaboracédo e
controle de versdo.

Requisito 5.5: Ha procedimento documentado com descricdo do fluxo da matéria-
prima e produto acabado durante o processo de fabricagdo, com determinacdo da
responsabilidade e autoridade em todos 0s processos?

Justificativa: Nos sistemas de certificacdo Cerflor, Certfor, PEFC, FSC, AFCS,
MTCC e CSA, hé requisito para implementacdo de procedimento documentado contendo o
fluxo dos processos de Cadeia de Custodia com a definicdo da autoridade e responsabilidade,
conforme requisitos 6.1, 6.2, 6.3, 6.7 e 6.24 do Quadro 3 (Comparagédo das certificacdes em
Cadeia de Custddia).
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Evidéncia Objetiva: Evidenciar a implementacdo e a eficacia do procedimento
documentado englobando as premissas com data de elaboragéo e controle de verséo.

Requisito 5.6: H& sistematica para efetuar comunicacdo com as partes interessadas?

Justificativa: No sistema de certificacdo RSPO, ha requisito para implementacdo de
sistematica para efetuar comunicacdo com as partes interessadas para que esta seja
transparente, conforme requisitos 4.1 do Quadro 3 (Comparacao das certificagdes em Cadeia
de Custodia).

Evidéncia Objetiva: Evidenciar a implementacdo e a eficacia da sistematica de
comunicagdo com as partes interessadas.

6. Requisito Principal: Atendimento a legislacdo e aos aspectos sociais, salde,
seguranca e meio ambiente.

Requisito 6.1: A organizacdo atende aos requisitos legais aplicaveis?

Justificativa: Nos sistemas de certificacdo FSC, RSPO, RSB, AFCS e Certfor, ha
exigéncia para atendimento a legislacdo aplicavel conforme requisitos 3.1, 3.2 e 3.3 do
Quadro 3 (Comparacgéo das certificagcdes em Cadeia de Custodia). Na norma 1SO 14001 ha
requisitos para atendimento a legislacéo aplicavel ao empreendimento, incluindo os aspectos e
impactos ambientais significativos e para a norma OSHAS 18001 ha requisitos para
atendimento a legislacéo trabalhista, satde e seguranca.

Evidéncia Objetiva: Verificar o cumprimento da legislagdo onde esta localizado o
empreendimento, assim como cumprimento da legislacdo trabalhista, registros poderdo ser
avaliados como licencas atualizadas, registro dos funcionérios, verificacdo do pagamento de
impostos especificos na legislacdo trabalhista.

Requisito 6.2: A organizacdo nao utiliza méo de obra escrava ou infantil?

Justificativa: Nos sistemas de certificacdo Certfor, FSC, SAN, RSPO, RSB e BMP,
ha exigéncia para ndo utilizacdo de médo de obra escrava e infantil conforme requisitos 3.3 e
3.4 do Quadro 3 (Comparacao das certificacdes em Cadeia de Custodia).

Evidéncia Objetiva: Verificar se a organizacdo ndo utiliza mdo de obra escrava e
infantil, mediante visita ao empreendimento e verificacdo da documentacdo trabalhista dos
funcionarios durante o processo de auditoria.

Requisito 6.3: A organizagdo respeita a comunidade local e desenvolve projetos
junto as comunidades locais presentes na regido do empreendimento?

Justificativa: Nos sistemas de certificacdo Cerflor, FSC e PEFC, ha requisitos
especificos para desenvolvimento de projetos e respeito a Comunidades locais, porém este

requisito estd presente na etapa de Manejo florestal dos sistemas de certificacdo e ndo esté
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presente na etapa de manufatura que utilizam as matérias-primas de origem florestal
madeiravel.

Evidéncia Objetiva: Avaliar o registro de projetos junto as comunidades locais.

Requisito 6.4: Foi efetuado o levantamento dos aspectos e impactos ambientais das
atividades. Ha sistematica para redugdo dos impactos ambientais?

Justificativa: Este requisito ndo estd presente em sistemas de certificacdo de Cadeia
de Custodia. O requisito para levantamento dos aspectos e impactos ambientais é verificado
na Norma de Sistema de gestdo ambiental ISO 14001, bem como a necessidade de reducao
dos impactos ambientais provenientes das atividades do empreendimento, conforme requisitos
5.1 e 5.2 do Quadro 3 (Comparacdo das certificacbes em Cadeia de Custodia).

Evidéncia Objetiva: Evidenciar documento contendo 0s aspectos e impactos
ambientais das atividades do empreendimento com data de elaboracgéo e versdo atualizada.

Requisito 6.5: H& sistematica para destinacdo de residuos (classificacéo,

armazenagem e destinacdo)?

Justificativa: Nos sistemas de certificacdo SAN e GLOBAL GAP, ha requisitos para
avaliar a gestdo de residuos e poluentes, assim como a reciclagem de materiais, conforme
requisito 5.6 do Quadro 3 (Comparacdo das certificacdes em Cadeia de Custodia). Esta
exigéncia também é verificada na Norma 1SO 14001, conforme verificado no requisito 5.6 do
Quadro 3 (Comparacao das certificacdes em Cadeia de Custodia)

Evidéncia Objetiva: Avaliar se a empresa tem aprovado PPRA, assim como o
levantamento dos residuos dos processos de suas operacdes e a forma de destinacdo e se esta
de acordo com legislacéo vigente no local do empreendimento.

Requisito 6.6: Foi efetuado levantamento de perigos e riscos das atividades
operacionais?

Justificativa: Este requisito ndo esta presente em sistemas de certificacdo de Cadeia
de Custodia. O requisito para levantamento de perigos e riscos esta contemplado na Norma
OSHAS 18001, conforme requisito 5.3 do Quadro 3 (Comparacdo das certificacdes em
Cadeia de Custodia).

Evidéncia Objetiva: Evidenciar documento contendo o levantamento de perigos e
riscos das atividades do empreendimento.

Requisito 6.7: Ha registros de simulagdo de atendimento a emergéncias abrangendo
0s principais impactos ambientais e perigos e riscos de saude e seguranga?

Justificativa: Este requisito ndo estd presente em sistemas de certificagdo de Cadeia

de Custddia. O requisito para a simulagdo de atendimento a emergéncias abrangendo 0s
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principais impactos ambientais e riscos de saude e seguranca contemplado na Norma I1SO
14001 e OSHAS 18001, conforme requisitos 5.4 e 5.5 do Quadro 3 (Comparagdo das
certificacbes em Cadeia de Custodia).

Evidéncia Objetiva: Evidenciar sistematica (registros) e de atendimento a
emergéncia ambiental e principais riscos a salde e seguranca dos processos relacionados a
organizagéo (registros como: procedimento de execugdo dos simulados, assim como registros
de execucdo — relatorios - dos simulados).

Requisito 6.8: Os funcionarios utilizam equipamento de protecdo individual? Eles
estdo adequados as suas atividades?

Justificativa: Este requisito ndo esta presente em sistemas de certificacdo de Cadeia
de Custodia. O requisito para utilizacdo de equipamento de protecdo individual esta
contemplado na Norma OSHAS 18001 e ISO 14001.

Evidéncia Objetiva: Verificar se a empresa tem PCMSO aprovado, assim como a
utilizagdo dos equipamentos de protecdo individual efetiva de acordo com as atividades da
organizagcéo.

7. Requisito Principal: Avaliacdo dos processos de Cadeia de Custddia

Requisito 7.1: Ha procedimento documentado de auditorias planejamento de
auditorias periddicas para avaliacdo da conformidade dos processos de Cadeia de Custodia
(no procedimento devem estar contempladas as seguintes premissas: planejamento da
auditoria com os requisitos (frequéncia), controle dos registros dos relatorios de auditoria dos
processos de Cadeia de Custddia e andlise critica das auditorias efetuadas?

Justificativa: Nos sistemas de certificacdo Cerflor, FSC, PEFC, Certfor, CSA e
GLOBAL GAP, ha a exigéncia para verificacdo da conformidade dos processos de Cadeia de
Custodia, conforme requisitos 7.1, 7.2, 7.3 do Quadro 3 (Comparacdo das certificacdes em
Cadeia de Custodia).

Nas normas ISO 9001, 14001 e OSHAS 18001 ha a exigéncia de necessidade de
desenvolver procedimento documentado para Auditorias de avaliacdo de conformidade em
relacdo aos requisitos destas normas.

Evidéncia Objetiva: Evidenciar a implementacdo e a eficacia do procedimento
documentado para auditorias com data de elaboracédo e controle de versdo. Verificar registros
das auditorias nas datas planejadas, assim como 0s registros das analises criticas destas

auditorias.
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Requisito 7.2: Ha procedimento documentado para efetuar a Tratativa de acdes
corretivas e preventivas, relacionadas as ndo conformidades e oportunidades de melhoria
respectivamente dos processos de Cadeia de Custodia?

Justificativa: Nos sistemas de certificacdo Cerflor, FSC, AFCS e PEFC ha a
exigéncia para a elaboracdo de sistematica e implementacdo de procedimento documentado
de tratativa de acOes corretivas e preventivas, conforme requisito 8.1 do Quadro 3
(Comparagdo das certificacbes em Cadeia de Custodia).

As normas 1SO 9001, I1ISO 14001 e OSHAS 18001 definem a implementacdo de
procedimento documentado para tratativa de agdes corretivas e preventivas.

Evidéncia Objetiva: Evidenciar a implementacdo e a eficacia do procedimento
documentado para tratativa de agdes corretivas e preventivas com data de elaboracdo e
controle de versdo. Verificar registros e status das tratativas de agdes corretivas e preventivas
dos processos de Cadeia de Custodia.

Requisito 7.3: Ha sistematica para promover a melhoria continua dos processos de
Cadeia de Custddia?

Justificativa: No sistema de certificacdo Certfor ha a exigéncia para controle e
monitoramento da performance dos processos de Cadeia de Custddia, conforme requisito 7.4
do Quadro 3 (Comparacéo das certificagcdes em Cadeia de Custddia).

Evidéncia Objetiva: Evidenciar sistematica para avaliacdo da melhoria continua dos

processos de Cadeia de Custodia.

Quadro 4 - Lista de Verificacdo, versdo 0.0 para desenvolvimento de auditoria de Cadeia de
Custodia em industrias de Manufatura de matérias-primas de origem florestal madeiravel.

(continua)

NAO

REQUISITOS CONFORME CONFORME

EO: Evidéncia Objetiva

1. PLANEJAMENTO DO SISTEMA DE GESTAO-PROCESSOS DE CADEIA DE
CUSTODIA

1.1 A empresa planeja seu sistema de gestdo com foco
na manutencdo e melhoria dos processos de acordo
com os requisitos de cadeia de custddia, incluindo
suporte para reclamacdes referentes aos processos
envolvendo a cadeia de custddia?

EO:
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Quadro 4 - Lista de Verificacdo, versédo 0.0 para desenvolvimento de auditoria de Cadeia de

Custodia em industrias de Manufatura de matérias-primas de origem florestal madeiravel.

(continua)

REQUISITOS

CONFORME

NAO
CONFORME

1.2 Ha declaracdo da alta Diregdo sobre o seu
compromisso de implementar e manter os requisitos de
cadeia de custodia, através da implementacédo de
politicas e nomeacdo do representante da Alta Dire¢do?

EO:

1.3 Ha avaliac0es periddicas, efetuadas pela Alta
Direcdo da Eficacia do Sistema de gestdo com foco na
Manutencéo e Melhoria continua dos processos
envolvendo a cadeia de custodia?

EO:

1.4 Ha descricdo da estrutura organizacional, com
responsabilidades, autoridades relacionadas a cadeia de
custddia, para assegurar a validade e integridade dos
produtos da organizacao certificada?

EO:

2. RECURSOS HUMANOS E AMBIENTE DE TRABALHO

2.1 As equipes gue executam as atividades ao longo
dos processos de cadeia de custddia sdo qualificadas e
competentes para exercerem estas atividades? Ha
programa de qualificacdo para as equipes gue executam
as atividades ao longo dos processos de cadeia de
custodia?

EO:

2.2 Ha plano de treinamento aprovado pela Alta
Direcao contemplando os conceitos e atividades dos
processos de cadeia de custddia?

EO:

2.3 Ha sistematica para avaliagdo da eficacia dos
treinamentos?

EO:
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Quadro 4 - Lista de Verificagdo, versdo 0.0 para desenvolvimento de auditoria de Cadeia de

Custodia em industrias de Manufatura de matérias-primas de origem florestal madeiravel.

(continua)

REQUISITOS

CONFORME

NAO
CONFORME

2.4 Ha investimentos em infra-estrutura para garantir a
melhoria continua dos processos com foco em saude,
seguranca, meio ambiente e cadeia de custodia e que a
empresa fornece boas condicGes de trabalho com
promocao da salde e seguranca ocupacional?

EO:

3. ESPECIFICACOES

3.1 Ha especificacGes de matérias primas e embalagens
atualizadas (as especificacGes validadas devem conter a
seguinte classificacdo da matéria prima: matéria prima
certificada, matéria prima neutra e matéria prima ndo
certificada)?

EO:

4. CADEIA LOGISTICA E PRODUTIVA COM OBSERVANCIA A CADEIA DE CUSTODIA.

4.1 Ha sistematica de identificacdo e rastreabilidade
dos materiais certificados ao longo dos processos de
cadeia de custodia? Esta sistematica é eficaz e atende
aos requisitos de Cadeia de Custodia?

EO:

4.2 Ha sistematica para homologacdo e avaliacdo dos
fornecedores de matérias primas de origem florestal
madeirdvel e ndo madeiravel da organizagdo com foco
em aspectos de saude, seguranga, meio ambiente e
capacidade em garantir os processos de cadeia de
custodia, sendo que a sistematica de homologagao deve
incluir analise de risco para categorizacdo do
fornecedor por regido tendo como premissas o nivel de
corrupgéo , nivel de atendimento a requisitos legais e
nivel histdrico de desmatamento (se os fornecedores
forem certificados em certificacOes de cadeia de
custodia a organizagdo deverd validar o escopo destes
fornecedores) ?

EO:

4.3 Ha comprovagdo de que a empresa ndo homologa
fornecedores que utilizem matéria prima de origem
controversa ?
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Quadro 4 - Lista de Verificagdo, versdo 0.0 para desenvolvimento de auditoria de Cadeia de

Custodia em industrias de Manufatura de matérias-primas de origem florestal madeiravel.

(continua)

REQUISITOS

CONFORME

NAO
CONFORME

EO:

4.4 Ha registros de auto declaracao do fornecedor sobre
a origem da matéria prima é florestas legais com
licencga de extragdo, de manejo e propriedade?

EO:

4.5 O fornecedor utiliza o selo ambiental de forma
adequada identificando o produto certificado?

EO:

4.6 Ha sistematica para garantir a identificacdo e
separacao fisica no estoque e ao longo do processo das
matérias primas certificadas das matérias primas nao
certificadas, assim como dos produtos acabados
certificados dos produtos acabados ndo certificados?

EO:

4.7 Ha sistematica para garantir que o produto acabado
esteja identificado utilizando as normativas de
rotulagem ambiental ( considerar nesta sistematica
verificacdo da validade do nimero de cadeia de
custddia, tamanho do rétulo ambiental de acordo com
as especificagdes, cor , tamanho e mensagem)?

EO:

4.8 Ha sistematica para garantir que toda Nota Fiscal
apresenta a declaracdo de origem de fontes ndo
controversas dos produtos certificados( ha Nota Fiscal
estdo contidas as seguintes informagdes: identificagcdo
da organizacéo, quantidade de entrega, data da entrega
e periodo de entrega)?

EO:

4.9 Ha procedimento documentado para garantir que o
produto ndo seja misturado ao longo do trajeto até o
consumidor final?

EO:
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Quadro 4 - Lista de Verificagdo, versdo 0.0 para desenvolvimento de auditoria de Cadeia de
Custodia em industrias de Manufatura de matérias-primas de origem florestal madeiravel.

(continua)

NAO

REQUISITOS CONFORME CONEORME

5.PROCEDIMENTOS DOCUMENTADOS (OBSERVANCIA DA CADEIA DE CUSTODIA)

5.1 Ha procedimento documentado para aquisi¢do de
matérias primas e identificacdo da sua origem, inserir
no procedimento as seguintes premissas: exigéncia da
auto declaracdo de uso de matérias primas de fonte ndo
controversa dos fornecedores ndo certificados,
descricdo no procedimento de sistematica para
aquisicdo de espécies de fauna e flora em risco de
extingdo, incluir verificacdo da validade do nimero do
certificado de origem dos fornecedores certificados?

EO:

5.2 Ha procedimento documentado do processamento
de produto abrangendo identificacdo, rastreabilidade e
separacao fisica considerando os grupos de produtos
certificados ao longo dos processos, classificar as
matérias primas certificadas como: pura, misturada,
neutra ou reciclada ou fontes controladas?

EO:

5.3 Ha procedimento documentado para venda e
rotulagem de produto?

EO:

5.4 Ha procedimento documentado para controle de
documentos e registros dos processos de cadeia de
custodia?

EO:

5.5 H& procedimento documentado com descri¢do do
fluxo da matéria prima e produto acabado durante o
processo de fabricagdo, com determinagao da
responsabilidade e autoridade em todos 0s processos?

EO:

5.6 Ha sistematica para efetuar comunicagao com as
partes interessadas?

EO:
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Quadro 4 - Lista de Verificagdo, versdo 0.0 para desenvolvimento de auditoria de Cadeia de

Custodia em industrias de Manufatura de matérias-primas de origem florestal madeiravel.

(continua)

REQUISITOS

CONFORME

NAO
CONFORME

6.ATENDIMENTO A LEGISLACAO E ASPECTOS
AMBIENTE.

SOCIAIS, SAUDE,

SEGURANCA E MEIO

6.1 A organizacdo atende aos requisitos legais
aplicaveis?

EO:

6.2 A organizagdo ndo utiliza mdo de obra escrava ou
infantil?

EO:

6.3 A organizag&o respeita a comunidade local e
desenvolve projetos junto as comunidades locais
presentes na regido do empreendimento?

EO:

6.4 Foi efetuado o levantamento dos aspectos e
impactos ambientais das atividades. Ha sistematica para
reducdo dos impactos ambientais?

EO:

6.5 Ha sistematica para destinacdo de residuos
(classificagdo, armazenagem e destinacao)?

EO:

6.6 Foi efetuado levantamento de perigos e riscos das
atividades operacionais?

EO:

6.7 Ha registros de simulagdo de atendimento a
emergéncias abrangendo os principais impactos
ambientais e perigos e riscos de saude e seguranga?

EO:

6.8 Os funcionarios utilizam equipamento de prote¢édo

individual? Eles estdo adequados a suas atividades?

EO:
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Quadro 4 - Lista de Verificacdo, versédo 0.0 para desenvolvimento de auditoria de Cadeia de

Custodia em industrias de Manufatura de matérias-primas de origem florestal madeiravel.

NAO

REQUISITOS CONFORME CONEORME

7.AVALIACAO DOS PROCESSOS DE CADEIA DE CUSTODIA

7.1 Ha procedimento documentado de auditorias
planejamento de auditorias periddicas para avaliacdo da
conformidade dos processos de cadeia de custodia( no
procedimento devem estar contempladas as seguintes
premissas: planejamento da auditoria com os
requisitos( freqliéncia), controle dos registros dos
relatorios de auditoria dos processos de cadeia de
custddia e andlise critica das auditorias efetuadas)?

EO:

7.2 Ha procedimento documentado para efetuar a
Tratativa de acdes corretivas e preventivas,
relacionadas as ndo conformidades e oportunidades de
melhoria respectivamente dos processos de cadeia de
custodia?

EO:

7.3 Ha sistematica para promover a melhoria continua
dos processos de cadeia de custodia?

EO:

O processo de auditoria de acordo com o ISO 19011 é um processo de avaliacdo de
conformidade em relacdo aos requisitos auditados. A cada execuc¢do das auditorias em Cadeia
de Custddia nos trés empreendimentos foi avaliado o grau de conformidade dos processos da
empresa em relacdo a lista de verificacdo apresentada. O grau de conformidade é apresentado
como a relacdo entre o nimero de requisitos conformes e 0 niUmero de requisitos totais; para
obtencdo do grau de conformidade percentual, multiplica-se esta relagdo por 100%. Apos a
obtencdo do grau de conformidade (%) avaliou-se o atendimento aos requisitos de Cadeia de

Custddia, conforme o demonstrado na Tabela 1.
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Tabela 1 — Andlise dos Resultados — Grau de Conformidade em relacdo aos processos de
Cadeia de Custddia

RESULTADO EM %

FAIXA (%) RESULTADO
90 a 100 Atende Totalmente
75a89 Atende
50a74 Atende com restricfes (Proposta de Planos de Melhoria)
00 a 49 N&o Atende

4.3 RESULTADO DAS AUDITORIAS EM CADEIA DE CUSTODIA EM INDUSTRIAS
DE MANUFATURA DE MATERIAS-PRIMAS DE ORIGEM FLORESTAL
MADEIRAVEL

A aplicagdo do modelo de auditoria em Cadeia de Custodia versdo 0.0 foi feita
conforme item 4.2, quadro 4 (Lista de Verificacdo, versao 0.0 para desenvolvimento de
auditoria de Cadeia de Custodia em industrias de Manufatura de matérias-primas de origem
florestal madeiravel). Durante a aplicacdo desta versdo nos trés empreendimentos sempre que
necessario promoveram-se alteragdes nos requisitos a cada processo de auditoria, com
alteracdo da versdo da Lista de Verificacdo.

As alteracOes foram feitas caso tenha sido verificado que alguns desses requisitos
ndo poderiam ser evidenciados. Ndo houve alteragdes se 0 processo no empreendimento
avaliado estava ndo conforme de acordo com o requisito da Lista de Verificacdo, sendo que a
justificativa da identificacdo das ndo conformidades sera descrita no campo E.O (Evidéncia
Objetiva). Caso o processo avaliado na empresa auditada estivesse de acordo com o requisito
da Lista de Verificacdo, este processo estava conforme e a evidéncia objetiva identificada foi
verificada de acordo com o detalhado no item 4.2,

Caso haja alterac6es dos requisitos sera atualizada a lista de verificacdo e aplicada ao
proximo empreendimento com alteracdo das versoes.

Ao final de cada avaliacdo foi efetuada a andlise de conformidade em relacdo aos
requisitos contidos na lista de verificagdo, conforme a proposta de analise de conformidade
contida no Quadro 4 (Lista de verificacdo, versdo 0.0 para o desenvolvimento de auditoria de
cadeia em inddstrias de manufatura de matérias-primas de origem floretal madeiravel),

incluindo a necessidade de mudancga de requisitos.
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4.3.1 Resultado das Avaliagdes das Auditorias em Cadeia de Custodia

Os resultados das avaliagbes nas empresas foram apresentados, de acordo com o
Quadro 5 ( Resultado da Avaliacdo das empresas A, B e C), demonstrando os itens conformes
e ndo conformes, com a descricdo das evidéncias objetivas somente para os requisitos néo
conformes. A anélise de conformidade em relacdo aos processos de Cadeia de Custodia foi
demonstrada na Tabela 2 (Analise de conformidade das empresas A, B e C) com as
respectivas consideragoes.

As avaliacdes foram efetuadas em trés industrias de papel e celulose no Sul do Brasil
(A, B e C), conforme o demonstrado no quadro 5 ( Resultado da Avaliacdo das empresas A, B
e C).

Quadro 5 — Resultado da Avaliacdo das empresas A, Be C

(continua)

NAO

REQUISITOS CONFORME
CONFORME

EO: Evidéncia Objetiva

1. PLANEJAMENTO DO SISTEMA DE GESTAO - PROCESSOS DE CADEIA DE
CUSTODIA

1.1 A empresa planeja seu sistema de gestdo com foco | A B C A B C

na manutencdo e melhoria dos processos de acordo
com 0s requisitos de Cadeia de Custddia, incluindo
suporte para reclamagdes referentes aos processos

envolvendo a Cadeia de Custodia?

EO. Empresa A: Foi evidenciado que a empresa auditada apresentou o planejamento do sistema de
gestdo com foco em qualidade e meio ambiente, porém ndo com foco na manutencéo e melhoria dos
processos de acordo com os requisitos de Cadeia de Custddia, incluindo suporte para reclamagoes

referentes aos processos envolvendo a Cadeia de Custodia.

1.2 H& declaracdo da alta Direcdo sobre o seu| A B C A B C

compromisso de implementar e manter os requisitos de

Cadeia de Custddia, mediante a implementacdo de | X X X

politicas e nomeacdo do representante da Alta Dire¢ao?
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Quadro 5 — Resultado da Avaliacdo das empresas A, Be C

(continua)
NAO
REQUISITOS CONFORME
CONFORME

1.3 Ha avaliacbes periddicas, efetuadas pela Alta| A B C A B C
Direcédo da Eficacia do Sistema de gestdo com foco na

Manutencdo e Melhoria continua dos processos X X X
envolvendo a Cadeia de Custddia?

EO Empresa A e C: Foi evidenciado que nas reunides de analise critica pela Alta direcdo ndo estavam
incluidos os avaliacBes para manutencdo e melhoria continua dos processos envolvendo a Cadeia de

Custddia.

1.4 Ha descricdo da estrutura organizacional, com A B C A B C

responsabilidades, autoridades relacionadas a Cadeia de
Custddia, para assegurar a validade e integridade dos X X X

produtos da organizacao certificada?

E.O Empresa B: Foi evidenciada a auséncia no registro da estrutura organizacional a descri¢do da

responsabilidade, autoridades relacionadas a integridade dos produtos da organizacdo certificada.

2. RECURSOS HUMANOS E AMBIENTE DE TRABALHO

2.1 As equipes que executam as atividades ao longo A B C A B C

dos processos de Cadeia de Custddia sdo qualificadas e
competentes para exercerem estas atividades? Ha

programa de qualificacdo para as equipes gue executam X X X
as atividades ao longo dos processos de Cadeia de

Custodia?

E.O Empresa A e C: Foi evidenciado que a empresa ndo detalhou na descri¢do de cargos a
qualificacdo e competéncia para os processos de Cadeia de Custodia, além de ndo ter registro de

programa de qualificagdo das equipes para execucdo das atividades ao longo dos processos.

2.2 Ha plano de treinamento aprovado pela Alta A B C A B C

Direcao contemplando os conceitos e atividades dos
X X X
processos de Cadeia de Custodia?

E.O Empresa B: Foi evidenciada a auséncia de plano de treinamento aprovado pela Alta Dire¢ao

contemplando os conceitos e atividades dos processos de Cadeia de Custddia.

2.3 Ha sistemética para avaliagdo da eficacia dos A B C A B C

treinamentos? X X X
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Quadro 5 — Resultado da Avaliacdo das empresas A, Be C

(continua)
REQUISITOS CONFORME NAO
CONFORME
2.4 Ha investimentos em infraestrutura para garantir a A B C A B C
melhoria continua dos processos com foco em saude,
seguranca, meio ambiente e Cadeia de Custodia e que a
empresa fornece boas condic¢Ges de trabalho com % % %
promocao da salde e seguranca ocupacional?
3. ESPECIFICACOES
3.1 Ha especificagdes de matérias-primas e embalagens | A B C A B C
atualizadas (as especificacGes validadas devem conter a
seguinte classificacdo da matéria-prima: matéria-prima
certificada, matéria-prima neutra e matéria-prima nao % % X
certificada)?

EO Empresa B: Foi evidenciada a auséncia de especificacdes de matérias-primas atualizadas com a

classificacdo de matéria-prima certificada, matéria-prima neutra e matéria-prima nao certificada.

4. CADEIA LOGISTICA E PRODUTIVA COM OBSERVANCIA A CADEIA DE CUSTODIA.

4.1 Ha sistematica de identificacdo e rastreabilidade A B C A B C

dos materiais certificados ao longo dos processos de
Cadeia de Custddia? Esta sistematica é eficaz e atende X X X

aos requisitos de Cadeia de Custédia?

4.2 Ha sistematica para homologac&o e avaliagdo dos A B C A B C

fornecedores de matérias-primas de origem florestal
madeiravel e ndo madeiravel da organizacdo com foco
em aspectos de salde, seguranca, meio ambiente e
capacidade em garantir os processos de Cadeia de
Custddia, sendo que a sistematica de homologacéo
deve incluir analise de risco para categorizacdo do X X X
fornecedor por regido tendo como premissas o nivel de
corrupcdo, nivel de atendimento a requisitos legais e
nivel histérico de desmatamento (se os fornecedores
forem certificados em certificacBes de Cadeia de
Custddia a organizacdo devera validar o escopo destes

fornecedores)?
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(continua)

REQUISITOS

CONFORME

NAO

CONFORME

E.O Empresas A,B e C: Foi evidenciado que ha sistematica para homologacéo e avaliagdo de

fornecedores de matérias-primas de origem florestal madeiravel e ndo madeiravel, porém sem a

inclusdo de analise de risco para categorizacao do fornecedor por regido tendo como premissas 0 nivel

de corrupcdo, nivel de atendimento a requisitos legais e nivel histérico de desmatamento.

4.3 Ha comprovacao de que a empresa ndo homologa

A B

C

A

B

fornecedores que utilizem matéria-prima de origem

controversa?

X

X

EO: Foi evidenciado que ndo havia comprovacao de que a empresa hdo homologa fornecedores que

utilizem matéria-prima de origem controversa.

4.4 Ha registros de autodeclaracdo do fornecedor sobre

a origem da matéria-prima ¢ florestas legais com

licenca de extragdo, de manejo e propriedade?

E.O Empresas A, B e C: Foi evidenciado que ndo havia registros de autodeclaracdo do fornecedor

sobre a origem da matéria-prima.

4.5 O fornecedor utiliza o selo ambiental de forma A B C A B C
adequada identificando o produto certificado? X X

4.6 Ha sistematica para garantir a identificacéo e A B C A B C
separacao fisica no estoque e ao longo do processo das

matérias-primas certificadas das matérias-primas néo

certificadas, assim como dos produtos acabados X X X

certificados dos produtos acabados ndo certificados?

4.7 Ha sistematica para garantir que o produto acabado A B C A B C
esteja identificado, utilizando as normativas de

rotulagem ambiental ( considerar nesta sistematica

verificacdo da validade do nimero de Cadeia de X X X

Custddia, tamanho do rétulo ambiental de acordo com

as especificagdes, cor, tamanho e mensagem)?
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(continua)
REQUISITOS CONFORME NAO
CONFORME
4.8 Ha sistematica para garantir que toda Nota Fiscal A B C A B C
apresenta a declaragdo de origem de fontes ndo
controversas dos produtos certificados (ha Nota Fiscal
estdo contidas as seguintes informacdes: identificacdo X X X
da organizacdo, quantidade de entrega, data da entrega
e periodo de entrega)?
4.9 Ha procedimento documentado para garantir que o A B C A B C
produto ndo seja misturado ao longo do trajeto até o
consumidor final? % X X

E.O Empresas A e C: Foi evidenciado que ndo ha procedimento documentado para garantir que o

produto ndo seja misturado ao longo do trajeto até o consumidor final.

5. PROCEDIMENTOS DOCUMENTADOS (OBSERVANCIA DA CADEIA DE CUSTODIA)

5.1 Ha procedimento documentado para aquisi¢ao de

A

B

C

A B C

matérias-primas e identificacdo da sua origem, inserir
no procedimento as seguintes premissas: exigéncia da
autodeclaracdo de uso de matérias-primas de fonte ndo
controversa dos fornecedores nao certificados,
descricdo no procedimento de sistematica para
aquisicdo de espécies de fauna e flora em risco de
extin¢do, incluir verificacdo da validade do nimero do

certificado de origem dos fornecedores certificados?

E.O Empresas A, B e C: Foi evidenciado que havia procedimento documentado para aquisi¢do de

matérias-primas, porém ndo estavam incluidos, neste procedimento, todos as premissas detalhadas

neste requisito.

5.2 Ha procedimento documentado do processamento

A

A B C

de produto abrangendo identificacdo, rastreabilidade e
separacdo fisica considerando os grupos de produtos
certificados ao longo dos processos, classificam-se as
matérias-primas certificadas como: pura, misturada,

neutra ou reciclada ou fontes controladas?
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(continua)
NAO
REQUISITOS CONFORME
CONFORME
5.3 Ha procedimento documentado para venda e A B C A B C
rotulagem de produto? X X X

E.O Empresas A, B e C: Foi evidenciado que ndo havia procedimento documentado para detalhar a

sistematica de venda e rotulagem de produto.

5.4 Ha procedimento documentado para controle de

documentos e registros dos processos de Cadeia de

Custodia?

E.O Empresas A, B e C: Foi evidenciado que ndo havia procedimento documentado para controle de

documentos e registros dos processos de Cadeia de Custddia.

5.5 Ha procedimento documentado com descrigao do A B C A B C
fluxo da matéria-prima e produto acabado durante o

processo de fabricacdo, com determinacédo da X X X

responsabilidade e autoridade em todos 0s processos?

5.6 Ha sistematica para efetuar comunicac¢do com as A B C A B C
partes interessadas? X X X

E.O Empresas A e C: Foi evidenciado que ndo havia sistematica para comunicacdo das partes

interessadas

6. ATENDIMENTO A LEGISLACAO E AOS ASPECTOS SOCIAIS, SAUDE, SEGURANCA E

MEIO AMBIENTE.

6.1 A organizacdo atende aos requisitos legais A B C A B C
aplicaveis? X X X

6.2 A organizacdo nao utiliza médo de obra escrava ou A B C A B C
infantil? X X X

6.3 A organizacgdo respeita a comunidade local e A B C A B C
desenvolve projetos junto as comunidades locais

presentes na regido do empreendimento? X X X

6.4 Foi efetuado o levantamento dos aspectos e A B C A B C
impactos ambientais das atividades. H& sistematica para

reducdo dos impactos ambientais? X X %




Quadro 5 — Resultado da Avaliacdo das empresas A, Be C

99

(continua)

REQUISITOS

CONFORME

NAO
CONFORME

E.O Empresa B: Foi evidenciada a falta de levantamento de aspectos e impactos ambientais, além de

nao haver sistematica para reducdo dos impactos ambientais

6.5 Ha sistematica para destinagao de residuos A B C A B C
(classificagdo, armazenagem e destinagéo)? X X X

6.6 Foi efetuado levantamento de perigos e riscos das A B C A B C
atividades operacionais? X X X

6.7 Ha registros de simulagdo de atendimento a A B C A B C
emergéncias abrangendo os principais impactos

ambientais e perigos e riscos de salde e seguranga? % % X

6.8 Os funcionarios utilizam equipamento de prote¢do A B C A B C
individual? Eles estdo adequados as suas atividades? X X X

7. AVALIACAO DOS PROCESSOS DE CADEIA DE CUSTODIA

7.1 Ha procedimento documentado de auditorias A B C A B C
planejamento de auditorias periodicas para avaliacdo da

conformidade dos processos de Cadeia de Custddia (no

procedimento devem estar contempladas as seguintes

premissas: planejamento da auditoria com os requisitos X X X
(frequéncia), controle dos registros dos relatérios de

auditoria dos processos de Cadeia de Custddia e analise

critica das auditorias efetuadas)?

E.O Empresa B: Foi evidenciada a existéncia de procedimentos de auditorias porém sem a descrigao

da necessidade de efetuar analise critica de auditorias efetuadas.

7.2 Ha procedimento documentado para efetuar a

A

Tratativa de agBes corretivas e preventivas,
relacionadas as ndo conformidades e oportunidades de
melhoria respectivamente dos processos de Cadeia de

Custddia?

E.O Empresas A, B e C: Foi evidenciada a existéncia de procedimento de tratativa de acdes corretivas

e preventivas, porém sem foco nos processos de Cadeia de Custddia.
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Quadro 5 — Resultado da Avaliacdo das empresas A, Be C

NAO
REQUISITOS CONFORME
CONFORME
7.3 Ha sistematica para promover a melhoria continua A B C A B C
dos processos de Cadeia de Custddia? X X X

E.O Empresas A, B e C: Foi evidenciada a falta de sistematica para promocdo de melhoria continua

de processos de Cadeia de Custddia.

Tabela 2 - Anélise de conformidade das Empresas A, Be C

QUANTIDADE
QUANTIDADE e
DE ANALISE DE
EMPRESA REQUISITOS RESULTADO
REQUISITOS NAG CONFORMIDADE
CONFORMES
CONFORMES
ATENDE COM
A 23 12 65,71% _
RESTRICAO
ATENDE COM
B 21 14 60% .
RESTRICAO
ATENDE COM
C 24 11 68,57% B
RESTRICAO

A Tabela 2 (Analise de conformidade das Empresas A, B e C) mostra o resultado da aplicacéo
do modelo de auditoria em Cadeia de Custddia nas empresas A, B e C.

Nos quatro requisitos de Planejamento do Sistema de Gestdo — Processos de Cadeia
de Custodia, a empresa A e C atenderam somente a 50% destes requisitos enquanto a empresa
B atendeu a 75% destes requisitos. As empresas A, B e C apresentaram conformidade no item
1.2, com demonstracdo clara do compromisso da alta direcdo em implementar e manter os
requisitos de Cadeia de Custddia, porém o contraponto é o ndo atendimento das empresas A e
C do item 1.3, que solicita registros das avaliaces periddicas efetuadas pela Alta Dire¢do da
eficacia do sistema de gestdo com o foco na Manutencdo e Melhoria continua dos processos

envolvendo a Cadeia de Custddia.
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Nos quatro requisitos de Recursos Humanos e Ambiente de Trabalho, as empresas A,
B e C atenderam a 75% destes requisitos. As empresas A, B e C apresentaram conformidade
nos itens 2.3 e 2.4, com a demonstracdo de méetodos de analise da eficacia de treinamentos e
investimentos em infraestrutura para garantir a melhoria continua dos processos de Cadeia de
Custddia, porém foi evidenciado que as empresas A e C ndo atendiam ao requisito 2.1, que
verifica a qualificacdo das equipes que executam as atividades ao longo dos processos de
Cadeia de Custddia.

No requisito de Especificacdo somente a empresa B ndo demonstrou conformidade
em relagdo ao item 3.1, que avalia a existéncia de especificacbes de matérias-primas e
embalagens atualizadas.

Nos nove requisitos da Cadeia Logistica e Produtiva com observéancia a Cadeia de
Custodia as empresas A e C atenderam a 66,67% dos requisitos, sendo que a empresa C
atendeu a 55,56% dos requisitos. As empresas A, B e C atenderam aos requisitos 4.1, 4.5, 4.6,
4.7 e 4.8, sendo que estes requisitos tém como base a identificacdo e rastreabilidade dos
materiais certificados ao longo da Cadeia de Custodia, porém as empresas A, B e C ndo
atenderam aos requisitos 4.2, 4.3 e 4.4, que determinam a definicdo de sistematica para
avaliacdo e homologacéo dos fornecedores de matérias-primas de origem florestal madeiravel
e ndo madeiravel com foco em aspectos de salde, seguranca e meio ambiente e com
capacidade para garantir os processos de Cadeia de Custodia, além da comprovacao de que a
empresa ndo homologa fornecedores que utilizem matéria-prima de origem controversa, nem
a evidéncia, conforme item 4.4, de registros da autodeclaracdo do fornecedor sobre a origem
da matéria-prima.

Nos seis requisitos relacionados a Procedimentos Documentados com observancia da
Cadeia de Custodia a empresa B atendeu a 50% dos requisitos, enquanto as empresas A e C
atenderam a 33,33% dos requisitos. As empresas A, B e C atenderam aos requisitos 5.2 e 5.5,
porém ha a necessidade de se verificar a existéncia de procedimento documentado para o
processamento do produto abrangendo a identificacdo, rastreabilidade e separacdo fisica e a
necessidade de procedimento para descricdo do fluxo de matéria-prima e produto acabado
durante o processo de fabricacdo. Somente a empresa B apresentou evidéncia de
conformidade no item 5.6, que define a necessidade de procedimento de comunicagdo. As
empresas A, B e C ndo demonstraram conformidade nos itens 5.1, 5.3 e 5.4, que define o
desenvolvimento de procedimentos para aquisicdo de matérias-primas, rotulagem e venda de

produto e controle de documentos com foco nos processos de Cadeia de Custodia.
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Nos oito requisitos de Atendimento a Legislacdo e Aspectos Sociais, Salde,
Seguranca e Meio Ambiente, as empresas A e C atenderam a todos os requisitos, sendo que o
Unico requisito ndo atendido pela empresa B foi o requisito 6.4 da necessidade de
levantamento dos aspectos e impactos ambientais.

Nos trés requisitos de Avaliacdo dos processos de Cadeia de Custddia as empresas A
e C so atenderam a 33,33% dos requisitos, relacionado ao requisito 7.1 da necessidade de
existéncia de procedimento documentado para planejamento de auditorias periddicas, a
empresa B ndo atendeu a nenhum dos requisitos e as empresas A e C ndo atenderam aos
requisitos 7.2 e 7.3, que correspondem a existéncia de procedimento documentado para
tratativa de acOes corretivas e preventiva com foco na Cadeia de Custddia e sistematica para
promover a melhoria continua dos processos de Cadeia de Custodia.

O comparativo entre as empresas, conforme tabela 2 (Analise de conformidade das
Empresas A, B e C ), mostra a anélise de conformidade das empresas A, B e C com 0s
resultados de 65,71%, 60,00% e 68,57%, respectivamente, isto significa que as empresas, em
relacdo aos requisitos da proposta da lista de verificagdo em Cadeia de Custddia, atendem
com restricdo. Os pontos verificados, mais criticos, foram a falta de registros relacionada a
andlise critica pela alta direcdo para avaliacdo dos processos de Cadeia de Custodia para a
manutencdo e melhoria continua dos processos.

Além disso, como pontos criticos foram verificados: a falta de descricdo no
procedimento para aquisicdo de insumos de origem florestal, onde deve haver a
autodeclaracdo dos fornecedores de uso de fontes ndo controversas; a falta, ainda, de
procedimentos para venda e rotulagem de produtos; a auséncia de procedimento para controle
de documentos com foco nos processos de Cadeia de Custddia; a auséncia de procedimento
de tratativa de acdes corretivas e preventivas com foco em Cadeia de Custodia, além de ndo
estar detalhada sistematica para promocdo de melhoria continua dos processos com foco em
Cadeia de Custddia.

Em todas as avaliacdes foi possivel coletar as evidéncias de todos 0s requisitos
propostos, inclusive para verificar as ndo conformidades encontradas; dessa forma, em todas
as empresas foi utilizada a versdo 0.0 da Lista de Verificacdo.

Nas trés avaliagdes efetuadas pode-se verificar que as empresas apresentaram sistema
de gestdo de qualidade implementado, porém, nos procedimentos principais, como controle de
documentos, registros e tratativas de agdes corretivas e preventivas, ndo estavam previstos 0s
processos relacionados a Cadeia de Custddia, assim como ndo havia agdes para a promogéo

da melhoria continua dos processos de Cadeia de Custddia. Outros pontos criticos foram a
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falta de planejamento para qualificacdo dos funcionérios para execucdo dos processos de
Cadeia de Custddia, sistematica para promog¢do de comunicagcdo com a comunidade e falta de
analise dos processos de Cadeia de Custddia pela alta direcdo da empresa, 0 que € item
conforme a ISO 9001 verséo 2008, requisito para demonstragéo clara do comprometimento da

empresa em relacdo a implementacdo dos processos.
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5 CONCLUSOES

Houve aplicacdo da lista de verificacdo proposta nas industrias de manufatura de
produtos de origem florestal madeiravel, em que foi possivel evidenciar os registros em
relacdo aos requisitos propostos.

A partir dos testes, com a aplicagdo da Lista de Verificacdo na verséo 0.0, efetuados
nas industrias de manufatura de produtos de origem florestal madeiravel, pode-se concluir que
0 modelo de auditoria em Cadeia de Custddia para industrias de manufatura de produtos de
origem florestal madeirdvel, na versdo 0.0, proposto, foi aplicavel.

Durante os processos de auditoria nas industrias de manufatura de produtos florestais
de origem madeiravel ndo houve exclusdo ou inclusédo de requisitos para adequacéo da lista de
verificacdo em novas versdes, ja que todos os requisitos auditados foram evidenciados, e em
caso de ndo atendimento a um determinado requisito, durante a auditoria, a empresa,
posteriormente, ndo teria dificuldades em se adequar aquele requisito.

A sistematica de avaliacdo do grau de conformidade em relacdo aos requisitos
propostos também foi aplicavel, e pode ser utilizada como indicativo de atendimento aos
processos de Cadeia de Custddia com a incluséo de requisitos sociais, ambientais e de gestao.

As empresas auditadas A, B e C, foram avaliadas de acordo com a sistematica de
avaliacdo do grau de conformidade e atenderam com restricdes aos requisitos presentes na
lista de verificacdo, porém todas as empresas evidenciaram que atendem a legislacao
aplicavel e também atendem aos requisitos sociais, ambientais e de saude e seguranca, com
desenvolvimentos de boas praticas nestas areas.

O fato de as trés empresas terem apresentado resultados de atendimento parcial a
todos os requisitos da lista de verificacdo, deve-se principalmente aos seguintes itens:

> Falta de sistematica para avaliacdo de fornecedores de produtos de origem
florestal madeiravel da cadeia logistica destas empresas.

» Auséncia de registros gque comprovem a origem ndo controversa de matérias-
primas de origem florestal madeiravel.

» Planejamento do sistema de gestdo com foco na qualidade, na minimizacdo dos
impactos ambientais negativos dos processos das empresas com praticas para a
garantia da saude e seguranca do trabalhador destas empresas, porém ndo havia
planejamento para garantia dos processos de Cadeia de Custodia, com a
consideracdo do escopo de garantia da identificagdo, separacéo e rastreabilidade,

apesar de as empresas, operacionalmente, estarem adequadas.
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» Auséncia de sistematica para garantir a melhoria continua dos processos de
Cadeia de Custddia, como os registros de analise critica pela Alta Direcdo e
registros de acgdes corretivas e preventivas oriundos destas analises, apesar de
todas as empresas terem apresentado registros da declaracdo de
comprometimento da Alta Direcdo em relacdo ao cumprimento e a melhoria
continua dos processos em Cadeia de Custddia.

Os sistemas de certificacdo em Cadeia de Custddia de produtos de origem florestal
madeiravel apresentam requisitos nas etapas de Cadeia de Custodia, que somente garantem 0s
processos de rastreabilidade, identificacdo e separacdo das matérias-primas analisadas. Os
requisitos sociais e de atendimento a legislagdo sdo avaliados somente na etapa de manejo
florestal, mas, mesmo nesta etapa, ndo sdo considerados requisitos para avaliacdo de
destinacédo de residuos ou mesmo utiliza¢éo de equipamentos de prote¢éo individual.

Nas etapas de Cadeia de Custodia subsequentes a etapa de manejo florestal algumas
empresas obtém a certificacio sem que fossem avaliados requisitos de atendimento a
legislacdo, ambientais, e mesmo requisitos para garantir a salde e seguranca do trabalhador.

N&o ha davida sobre a importancia da disseminacdo das certificaces ambientais
florestais de origem de matérias-primas de origem florestal madeiravel, porém o consumidor
quando escolhe adquirir um produto com selo ambiental de origem, espera que este produto
em todas as etapas da certificacdo esteja adequado em termos sociais e ambientais.

A inclusdo de requisitos sociais e ambientais e sua aplicabilidade nas etapas
posteriores ao manejo florestal podem auxiliar no fortalecimento da visdo de coeréncia
socioambiental dos selos ambientais florestais ao longo da cadeia logistica e para o
consumidor final, com a manutencdo da garantia de origem das matérias-primas de origem

florestal madeiravel, por meio da manutencdo dos processos de Cadeia de Custddia.
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